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Характеризуя межгосударственные усилия, направленные на борьбу с 
проявлениями трансграничной киберпреступности, следует отметить, что на 
сегодняшний день большинство мировых держав понимают опасность этого явления и 
предпринимают определенные шаги к тому, чтобы противостоять ей. Вместе с тем, 
нельзя не отметить, что, во-первых, вплоть до настоящего времени не было разработано 
единого международного документа, посвященного данной проблеме – все 
существующие международные соглашения в этой области носят лишь региональный 
характер. Во-вторых, даже имеющиеся дву- и многосторонние соглашения, 
распространяющие свое действие на определенный регион, как правило, существенно 
отстают в своем правовом регулировании от стремительно развивающегося 
технического прогресса. 

Таким образом, для успешной борьбы с международной киберпреступностью, 
которую, без сомнения, можно отнести к числу глобальных проблем современности, 
требуется, во-первых, унификация подходов к пониманию самой сущности этого 
явления, во-вторых, активизация усилий всех без исключения государств, направленных 
на оперативную модернизацию внутреннего законодательства и разработку глобального 
международного соглашения, нормы которого регулировали бы складывающиеся 
отношения в рассматриваемой сфере, в-третьих, государственное финансирование 
программ, направленных на выявление киберпреступлений и изобличение 
киберпреступников, в-четвертых, повышение уровня осведомленности в области 
кибербезопасности как государственных органов и компаний, так и граждан. 
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Цель исследования – анализ развития системы государственных услуг в условиях цифрови-
зации, рассмотрение электронного правительства на примере Беларуси и зарубежных стран, 
а также поиск путей совершенствования их эффективности. 
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Важность темы данной работы определяется трансформационными процессами 
экономической системы Республики Беларусь в направлении цифровизации и, как след-
ствие, необходимостью поиска путей совершенствования взаимодействия всех субъек-
тов хозяйствования в структуре государственного управления. Важной составляющей 
такого взаимодействия является развитие электронного правительства и предоставление 
максимально широкого спектра государственных услуг гражданам республики [1–4]. 
Начало формирования электронного правительства в РБ состоялось в 2003 году. Госу-
дарственная программа информатизации Беларуси на 2003–2005 годы определила основ-
ные направления развития информационного общества [5]. Далее, в программе на 2011–
2015 гг. был сформирован план мероприятий по созданию электронного правительства 
[6]. А уже на 2016–2022 годы в программе «Стратегии развития информатизации в Рес-
публике Беларусь» обозначили конкретную цель – вхождение в топ 50 стран в индексе 
электронного участия ООН [7]. 

Как результат достижения стратегических целей в 2020 году (согласно исследова-
ниям ООН) Республика Беларусь заняла 40 место в рейтинговом списке по индексу го-
товности к электронному правительству [8]. Сравнивая с 2018 годом индекс увеличился 
на 5,8 %.  

В программе «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы выделены меро-
приятия, направленные на дальнейшее развитие электронного правительства [9]. Элек-
тронное правительство – это механизм деятельности гос. органов, который предполагает 
использование IT-технологий, предоставление услуг юридическим и физическим лицам 
и минимизацию взаимодействий между государством и заявителем. Упрощение элек-
тронных процедур, сокращение срока оформления документов, увеличение объема бюд-
жетных поступлений – всё это преимущества электронного правительства. Однако, сле-
дует заметить, что полного отказа от бумажного документооборота еще не произошло. 
Большая часть процедур до сих пор выполняется вручную. 

Развитие электронного правительства нашло свое отражение в разработке системы 
услуг, предоставляемых в электронной форме. Под электронными услугами подразуме-
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вается взаимодействие между органами власти и населением, осуществляемые в элек-
тронной форме с использование интернет-порталов, доступных к получению государ-
ственных услуг.  

В Республике Беларусь действует портал электронных услуг, который включает 
типы услуг: образование и наука, финансы, торговля и госзакупки, лицензирование, зе-
мельно-имущественные отношения, работа и занятость и т. д. Для поиска путей развития 
государственных электронных услуг, проведем сравнительный анализ двух порталов 
государственных услуг Республики Беларусь и Российской Федерации (таблица 1) [10]. 

Таблица 1 – Критерии государственных электронных порталов РБ и РФ 

№ Критерии Республика Беларусь Российская Федерация 

1 Период 
создания 

Электронный портал государ-
ственных был создан в 2011 году 

Электронный портал государственных был со-
здан в 2009 году 

2 Структура 

В основном все предоставляемые 
услуги ознакомительные. Коли-
чество услуг, который произво-
дятся онлайн очень низкое 

Информация сгруппирована по категориям 
пользователей и систематизирована по тема-
тике для пользователей 

3 Охват Типы услуг разделены по катего-
риям, по ведомствам, по ГИР 

Типы услуг разделены по категориям, органам 
власти и жизненным ситуациям 

4 Количество 
услуг 

- На портале предоставлено 10 
категорий услуг 
- В основном все предоставляе-
мые услуги ознакомительные. 
Количество услуг, который про-
изводятся онлайн очень низкое 

- На портале предоставлено 16 категорий 
услуг. 
- Возможность оплачивать ЖКХ, штрафы, 
налоговые задолженности и так далее 

5 Структура 
портала  

Категории пользователей разде-
лены на: физических лиц, юри-
дических лиц, государственные 
органы и организации. 

Категории пользователей разделены на: юри-
дических лиц, для предпринимателей, для ино-
странных граждан, для партнеров. 

6 Обратная связь Отсутствует Рассылка напоминаний на электронный адрес 

7 Регистрация 

На каждом электронном сервисе 
предусмотрены свои требования 
к регистрации или идентифика-
ции пользователей 

Идентификация пользователей происходит 
один раз для всех спектров электронных услуг 

8 Описание 

- Для всех административных 
процедур в электронной форме, 
которые осуществляются через 
единый портал, приведено опи-
сание 
- Для пользователей отсутствует 
информация о регистрации 

- На Едином портале все услуги, которые ока-
зываются федеральными и региональными ор-
ганами власти РФ, и органами местного само-
управления, имеют описание 
- На портале размещена подробная информа-
ция о том, как пользователю можно зареги-
стрироваться для получения услуг 

Анализ показывает, что портал гос. и муниципальных услуг России предоставляет 
гражданам подробные сведения об услугах. Портал РФ четко структурирован; информа-
ция собрана по категориям; предоставлено описание услуг; система идентификации про-
исходит весьма удобно. И самый весомый фактор – портал имеет большее количество 
предоставляемых онлайн-услуг. 

Портал гос. услуг Республики Беларусь предоставляет 45 процедур, но только 38 
доступны в пользовании. Пользователь имеет следующие возможности: подача заявле-
ния об осуществлении административной процедуры в электронной форме, получение 
заявления об осуществлении административной процедуры; получение административ-
ного решения; подача административной жалобы. Для всех услуг предоставляется пояс-
нение, включающее в себя: возможность получения административной функции; сроки 
воплощения процедуры; стоимость процедуры и т. д.  
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Можно сделать вывод, что в Республике Беларусь проделана значительная работа 
по становлению системы электронных государственных услуг. Однако, анализ показал, 
что необходимо дальнейшее расширение ассортимента услуг, установление двухсторон-
него взаимодействия, активное привлечение других государственных структур для орга-
низации услуг населению, упрощение алгоритма регистрации. 
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В данной статье обосновывается важность контроля и оценки персонала в условиях их уда-
ленной деятельности. Проводится обзор методов оценки персонала, выявляются их особен-
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ботника организации. 
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