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С П Е Ц И Ф И К А  С О Ц И АЛ ЬН О Й  И Н Ф О РМ А Ц И И

П онятие инф орм ации  — не только  одно из сам ы х распространенны х в 
соврем енной н ауке, но и одно из наиболее дискуссионны х. Споры о природе 
и нф орм ации , н ач аты е несколько десятилетий назад , главн ы м  образом  в пе­
риод ф орм и рован и я кибернетики  и теории инф орм ации , не п рекращ аю тся 
до сих пор. О сновны ми при чи н ам и  такого полож ения я в л яю т ся : I )  слож ­
ность и противоречивость самого ф еном ена инф орм ации , качественное мно­
гообразие его п роявлен и й ; 2) влияние традиции  длительного употребления 
терм и н а «инф орм ация» лиш ь в обыденном поним ании, т. е. к а к  сведений, 
сообщ ений, знаний  без научного уточнения содерж ания п о н я т и я ; 3) бурная 
«экспансия» пон яти я  инф орм ации  и св язан н ы х  с ним  количественны х м ето­
дов в разли ч н ы е области зн ан и я, в результате чего оно н ач ал о  активно ис­
п ользоваться  специалистам и  разн ы х  профилей, а главное, в р азли ч н ы х  це­
л ях , что при отсутствии единого закрепленного  зн ачен ия  повлекло за собой 
м ногозначность сам ого терм ина.

П ознание и нф орм ации  активизировалось  с возникновением  и развитием  
кибернетики  и теории инф орм ации , когд а появились основополагаю щ ие р а ­
боты Н. В инера и К. Ш еннона. И зучение этого ф еном ена н ач алось  с про­
н и кн овен и я  в количественны й, ф орм альны й  его аспект, и лиш ь затем  осу­
щ естви лся  переход к  изучению  к ач ества, ценности, вы явлению  содерж атель­
ного аспекта. С оциальная и н ф орм ац и я (СИ) по природе и ф ункционирова­
нию  в обществе, а так ж е  по специф ическим  особенностям относится к  вы с­
ш ем у ти п у  инф орм ации.

Р оль и значение СИ м огут бы ть адекватно  вы явлен ы  лиш ь в том случае, 
если  исходить из пред ставления о том, что такое и н ф орм ац и я вообще. Со­
держ ан и е данной категории  и столковы вается теоретикам и далеко  не одно­
значно . О днако за  всей этой полиморф ностью  просм атриваю тся некоторы е 
общие черты  р азли ч н ы х  концепций  инф орм ации . В аж нейш ий  вывод иссле­
дователей  в области ф илософ ской проблем атики  инф орм ации  заклю ч ается  
в установлении тесной взаи м освязи  инф орм ации  и отраж ения. Ho по вопро­
су о том , к а к а я  это связь, в чем  она конкретно заклю ч ается , единого м нения 
нет. К  н астоящ ем у времени достаточно четко вы рисовались две основные 
концепции сущ ности и объем а этого пон яти я  — атри бутивн ая  и  ф ункцио­
н ал ь н ая . Согласно первой, и н ф орм ация, к а к  и отраж ение, свойственна всем 
без и склю чения м атери альн ы м  объектам  — к а к  ж и вы м , та к  и  неж ивы м . Со­
гласно  другой — и н ф орм ац и я неразры вно  св язан а  лиш ь с тем и видам и  отра­
ж ен и я , которы е предполагаю т процессы  управления.

И сходя из сказанного , в сам ом  общ ем случае и н ф орм ац и я представляет 
собой целесообразно упорядоченную  структуру объектов и воздействий 
(причем  все несущ ие и ли  содерж ащ ие инф орм ацию  объекты  имею т систем­
ны й  харак тер , поскольку  структура явл яется  внутренней ф орм ой системного 
образования).

С оциальная и н ф орм ац и я — это знание, которое, будучи заф и кси рован ­
ны м  н а известны х .м атери альн ы х н осителях  и вы раж ен н ы м  знаковой  систе­
мой, вклю чается  в ком м ун и кати вн ы й , м еж субъектны й  процесс, восприним а­
ется, и зм ен яя  уровень знаний  лю дей, а такж е преобразуется и используется 
в р азли ч н ы х  сф ерах  деятельности .

В исследовании  проблем ы  СИ наиболее продуктивны м , н а наш  взгляд, 
оказы вается  деятельностны й подход, допускаю щ ий р еали зац и ю  всех без ис­
к лю ч ен и я аспектов отнош ения человека и инф орм ации . С точки  зрения дея­
тельностного подхода, структура социально-инф орм ационного процесса вклю ­
чает следую щ ие ком п он ен ты : субъект, объект, цели, условия, средства и 
р езультаты  инф орм ационной  деятельности  '.  Субъектом  социально-инф орм а­
ционны х процессов явл яется  человек, социальны й коллектив, которы й полу­
чает, хран и т , преобразует, передает и использует СИ. О бъектом социально­
инф орм ационны х процессов вы ступает тот или  иной ф рагм ент действитель­
ности, н аход ящ и й ся  во взаим одействии  с субъектом  и явл яю щ и й ся  дл я  него 
источником  инф орм ации . В этом  см ы сле в качестве объектов инф орм ации 
вы ступаю т предм еты  и явлен и я , отнош ения и процессы , присущ ие социаль­
ной ф орме д ви ж ен и я м атерии , а та к ж е  другим  ее ф орм ам , поскольку они 
вовлечены  в орбиту социальной ж и зн и , познаю тся, преобразую тся и исполь­
зую тся человеком , общ еством. С оциально-инф орм ационны й процесс есть 
единство, взаим одействие субъекта и объекта, потребителя и источника 
инф орм ации . П ри этом и субъект и объект руководствую тся определенны ми
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целям и. Ц еленап равлен н ы й  харак тер  явл яется  важ нейш ей  отличительной 
чертой и н ф орм ац и он н ы х процессов в обществе. Ц ель в этом  плане — тот ко­
нечны й результат, на достиж ение которого н ап равлен  инф орм ационны й про­
цесс. Она вы р аж ает  активную  сторону субъекта. Д л я  реали зац и и  цели 
и нф орм ационны х процессов необходим ы  определенны е действия, операции. 
С овокупность операций человека, вы полняю щ его инф орм ационны е ф ункции, 
зависит от его роли в движ ении  инф орм ации  и от тех целей, которы е он 
ставит перед собой, п ол у ч ая , передавая, х р ан я , п ерераб аты вая  и и спользуя 
инф орм ацию . Р азл и ч н ы  и условия осущ ествления и нф орм ационны х процес­
сов, которы е либо ускоряю т, либо заторм аж и ваю т их течение.

С позиций  инф орм ационны х процессов, к аж д ы й  человек, вступая в 
ж изнь, приобщ ается к  социальной п ам яти . Н а основе социальной п ам яти  
р азви вается  и  исторический  процесс позн ан и я. С оциальную  п ам ять  м ож но 
определить к а к  накопленную  в ходе социально-исторического разви ти я  
инф орм ацию , заф иксированную  в результатах  практической  и познаватель­
ной деятельности , передаваем ую  из поколения в поколение с помощ ью  со­
ц и альн о-культурн ы х средств и являю щ ую ся основой индивидуального  и 
общ ественного п озн ан и я н а  к аж д о м  конкретном  этапе исторического р азви ­
тия. П ри ан ал и зе  социальной п ам яти  целесообразно р азл и ч ат ь : социально­
культурн ы е средства, с помощ ью  которы х передается и н ф орм ация, и зн ач и ­
мую  инф орм ацию , т. е. см ы словое, познавательное содерж ание, которое пере­
дается с их  помощ ью . П ер вая  сторона вы ступает в тако м  случае в качестве 
н осителя социальной  п ам яти , вторая  составляет ее содерж ание. Р азличение 
этих сторон связан о  с общ им различением  инф орм ации  к а к  передаваем ой 
структурной  упорядоченности  и и нф орм ации  к а к  сод ерж ан и я человеческой 
психики  и  сознания. Н осителем  социальной п ам яти  явл яется  преж де всего 
человек к а к  социальное сущ ество. H o тем  не менее им ею тся такие носители 
социальной  п ам яти , которы е сущ ествую т к а к  нечто внеполож енное или от­
носительно сам остоятельное, хотя  постоянно прелом ляю тся в человеческой 
деятельности . Сюда относятся, во-первых, орудия производства и  овещ еств­
ленны е р езу льтаты  труда, м атер и ал ь н ая  ку льту р а  в ц е л о м ; во-вторых, я зы к  
во всех его п р о явл ен и ях  и  н еязы ковы е семиотические си стем ы ; в-третьих, 
система объективны х общ ественны х отнош ений, возн и кш ая на основе про­
изводственной д е я те л ь н о с ти 2. Средства передачи  и сохранения социальной 
п ам яти  я в л яю тся  одноврем енно и средствам и н ак о п л ен и я  внегенетической 
инф орм ации , т. е. инф орм ации , к оторая  не передается путем  наследственны х 
м еханизм ов, а сохран яется  в социально-культурной  среде. И менно на основе 
этой и н ф орм ац и и  осущ ествляется прогресс р азви ти я  человечества.

С пециф ика СИ к а к  высш его ти п а и н ф орм ац и и  обусловлена следую щ им и 
ф а к то р а м и : она возн и кает на основе предм етно-преобразую щ ей деятельно­
сти и используется в общ естве; ее использование в р азли ч н ы х  видах  чело­
веческой деятельности  связан о  с осознанны м  ц елеполаганием , присущ им че­
ловеку, которы й подвергает инф орм ацию  всестороннем у преобразованию ; 
она вы р а ж е н а  знаковой  системой, понятной  ч л ен ам  общ ества, и способна 
изм ен ять  их знание о внеш нем  м и р е ; она не только  инф орм ирует индиви­
да, но и социально ориентирует е г о ; она р еали зуется  в социально-ком м у­
н и к ати вн ы х  процессах ; и н ф орм ац и я  с м ом ента своего возникновения объ­
ективируется вне индивидуального  созн ан и я в социально-культурны х свя­
з я х ; она им еет в общ естве п ознавательное, м отивационно-оценочное и уп рав­
ленческое зн а ч е н и е ; и н ф орм ац и я в ы р аж ает  систему потребностей.

Следует отметить, что СИ — понятие интегральное, объединяю щ ее в се­
бе все виды  и н ф орм ац и и  в человеческом  обществе. Сущ ествую т достаточно 
м ногочисленны е к ласси ф и кац и и  СИ, построенны е по разли ч н ы м  основани­
ям . По отраж аем ой  сфере общ ественной ж и зн и  она делится на эконом иче­
скую , политическую , научно-техническую , худож ественную  и др., по ф ун к ­
ции в процессе уп равлен и я  —• н а директивную , адм инистративно-правовую , 
организационную , контрольную , норм ативную , справочную , отчетную  и т. д. 
Р ассм атр и вается  деление СИ в зависим ости  от о тр аж ен и я  в ней действитель­
ны х или возм ож н ы х  процессов — на инф орм ацию  о настоящ ем  и будущ ем 
(последняя дели тся  н а  прогностическую , характери зую щ ую  возм ож ное со­
стояние данного процесса в будущ ем , при этом п арам етры  этого возмож ного 
будущ его не определены  достаточно точно и носят преим ущ ественно пред­
полож ительны й , ориентировочны й харак тер , и плановую  — будущ ее доста­
точно точно очерчено, вы раж ен о  в кон кретн ы х  п о к азател ях , преим ущ ествен­
но коли чествен н ы х); по н аправленности  дви ж ен и я СИ м ож ет быть горизон­
тальной  (на одном организационном  уровне) и вертикальной  (меж ду р азн ы ­
м и у р о вн ям и ); по гр ан и ц ам  ц и р к у ля ц и и  и н ф орм ац и я бы вает внутренней
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(в р ам к ах  одной системы ) и внеш ней, отраж аю щ ей окруж ение систем ы ; по 
степени орган и зац и и  р азли ч аю т инф орм ацию  систем атизированную  (строго 
р еглам енти рован н ую  по времени, составу показателей , составу отправителей 
и получателей , по ф орм ам  представления) и несистем атизированную ; по во­
площ ению  в р азли ч н ы х  м атери альн ы х ф орм ах различаю т инф орм ацию  ви зу ­
альную , звуковую , письм енную , у с т н у ю 3.

М ногие учены е отм ечаю т объективны е трудности получения адекватной  
и н ф орм ац и и  об общ естве и ее обработки, что составляет особенность СИ, от­
р а ж а я  особую слож ность общ ественны х процессов и неизбеж ную  долю  субъ­
ек ти ви зм а человека в их осознании и оценке. В связи  с этим  актуальн ой  
зад ач ей  явл яется  создание общей теории социальной инф орм ации . Т а к а я  тео­
р и я  д о л ж н а  обобщ ить законом ерности  инф орм ационны х процессов в об­
щ естве.

Здесь циркулирую т потоки разли ч н ы х  видов инф орм ации . И нф орм ация 
в обществе к асается  отнош ений лю дей, социальны х групп, классов. Она 
обеспечивает общ ение, явл яется  средством ком м ун и кац и и , вы полняет у п р ав ­
ленческую , научно-познавательную , учебно-воспитательную  и  другие ф у н к ­
ции. О днако гл ав н а я , ведущ ая роль инф орм ации  в обществе определяется ее 
м естом  в управлении . С оциальное управление — это преж де всего сознатель­
н а я  деятельность преследую щ его свои цели человека, которая  св язан а  с вы ­
работкой  реш ений и  организацией  их  исполнения, с регулированием  системы  
в соответствии с задан н ой  целью , с систем атическим  получением , переработ­
кой  и использованием  разли ч н ы х  видов СИ. Сбор и переработка ценной и 
н ад еж н ой  инф орм ации , ее эф ф ективное использование, блокирование н ен у ж ­
ной и вредной и нф орм ации  обеспечивает эфф ективное, оптим альное управ­
ление производственны м и и общ ественны м и процессами. У п равлен ческая 
ф ун к ц и я  СИ неразры вно  св язан а  с ком м уникативной , т. е. обеспечением свя­
зей и общ ения лю дей друг с другЬм в процессе деятельности. Суть ком м ун и ­
кати вн ой  переработки инф орм ации  заклю ч ается  в разъ ясн ен и и  и распрост­
ран ен и и  целей, за д а ч  деятельности , во взаим ообм ене инф орм ацией , обсуж де­
нии, уточнении, кон крети зац и и , усвоении ее объектом  у п равлен и я (с учетом 
его потребностей и  интересов) к а к  руководства к  действию . Г лавны м  в СИ 
я в л яе тс я  аспект, вы раж аю щ и й  ее значение и  ценность, т. е. связан ны й  с 
интересам и  и  потребностям и лю дей, м отивам и  деятельности  и самой дея­
тельностью , эм оциональны м  и психическим  состоянием, социальны м  опы ­
том. П о зн ав ател ьн ая  ф ун кц и я  инф орм ации  св язан а  с получением  инф орм а­
ции от объекта познания. П ри познании  к а к  отраж ательн ом  процессе воз­
н икает знание, которого ранее не было. В процессе п озн ан и я  разнообразие 
объекта п озн ан и я (связи, отнош ения, свойства) превращ ается в разнообразие 
ф орм  научного  п озн ан и я (понятия, суж дения, ум озаклю чен и я, теории, ги ­
потезы), т. е. объективная и н ф орм ац и я, отраж аясь  в сознании  человека, пре­
вращ ается  в субъективную , к о то р ая  в логических ф орм ах  вы р аж ает  объек­
тивное содерж ание.

Т ак и м  образом , СИ специф ична не только  по своей природе, но и по 
ф ункционированию  в обществе. Д и н ам и к а  социальны х процессов в совре­
м енную  эпоху определяет возрастаю щ ую  роль СИ к ак  важ нейш его  средства 
организации  целенаправленной  человеческой деятельности , в силу чего при­
обретает актуальн ость  зад ач а  создан и я  общей теории СИ, призванной  обоб­
щ ить законом ерности  инф орм ационны х процессов в обществе.
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П. С. КАРАКО

Р А Ц И О Н А Л Ь Н О Е  П РИ РО Д О П О Л ЬЗО В А Н И Е —
Ц Е Л Ь  И СМ Ы СЛ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО О БРА ЗО В А Н И Я  В ВУЗЕ

Современный этап общ ественного разви ти я , его особенности предъявляю т 
новые требования к процессам  обучения в средней и вы сш ей ш коле и к а ­
честву образования. М ногие из них н аш ли  свое вы раж ен и е в законе об об­
разован и и  Р еспублики  Б еларусь  (1991 г.). Ц елью  образован и я  в Беларуси  
становится ф орм ирование экологического  сознания, национального  самосо­
знания, развитие научной, технической  и культурной  деятельности  населе­
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