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Однако, учитывая сензитивность студенческого возраста для формирования и стабили-

зации эмоциональной сферы, при преподавании цикла социально-гуманитарных дисциплин 

есть реальная возможность улучшить данные показатели. Повышение уровня эмоциональ-

ного интеллекта возможно за счет более точного распознавания эмоций, постоянного по-

полнения словаря эмоций, управления своими эмоциональными состояниями. Развитие 

собственных эмоциональных представлений также будет способствовать лучшему распо-

знаванию и управлению эмоциями других людей, что в целом повысит качество жизни 

и межличностного взаимодействия. 
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Цифровая трансформация постепенно преобразует все сферы общественной жизни со-

временного общества, а процессы информатизации стали уже неотъемлемой частью нашей 

повседневности. Составной частью и необходимым условием информатизации общества 

является информатизация образования. Информатизация образования может быть опреде-

лена как процесс подготовки человека к полноценной жизни в условиях современного ин-

формационного общества, к эффективному использованию информации и знаний на основе 

широкого использования современных информационных и коммуникационных технологий.  
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Процесс информатизации в системе высшего образования характеризуется активным 

внедрением информационных технологий; усилением материально-технической базы (обес-

печенность персональными компьютерами, в том числе имеющих доступ к сети Интернет); 

созданием собственных веб-сайтов и официальных страниц учреждений образования в со-

циальных сетях, таких как «ВКонтакте», Instagram, YouTube, Facebook и др.  

На современном этапе преподавателям и студентам вузов необходимо обладать опреде-

ленными компетенциями: владеть информационно-коммуникационными технологиями; 

уметь работать с большими информационными потоками; владеть навыками самостоятель-

ного обучения, критично оценивать новую информацию. 

В настоящем исследовании предпринята попытка систематизировать нормативно-право-

вую базу, являющуюся основой для цифровизации образования, предложить эффективную 

траекторию движения в выбранном направлении. 

С практической точки зрения к системному формированию электронного правительства 

на общегосударственном уровне в Беларуси приступили в 2003 г., когда была утвержде-

на Государственная программа информатизации «Электронная Беларусь», в тексте которой 

в п. 3.3 технологии дистанционного образования указаны в качестве одного из приоритет-

ных направлений работы [1]. 

Более конкретно развитие структуры реализации электронного обучения было описано 

в 2011 г. в Национальной программе ускоренного развития услуг в сфере информационно-

коммуникационных технологий на 2011–2015 гг.» в подпрограмме «Электронное обучение 

и развитие человеческого капитала» [2]. 

Основной целью подпрограммы являлось создание условий, содействующих развитию 

информационного общества, на основе развития человеческого капитала и широкого внед-

рения элементов электронного обучения. Задачами подпрограммы были определены сле-

дующие: создание национальной системы электронных образовательных ресурсов; совер-

шенствование инфраструктуры и сервисов доступа к национальным и мировым образова-

тельным ресурсам; совершенствование системы подготовки кадров в области ИКТ. 

Национальная система электронных образовательных ресурсов и сетевая инфраструкту-

ра системы образования должны были сформировать единую отраслевую информационную 

среду системы образования Республики Беларусь. Стратегической целью ее развития стало 

обеспечение для учащихся и специалистов различных учреждений образования независимо 

от места их расположения равных возможностей получения знаний на уровне современных 

требований государственных, европейских и международных стандартов. 

В подпрограмме был предусмотрен комплекс мероприятий, направленных на развитие 

человеческого капитала для информационного общества, в частности: модернизация и рас-

ширение номенклатуры специальностей профессионально-технического, среднего специ-

ального и высшего образования, отвечающих запросам информационного общества; совер-

шенствование и развитие образовательных информационных ресурсов; совершенствование 

системы повышения квалификации кадров в области использования ИКТ; создание элек-

тронных библиотек научно-педагогической информации; обеспечение доступа к информа-

ционным ресурсам лицам с особенностями психофизического развития [2]. 

В целом следует отметить положительные результаты выполнения подпрограммы, что при-

вело к созданию условий для повышения качества и доступности образования в республике. 

Эффект от реализации мероприятий подпрограммы выразился в росте профессионально-

го и общеобразовательного уровня населения за счет обеспечения доступности образова-

тельных услуг, в том числе на основе распространения технологий дистанционного обуче-
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ния; повышения доступности образования и качества оказания образовательных услуг ли-

цам с особенностями психофизического развития путем эффективного использования ИКТ 

в образовательном процессе учреждений специального образования Республики Беларусь; 

обеспечения безбарьерной образовательной среды средствами ИКТ для успешной интегра-

ции лиц с особенностями психофизического развития в современное информационное об-

щество; перевода образовательных ресурсов в электронный вид; обеспечения удаленного 

обслуживания пользователей посредством глобальной компьютерной сети Интернет [2]. 

Как было обозначено в подпрограмме, перечисленные мероприятия могут быть реализо-

ваны только при условии создания определенной системы, которая обеспечит сохранение 

и воспроизводство педагогических кадров в сфере ИКТ, привлечет молодежь к преподава-

тельской деятельности. Отмечались следующие проблемы: падения престижа преподаватель-

ской деятельности в этой области и, как следствие, отсутствие квалифицированных педагогов 

в сфере ИКТ. На государственном уровне с привлечением коммерческих структур планиро-

валось разработать систему моральных и материальных стимулов для педагогов, участвую-

щих в подготовке кадров для отрасли ИКТ, ликвидировать большую разницу в оплате труда 

педагогов и работников отрасли. В целом указанные выше мероприятия были направлены на 

создание условий, содействующих становлению информационного общества, на основе раз-

вития человеческого капитала и широкого внедрения элементов электронного обучения. 

Следующий принятый документ – Стратегия развития информатизации в Республике 

Беларусь на 2016–2022 гг., утвержденная на заседании Президиума Совета Министров, от 

03.11.2015 № 26 в п. 3.5. Она определяет следующие основные направления развития ин-

форматизации образования: совершенствование системы управления образованием в рам-

ках единого образовательного информационного пространства; развитие национальной си-

стемы образовательных информационных ресурсов; развитие системы электронных услуг 

в сфере образования; совершенствование программно-технической инфраструктуры систе-

мы образования. При этом в качестве основополагающих определены следующие задачи: 

‒ создание ключевых информационных ресурсов (единый регистр учреждений образо-

вания, единая база данных обучаемых и др.) и развитие на их основе информационного 

обеспечения управленческой деятельности и системы электронных услуг; 

‒ широкомасштабное использование электронных коммуникаций для информационного 

взаимодействия педагогов, обучаемых, родителей, внедрение проекта «Электронная шко-

ла», обеспечивающего комплексное решение управленческих задач и совершенствование 

образовательной деятельности в учреждениях общего среднего образования; 

‒ разработка совместимых открытых электронных образовательных ресурсов для всех 

уровней образования, по всем направлениям и специальностям подготовки, обеспечение их 

актуальности и доступности в национальной образовательной информационной среде; 

‒ обеспечение постоянного доступа педагогов к различным коллекциям электронных 

учебных объектов в целях самостоятельного конструирования занятий; 

‒ развитие перспективных направлений дистанционного обучения, внедрение элементов 

мобильного образования на базе «облачных» технологий [3]. 

Еще один документ – Государственная программа развития цифровой экономики и ин-

формационного общества на 2016–2020 гг. – делает упор на эффективные инвестиции 

и ускоренное развитие инновационных секторов экономики («Инвестиции»). Программа 

включает в себя следующие подпрограммы, содержащие системообразующие мероприятия 

национального масштаба в сфере ИКТ: «Информационно-коммуникационная инфраструк-

тура»; «Инфраструктура информатизации»; «Цифровая трансформация» [4]. 
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Целью Государственной программы является совершенствование условий, содействую-

щих трансформации сфер человеческой деятельности под воздействием ИКТ, включая 

формирование цифровой экономики, развитие информационного общества и совершен-

ствование электронного правительства. 

К наиболее важным ожидаемым результатам реализации подпрограммы в сфере образо-

вания относят следующие: обеспечение широкомасштабного использования электронных 

коммуникаций для информационного взаимодействия педагогов, обучаемых, родителей, 

внедрение проекта «Электронная школа», обеспечивающего комплексное решение управ-

ленческих задач и совершенствование образовательной деятельности в учреждениях обще-

го среднего образования. 

Следует отметить неплохие результаты, достигнутые в сфере цифровой трансформации 

образовательного пространства Республики Беларусь. Тем не менее, остается ряд нерешен-

ных вопросов и проблем.  

Во-первых, многие рассматривают процесс цифровой трансформации как сугубо техни-

ческий и поэтому ответственность за результат перекладывают на IT-сектор страны. Хотя 

многое зависит от цифровой культуры населения, насколько оно готово к глубоким цифро-

вым процессам, которые проникают в каждую сферу общественной жизни, в том числе 

в сферу образования.  

Во-вторых, цифровизация образования может замедляться в связи с недостаточным за-

конодательным урегулированием этих вопросов. Например, ведение отчетной документа-

ции в учреждениях образования осуществляется на бумажных носителях, как того требуют 

стандарты документооборота, т. е. законодательство устанавливает требования ко многим 

документам исключительно в бумажном виде. При этом их электронные аналоги не имеют 

равного статуса с бумажными, в связи с чем учреждения образования, которые хотят 

внедрять современные технологии, вынуждены готовить документацию как в электронном, 

так и в традиционном бумажном виде, что создает дополнительную нагрузку на работни-

ков. Отсутствие повсеместного внедрения электронного документооборота усложняет веде-

ние учреждениями образования бухгалтерского учета и кадрово-юридической работы. Та-

ким образом, несмотря на определенное продвижение системы образования Беларуси на 

пути цифровой трансформации, следует отметить, что скорость этого процесса существенно 

ниже оптимальной с точки зрения формирования цифровой экономики и реализации кон-

цепции IT-страны [5].  

Решению выявленных проблем может способствовать разработанная в 2019 г. Концеп-

ция цифровой трансформации процессов в системе образования Республики Беларусь [6], 

в соответствии с которой большое внимание будет уделяться дистанционному образова-

нию, межвузовскому взаимодействию, трансформации образовательного процесса, разра-

ботке Республиканской информационно-образовательной среды (РИОС). Формирование 

РИОС нацелено на внедрение безбумажного документооборота в системе образования, 

«облачной» бухгалтерии, систем мониторинга успеваемости, расширение сферы электрон-

ных платежей, развитие дистанционного обучения [7]. 

Таким образом, процессы цифровой трансформации требуют новых подходов к системе 

образования, перед которой стоит задача подготовки кадров для информационного обще-

ства и экономики знаний. Требуется принятие определенных решений на законодательном 

уровне, совместная работа специалистов из разных сфер для решения многих проблем, 

в том числе юридических.  
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 

ИЗУЧЕНИЯ БИЗНЕС-СРЕДЫ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

Рассматриваются особенности социологического анализа феномена предпринимательства. 

Использование структурного, функционального и социокультурного подходов позволяет глубоко 

и всесторонне исследовать процесс становления и развития предпринимательства. Особое внима-

ние уделяется методике организации и проведения социологического исследования, предметом ко-

торого является бизнес-среда и формирование личности предпринимателя. Описываются основные 

методы сбора информации. 

Ключевые слова: бизнес-среда, предпринимательство, методы сбора информации, выборочная 

совокупность 
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