
Как бы там ни было, но ранее ученые не слишком хорошо понимали, что именно является 
проблемой для человека: недостаток сна или слишком долгое бодрствование. Чтобы ни было 
причиной проблемы, она приводит к тому, что люди становятся более рассеянными, ошибают
ся, неверно расценивают те либо другие поступки друзей и знакомых.

Естественно, у многих людей не получается спать по 7 ч., поскольку слишком много у со
временного человека обязанностей. Некоторые работают не по 8 ч., как принято законодатель
но, а по 12, 14, 18 ч. Придя домой с работы, человек снова начинает трудовую деятельность. 
В результате не до конца отдохнувшему человеку сложнее сконцентрироваться, сложно анали
зировать внешние факторы объективно, работа, которую можно было бы сделать за час в обыч
ной ситуации, растягивается на несколько часов.

Недостаток сна снижает когнитивные (психические) возможности человека. Нередко 
это приводит к несчастным случаям на производстве: не выспавшийся работник делает все 
медленно и некачественно. Также по статистике каждое пятое ДТП происходит по вине уснув
шего за рулем водителя.

Из-за постоянного недосыпания снижается мотивация. Существует прямая связь между 
мотивацией к успеху и качеством сна. Исследования российских ученых доказали, что отсут
ствие полноценного ночного отдыха влияет на нашу решительность в ситуациях, связанных 
с риском, к тому же с каждым днем все меньше хочется двигаться вперед к своим целям.

Так что в очередной раз ученые доказали, что не высыпаться -  вредно для здоровья. Для 
нормального функционирования организма человеку нужно спать около 7-8  часов в день. Че
ловеку нужен сон не меньше, чем пища, а может быть, и значительно больше, ведь если без 
пищи человек способен прожить около двух месяцев, то без сна -  всего дне недели.
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Введение: в экономике XXI в. в связи с возрастанием темпов изменений и степени неопре
деленности экономической среды увеличивается потребность в повышении адаптивности орга
низации, скорости ее реакции на изменения.

Целью работы было выявить влияние тайм-менеджмента на эффективность работы персона
ла на предприятиях.
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Задачи: изучить основные технологии тайм-менеджмента и способы повышения производи
тельности труда работников.

Адаптивность становится одним из важнейших факторов конкурентоспособности организа
ции как экономической системы. Для того чтобы ее достичь следует, в первую очередь, оценить 
эффективность работы персонала и организации в целом: провести диагностику и выявить 
насколько правильно организован рабочий процесс. В результате получения общей картины 
всех достоинств и недостатков системы работы фирмы необходимо разработать соответству
ющую стратегию для эффективности работы организации.

Одним из инструментов повышения адаптивности и является корпоративное внедрение тех
нологий тайм-менеджмента в качестве элемента системы управления организацией. Тайм- 
менеджмент принято считать наукой по управлению временем, но надо помнить, что время -  не 
восполняемый ресурс и им управлять невозможно. Зато можно управлять организацией дея
тельности. Правильная постановка целей и задач, умелое оперирование бизнес-процессами, 
грамотный расчет времени, выделенного на определенный проект -  вот основные ключи кор
поративного тайм-менеджмента, который может принести успех компании. В настоящее время 
каждый менеджер должен стремиться организовать свое время и время работников таким обра
зом, чтобы в кратчайшие сроки и с наименьшими затратами и приложенными усилиями до
стичь поставленных целей. Эти вопросы являются основными задачами тайм-менеджмента. 
В данном случае следует руководствоваться принципом Парето, который звучит следующим 
образом: 20 % всех дел приводят к 80 % желаемого результата, остальные 80 % -  лишь 20 % 
результата. Основная задача менеджера рационализировать использование времени сотрудни
ков таким образом, чтобы направить все основные усилия именно на те 20 % мероприятий, ко
торые дадут 80 % прироста эффективности организации [1].

Далее, необходимо рационально распределить основные задачи между всеми сотрудниками 
учитывая способности каждого и установить точные сроки их выполнения. При этом следует 
правильно расставить приоритеты. Для расстановки приоритетов обычно пользуются ABC- 
анализом или ускоренным методом Эйзенхауэра. Эйзенхауэр предложил делить все дела по 
приоритетности таким образом:

-  важные и срочные;
-  важные, но не срочные;
-  не важные, но срочные;
-  не важные и не срочные.
Все дела сначала записываются на бумаге, расставляются по приоритету, как указано выше, 

и в этом порядке выполняются. И, наконец, производится контроль за выполнением плана.
Можно повысить заинтересованность сотрудников по выполнению порученных задач путем 

сокращения рабочих дней и увеличения времени на отдых. В пример можно привести экспери
мент с четырехдневной рабочей неделей, проведенный компанией Perpetual Guardian в Новой 
Зеландии. Его результаты были шокирующе. Они настолько поразили генерального директора 
компании, что он решил ввести 4-дневную рабочую неделю на постоянной основе. Исследова
ние показало, что уровень стресса персонала во время судебных разбирательств (Perpetual 
Guardian -  юридическая фирма) снизился с 45 до 38 %, в то время как мотивация к работе со
трудников выросла с 54 до 78 %, что дало прирост производительности труда в пересчете на час 
в среднем на 20 % [3].

Таким образом, для успешного функционирования организации и достижения эффективных 
результатов менеджер должен уметь грамотно осуществлять тайм-менеджмент, учитывая ха
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рактер выполняемых работ и особенно стратегию управления персоналом, реализуемую в дан
ный период времени в организации. Важно осознавать необходимость применения тайм- 
менеджмента, и влияние его технологий на поведение сотрудников. Грамотный и регулярный 
тайм-менеджмент также дает сотрудникам осознание того, что неэффективное использование 
своего рабочего времени -  это потери не только главы организации, но и их собственные, кото
рые могут привести к существенному сокращению эффективности деятельности организации и, 
как следствие этого, к уменьшению личной прибыли каждого отдельного работника, причем не 
только ее материальной стороны. Реализация тайм-менеджмента и применение его технологий 
повышает эффективность управления персоналом организации, сокращает потери времени 
и способствует достижению желаемых результатов.
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Любой вид деятельности способствует конкретизации навыков персонала, их развитию 
и специализации. В связи с этим важен поиск специалистов, обладающих навыками и компе
тенциями, в большей мере соответствующих для той или иной сферы деятельности. Для HR- 
менеджера при отборе персонала важным остается умение максимально точно определять соот
ветствие претендента заявленной модели компетенций. Сегодня существуют разные взгляды на 
понятие компетенции, в том числе и отрицание их применения при отборе персонала.

Примером успешно применяемой модели компетенций выступает российская модель 
«20 граней», являющаяся наиболее оптимальной и относительно современной моделью, кото
рая наиболее широко позволяет изучить компетенции сотрудников и ранжировать в соответ
ствии со значимостью [1].

Таким образом, для повышения работоспособности и эффективности работы на должности 
Business Development Manager в выбранной крупной компании торговой отрасли мы провели 
исследование в целях разработки компетенций, необходимых для этой должности.

В ходе проведения исследовательского эксперимента с сентября по декабрь 2018 г. в рамках 
учебной группы была отобрана одна часть студентов, которые виртуально приняли на себя обя
занности Business Development Manager, а другая -  роль экспертов.

В соответствии с предоставленной моделью студентам было предложено определить 7 зна
чимых компетенций из 20 на должность Business Development Manager. В результате были ото
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