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Е.Н. Заборова, М.В. Клейменов, А.М. Тихомирова 

МАЛОЕ И СРЕДНЕЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО  

КАК РЕСУРС РАЗВИТИЯ СОВРЕМЕННОЙ  

РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

Развитие современной российской экономики связано с новой индустриализацией, обеспе-
чивающей надежную материально-техническую базу общества, его реальный суверенитет. Но-
вая индустриализация характеризуется переходом к автоматизации, информатизации, экологи-
зации индустриального производства, его высокой наукоемкостью, высокотехнологичностью. 
Концепция новой индустриализации базируется на многих факторах, среди которых одним из 
ключевых является активность предпринимателей. На основе двух региональных социологиче-
ских исследований 2017 и 2018 гг., проведенных авторами, рассматриваются социальные про-
блемы, социальная обусловленность предпринимательской деятельности. Сравниваются пози-
ции «актуального» (действующего) и «потенциального» (прожективная предпринимательская 
активность молодежи) малого и среднего предпринимательства в Свердловской области. Фикси-
руется изменение тренда в отношении предпринимательства со стороны молодого поколения: 
сегодня отношение к нему позитивное. Выявлено большое желание молодежи заниматься пред-
принимательством, определены приоритетные сферы занятия бизнесом. Предприниматели и 
молодежь региона видят больше перспектив в сфере торговли и сервиса, чем в производстве. 
Это наталкивает нас на вывод, что процессы новой индустриализации в регионе столкнутся с 
проблемами при возрождении промышленности региональной экономики. Среди наиболее ост-
рых проблем называются трудности финансового плана, связанные с системой налогообложения 
(высокие налоги, ежегодное повышение налогов) и кредитования (высокие ставки, трудности 
получения займов), далее – трудности экономического плана (кризис в экономике, падение уров-
ня жизни населения). Делается вывод, что у региона есть хорошая база для развертывания 
предпринимательства, однако необходимо усилить целенаправленную информационную и орга-
низационную работу по приобщению молодежи к бизнесу. 

Ключевые слова: новая индустриализация, инновационная экономика, малое и среднее 
предпринимательство (МСП), молодежь, предприниматели. 
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Введение. Успешное инновационное развитие региона в рамках новой 
индустриализации невозможно без активного участия предпринимателей. 
Развитие предпринимательства обеспечивает занятость населения, достойные 
доходы граждан, повышает стабильность региона. Предприниматели ответ-
ственны не только за свои инвестиции, но и за собственных наемных работ-
ников. В центр развития будущего общества ставится человек, статус которо-
го основывается на труде, капитале, информированности, образованности, 
нравственности [1, с. 10–11]. 

На март 2018 г. в Свердловской области насчитывалось 8045 малых 
предприятий, среднесписочная численность работников (без внешних со-
вместителей) составляла 180,5 тыс. чел с оборотом 190,7 млрд руб. [2]. Разви-
тие предпринимательской активности в стране сталкивается с множеством 
проблем. Во многих государственных документах, выступлениях самих 
предпринимателей, политических деятелей страны отмечается необходи-
мость увеличения доли малого и среднего бизнеса (МСБ) в экономике стра-
ны, вовлечения новых людей, в том числе молодежи, в эту деятельность.  
Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской инициативы» декларирует необходи-
мость увеличения занятых в сфере малого предпринимательства с 19 млн до 
25 млн чел. в ближайшее время [3].  

Как отмечают ученые, в настоящий момент необходимо срочно стимулиро-
вать трудовую, творческую и предпринимательскую активность уральцев [4]. 

В Стратегии развития Свердловской области до 2030 г. [5] отмечается, 
что «повышение эффективности системы поддержки МСП в реальном секто-
ре экономики, формирования малых и средних предприятий играет значимую 
роль на российском и в перспективе на мировом рынках». 

Тема предпринимательства не обойдена и наукой: на сегодня она одна из 
самых изучаемых. В настоящее время как в отечественной, так и в зарубеж-
ной науке проблеме предпринимательства посвящены труды многих иссле-
дователей. Среди зарубежных авторов это J. Revilla Diez, F. Sohns [6], 
M. Fritsch, M. Wyrwich [7]. Активно данная проблема исследуется и учеными 
на примере Свердловской области [8–12]. Аналогичная ситуация и в плане 
исследования предпринимательской активности молодежи [13–15]. 

Данная тема активно освещается в журнале «Вестник ПНИПУ. Соци-
ально-экономические науки». За пять последних лет (2014–2018 гг.) в журна-
ле опубликовано 11 статей, в которых освещаются проблемы МСП в основ-
ном с экономической точки зрения. Часть публикаций посвящена социаль-
ным аспектам предпринимательской деятельности, ее роли в карьерной 
миграции работников, оценкам социального статуса предпринимателей.  

Объекты и методы исследования. Данная статья опирается на анализ 
официальных статистических данных, опубликованных результатов отечест-
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венных и зарубежных исследований, и данных, полученных в ходе двух ис-
следований, проведенных в 2017 г. по заказу Свердловского фонда поддерж-
ки предпринимательства (n = 256 предпринимателей) и в 2018 г. по заказу 
Областного дома молодежи на тему «Предпринимательская активность  
молодежи Свердловской области» по изучению «потенциального» предпри-
нимательства (n = 555, 99 предпринимателей). В результате возникла воз-
можность сравнить результаты двух исследований и выявить некоторые тен-
денции развития предпринимательства в контексте парадигмы новой индуст-
риализации.  

Результаты и обсуждения. Оценивая ориентированность молодых лю-
дей на бизнес, мы задали им вопрос, хотят ли они заняться предприниматель-
ской деятельностью в будущем. Обязательно планируют заниматься бизне-
сом в будущем 22,3 % молодых людей региона, еще 28,9 % планируют за-
няться им при благоприятных обстоятельствах. Только 20 % молодых людей 
не желает заниматься этим вообще. Эти данные корреспондируются с резуль-
татами исследований других авторов: компания PWC (Pricewaterhouse 
Coopers) в 2016 г. проводила сравнительный анализ миллениалов в разных 
странах: 59 % опрошенных молодых россиян заявило, что рассматривают 
возможность заняться собственным бизнесом (в то время как в среднем по 
миру эта цифра составляет 43 %) [16].  

Отвечая на вопрос об отношении к действующим предпринимателям, 
69 % опрошенных молодых людей заявили о положительном отношении к 
ним, еще 28,5 % – о нейтральном и только 2 % – об отрицательном. Эти дан-
ные позволяют сделать вывод о серьезной настроенности молодежи на пред-
принимательство, о позитивном отношении как к самой этой деятельности, 
так и к людям, которые ею занимаются.  

Среди главных мотивов занятий бизнесом – нежелание работать на «чу-
жого дядю» (40 %) и «желание иметь большой заработок» (35 %). Необходи-
мо отметить, что новая индустриализация предполагает важность таких мо-
тивов деятельности, как стремление к инновациям, творчеству и знаниям. 
Наши исследования, к сожалению, не выявили важность подобных мотивов 
для современной молодежи.  

Учитывая, что в рамках парадигмы новой индустриализации приоритет-
ность промышленности над иными сферами экономической деятельности 
признается существенной, мы спросили молодых людей «Каким бизнесом 
они хотели бы заняться?» Больше всего молодежь региона хочет заниматься 
торговлей (23 %), ресторанным бизнесом (16 %) и несколько меньше – про-
изводством (13 %), а менее всего – сельским хозяйством (3 %). Заметим, что 
наши данные совпадают с данными других исследователей, которые отмеча-
ют, что «самой привлекательной для будущих бизнесменов является рознич-
ная торговля» [16]. 
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Как молодежь – «потенциальные предприниматели» – расценивают со-
временные условия для ведения бизнеса? В опросе 2018 г. большинство 
(58 %) полагает, что в Свердловской области они благоприятны (как неблаго-
приятные расценили эти условия только четверть респондентов). Сами пред-
приниматели области более критичны. Согласно результатам нашего опроса 
2017 г., только около половины (49,3 %) считает, что в области созданы бла-
гоприятные условия для ведения бизнеса. В то же время треть бизнесменов 
(38,3 %) полагает, что в области условия неблагоприятные. Несомненно, бо-
лее низкая оценка действующих предпринимателей отражает ситуацию более 
объективно. Полученные нами данные о невысокой удовлетворенности биз-
нес-средой уральскими предпринимателями пересекаются с результатами 
исследования С.Г. Ушкина [17], который предложил представителям бизнеса 
оценить благоприятность среды и в итоге получил «троечку» (3,28 балла).  

Был выявлен рейтинг наиболее острых проблем, с которыми на сегодня 
сталкиваются предприниматели. На первом месте стоят трудности финансо-
вого плана, связанные с системой налогообложения и кредитования, далее – 
трудности экономического плана. Зарубежные исследователи F. Sohns и 
J. Revilla Diez отмечают важность финансовой поддержки для предпринима-
телей МСБ [6]. A. Rupasingha, K. Wang, по итогам опроса владельцев МСБ 
в США, также отмечают важность доступных займов для предпринимателей 
и доказывают положительное влияние доступности кредитов на рост пред-
принимательской активности [18]. Российские ученые Б.Б. Богоутдинов 
и А.Л. Баранников утверждают, что для улучшения экономической ситуации 
в стране необходимо сформировать рынок капитала, активизировать частные 
инвестиции в российскую экономику, повысить уровень финансовой грамот-
ности россиян в целом [19]. 

Л.Ю. Богачкова с соавторами утверждает, что для создания благоприят-
ной экономической ситуации для МСП необходима не только поддержка от 
государства, но и развитие государственно-частного партнерства [20].  

Выводы. По нашему мнению, у региона есть хорошая база для разверты-
вания предпринимательства. Однако необходимо усилить целенаправленную 
информационную и организационную работу по приобщению молодежи 
к бизнесу.  

Полученные данные можно использовать при построении мер социаль-
ной политики поддержки МСП среди молодежи как на региональном, так 
и на федеральном уровне. 

На наш взгляд, важной мерой может стать поощрение участия учащихся 
образовательных учреждений различного уровня (школ, колледжей, техни-
кумов и вузов) в массовых мероприятиях, посвященных бизнес-образованию, 
бизнес-тренингам и т.п. Также необходимо стимулировать студентов высших 
учебных заведений к участию в грантах на финансовую помощь в построении 
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эффективной бизнес-стратегии развития малого или среднего предпринима-
тельства. Важно предоставлять бесплатную юридическую помощь молодежи, 
если у них возникают замыслы по реализации той или иной бизнес-идеи. 
Правовые вопросы могут создать неприятности даже для вполне зрелого че-
ловека, а молодые люди в таких вопросах могут вообще не иметь опыта. Еще 
одно направление – это построение модели отношений «ученик–наставник», 
когда учащийся школы/университета сможет получить навыки построения 
бизнеса от предпринимателя, имеющего опыт занятия бизнесом. Для самих 
предпринимателей эта мера поддержки может быть интересна, прежде всего, 
притоком новой рабочей силы, а также приобретением потенциальных парт-
неров по бизнесу в дальнейшем. 

Подводя итог, заметим, что молодежь Свердловской области в целом по-
зитивно относится к предпринимательской активности, считает ее приори-
тетной по сравнению с работой по найму, понимает важность качеств, необ-
ходимых для занятия предпринимательской деятельностью и оценивает эту 
деятельность как достаточно сложную. Она демонстрирует высокую готов-
ность к предпринимательской деятельности в сфере торговли и ресторанного 
бизнеса, несколько меньшую – в сфере производства. Расценивая условия для 
ведения бизнеса в Свердловской области как в целом положительные, рес-
понденты, однако, указали на ряд важных проблем, решение которых помо-
жет активизации МСБ в регионе.  
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С.В. Егорышев 

ДЕСТРУКТИВНОЕ ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ДЕВИАЦИИ  

НА РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО СОЦИУМА  

(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН) 

На основе анализа статистических данных и результатов социологического исследования 
рассматриваются на примере Республики Башкортостан деструктивные последствия влияния 
социальных девиаций на развитие регионального социума. Раскрывается взаимосвязь таких 
форм социальной девиации, как преступность, алкоголизм, наркомания и самоубийство, показы-
вается вред, наносимый этими девиациями различным сферам общественной жизни региона и, 
прежде всего, социальной сфере, что проявляется в материальных и людских потерях, в марги-
нализации социальных групп и индивидов, в уходе людей от активной общественно полезной 
жизни, в разрушительном воздействии на общественное и индивидуальное сознание. Деструк-
тивное влияние социальной девиации на общественное развитие актуализирует необходимость 
поиска эффективных средств и технологий противодействия ей и минимизации проявлений, что, 
в свою очередь, как в познавательном, так и в прикладном аспектах, делает необходимым опре-
деление и обоснование социально терпимого уровня социальной девиации. Этот уровень станет, 
во-первых, ориентиром практических действий общества и государства, направленных на мини-
мизацию отклонений, а во-вторых, будет служить критерием социальной эффективности этих 
действий. 

Ключевые слова: социальная девиация, формы социальной девиации, региональный соци-
ум, общественное развитие, деструктивное влияние и его последствия, социально терпимый 
уровень девиации. 

 
Природа социальной девиации, позитивных и деструктивных ее форм 

и их соответствующих последствий для развития всех уровней организации 
общества традиционно сохраняет выраженную актуальность как предмет со-
циологической науки и социальной политики. Обе решают задачу поиска, 
обоснования и реализации путей использования социального потенциала, ко-
торые содержат в себе позитивные формы социальных отклонений: новатор-
ство, социальное творчество, инициатива, являющиеся исторической потреб-
ностью и необходимостью [1, с. 99]. Но с большим вниманием различные от-
расли науки и социальной практики относятся к социальным отклонениям 
деструктивного, делинквентного характера, которым присущи относительная 
массовость и статистическая устойчивость форм проявления [2, с. 28], а так-
же значительная социальная опасность последствий негативного влияния на 
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общественное развитие, включая непосредственную угрозу этому разви-
тию [3, 4]. 

В современной социологической науке в основном сформирована типо-
логия социальных отклонений (отклоняющееся поведение), которые прояв-
ляются в трех основных формах – девиантное, делинквентное и криминаль-
ное, «представляющее собой, по нарастающей, три степени нарушения соци-
альных норм» [5, с. 448], соответствующих оценок (одобрения, нейтрального 
отношения и осуждения) и санкций со стороны нравственной и правовой сис-
тем. Поэтому «любое поведение, которое не одобряется общественным мне-
нием, называется девиантным, а поведение, которое не одобряется законом, 
делинквентным» [5, с. 461]. Вместе с тем П.А. Сорокин указывал на некото-
рую условность типологизации актов поведения в силу подвижности и про-
тиворечивости социальных норм, служащих мерилом оценки поступков ин-
дивидов и групп [6, с. 56]. 

Социальные отклонения являются объективным и закономерным поро-
ждением общественной жизни. Немецкий ученый, специалист в области уго-
ловного права и криминологии Ф. фон Лист отмечал, что «самой идеальной 
социальной политике не удастся вовсе устранить из человеческого общества 
преступления, как самой идеальной гигиене не дано отвратить от человека 
болезни и смерть» [7, с. 103]. На имманентное присутствие социальных от-
клонений, включая такую крайне деструктивную их форму, как преступ-
ность, «во всех обществах всех типов», указывал Э. Дюркгейм [8, с. 463].  

Социальные отклонения, имея различные масштабы и формы проявле-
ния, по отношению к процессу социального развития играют роль ускорителя 
или, напротив, вызывают тормозящий эффект. В свою очередь характер 
и темпы социального развития обусловливают интенсивность социальных 
отклонений, меру их распространенности и силы влияния. 

Не имея возможности в рамках одной статьи проанализировать меру 
воздействия социальных отклонений на процесс развития общества, включая 
региональный его уровень, сосредоточим внимание на деструктивном влия-
нии этих отклонений, используя в качества примера Республику Башкорто-
стан. Из ряда девиантных и делинквентных форм социальных отклонений 
рассмотрим те из них (преступность, алкоголизм, наркомания, самоубийст-
во), деструктивное воздействие которых на все сферы общественной жизни 
наиболее заметно. 

В экономической сфере – это отвлечение огромных финансовых, мате-
риальных и человеческих ресурсов на противодействие и минимизацию про-
явлений девиантного поведения, на восполнение того материального ущерба, 
который они наносят. Так, например, в Республике Башкортостан материаль-
ные потери от преступности составили в 2013 г. – 4 605 037 тыс. руб.,  
в 2014 г. – 1 342 907 тыс. руб., в 2015 г. – 3 625 165 тыс. руб., в 2016 г. – 
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2 638 116 тыс. руб. и в 2017 г. – 5 222 332 тыс. руб. [9–13]. И это только по 
оконченным уголовным делам (без приостановленных). 

В то же время трудно и часто невозможно подсчитать ущерб или потери, 
которые можно было бы сократить, понесенные от лечения алкоголиков 
и наркоманов, от содержания под стражей лиц, подозревающихся в соверше-
нии преступлений, и тех, по отношению к которым вступил в силу приговор 
суда, и от много другого.  

В политической сфере общества разрушительное действие социальных 
отклонений выражается в снижении эффективности работы политических 
институтов и государственных структур и, как следствие, в снижении управ-
ляемости общественной жизнью, например, в результате коррупции, в ослаб-
лении регулятивной функции права и т.п. В общественном сознании форми-
руется представление о слабости власти, о ее неспособности эффективно ре-
шать общественные задачи, в том числе противостоять девиациям. 

В ходе социологического опроса, проведенного среди жителей Респуб-
лики Башкортостан участниками исследования на тему «Состояние и дина-
мика криминальной девиации в Республике Башкортостан и ее минимизации 
на региональном уровне» под руководством автора статьи в ноябре–декабре 
2018 г. (объем выборочной совокупности – 1000 единиц), было установлено, 
что 52,6 % респондентов указали на острый характер проблемы наркотизации 
населения, 34,8 % – преступности в общественных местах и 30,3 % – пре-
ступности в быту. Но при этом 11,6 % опрошенных оценили эффективность 
работы органов власти и управления региона по противодействию и профи-
лактике наркотизации как высокую, 33,0 % – как среднюю и 25,7 % – как 
низкую. То же касается оценки эффективности противодействия и профилак-
тики преступности: 12,7  % опрошенных жителей республики дали ей высо-
кую оценку, 44,2 % – среднюю и 16,7 % – низкую. Отсюда 58,7 % респонден-
тов выразили удовлетворенность работой органов полиции (неудовлетвори-
тельную оценку дали 23,0 % опрошенных) и 56,4 % выразили ей доверие 
(недоверие – 22,8 %). Если сравнивать эти показатели, полученные в конце 
2018 г., с результатами опросов за предыдущие годы, то можно отметить не-
которое улучшение ситуации. Так, например, в 2018 г. 35,9 % опрошенных 
жителей региона ощущали себя защищенными со стороны правоохранитель-
ных органов (50,8 % – не ощущали), а в 2015 г. ощущение защищенности 
присутствовало у 29,8 %, а незащищенности – у 52,9 % респондентов. Но эти 
изменения не снижают остроты рассматриваемых проблем. 

В духовной сфере девиации отражаются на состоянии моральной регу-
ляции сознания и поведения социальных групп и отдельных индивидов, 
в распространении криминальной субкультуры, в правовом и нравственном 
нигилизме, в обострении чувства тревожности. Эмиль Дюркгейм отмечал, 
что «преступление оскорбляет чувства, обнаруживаемые у всех нормальных 
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индивидов», это «поступок, задевающий сильные и определенные состояния 
коллективного сознания» [8, с. 382]. 

Проведенный нами в ноябре-декабре 2018 г. в регионе социологический 
опрос показал, что треть граждан, участвующих в нем (26,7 %), постоянно и 
часто испытывают чувство тревоги за свою жизнь, свое будущее, за жизнь 
близких и родных; 45,7 % чувство тревоги ощущают редко, а 19,2 % никогда 
его не испытывают. Для сравнения можно сказать, что процент подобных 
оптимистов вырос (2013 г. – 6,8 %, 2015 г. – 11,8 %). Этому есть объективная 
причина: снижение уровня регистрируемой в регионе преступности (2016 г. бы-
ло зарегистрировано 65 343, в 2017 г. – 60 996 и в 2018 г. – 57 428 преступных 
деяний) [12–14]. 

А то же время в Республике Башкортостан в 2018 г. сохранялся сравни-
тельно высокий уровень преступности. В расчете на 100 тыс. населения он 
составил 1413,3 (для сравнения: по России в целом – 1337,8; по Приволжско-
му федеральному округу – 1287,8). Сохраняется высокий уровень преступле-
ний, совершенных в состоянии алкогольного опьянения (46,3 % в общем объ-
еме преступлений), что подчеркивает тесную взаимосвязь форм девиаций. 
В республике удельный вес рецидивной преступности составляет 63,5 % (для 
сравнения: по России – 58,4 %; по Приволжскому федеральному округу – 
61,5 %) [14]. 

В социальной сфере региона деструктивное влияние девиаций проявля-
ется в дестабилизации процесса функционирования социальных институтов, 
в маргинализации отдельных социальных групп (алкоголики, наркоманы), 
в сохранении преступных сообществ, в людских потерях, связанных с преж-
девременной смертью, заболеваниями, гибелью в результате преступлений, 
с уходом от активной социально полезной деятельности и добровольным 
уходом из жизни (суициды, которые французский социолог и криминолог 
Г. Тард называл «одной из форм невыносимого отчаяния») [15, с. 327] боль-
шого числа людей (табл. 1). 

Статистические данные, представленные в табл. 1 при их относительной 
условности, на что, например, указывал один из основоположников уголов-
ной социологии итальянец Э. Фэрри [19, с. 279], красноречиво говорят о том, 
что деструктивная девиация в регионе продолжает собирать свою «жатву» 
в виде преждевременно прерванных и искалеченных человеческих жизней 
и судеб.  

Кроме того, социальные девиации содержат в себе скрытые (латентные) 
и протяженные во времени последствия. Примерами скрытых последствий 
могут служить летальные исходы при дорожно-транспортных происшестви-
ях, в результате случайных утоплений и других несчастных случаев, в кото-
рых в республике в 2017 г. погибло 2622 чел. Всего же из 50 387 жителей, 
умерших в регионе в 2017 г., от внешних причин (не по болезни) скончался 
4651 чел. [17, с. 113]. 
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Таблица 1 

Людские потери от различных форм социальных отклонений  
деструктивного характера в Республике Башкортостан  

(2013–2017 гг.) [9–13; 16–18] 

№ 
п/п 

Вид потерь 2013 2014 2015 2016 2017 

1 Число погибших в результате 
преступлений 

1157 1146 992 803 783 

В том числе убитых – – 322 265 224 
2 Количество лиц, которым в 

результате преступлений был 
нанесен тяжкий вред здоровью

1018 1093 1331 1295 1169 

3 Число умерших с диагнозом 
«алкоголизм» 

1229 1346 1383 1981 1793 

4 Число умерших с диагнозом 
«алкогольный психоз» 

33 65 44 40 32 

5 Количество отравившихся ал-
коголем 

– – 288 146 151 

6 Количество умерших с диагно-
зом «наркомания» 

163 191 283 323 220 

7 Погибло в результате суицида 1565 1365 1260 1150 877 
 
В качестве примера протяженных во времени последствий можно при-

вести следующие факты: статистика свидетельствует о том, что среди лиц, 
больных алкоголизмом и наркоманией, количество умерших больше, нежели 
выздоравливающих или длительное время воздерживающихся от употребле-
ния алкоголя или наркотиков. Так, в 2016 г. было снято с учета в связи с вы-
здоровлением и длительным воздержанием 1632 пациента, больных алкого-
лизмом, а в связи со смертью – 1981 чел., в 2017 г. – соответственно 1338 
и 1793 чел. [16, с. 31–32]. 

Но деструктивное влияние социальных девиаций на развитие региональ-
ного социума проявляется не только в значительных прямых людских поте-
рях, но и в потерях, связанных с уходом от нормальной, социально полезной 
жизни людей, ставших преступниками, алкоголиками, наркоманами, среди 
которых есть несовершеннолетние и рецидивисты (табл. 2). 

К данным, представленным в табл. 2, следует добавить факты, свиде-
тельствующие о том, какой ущерб социальные девиации деструктивного ха-
рактера наносят коллективам и отдельным лицам. Если в качестве иллюстра-
ции взять преступность, то в 2017 г. в Республике Башкортостан 53 152 субъ-
екта стали жертвами преступлений, среди которых 46 664 – это физические 
лица, т.е. люди; 2594 преступления были направлены против несовершенно-
летних и 41605 – против социально незащищенных граждан [13]. 
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Таблица 2 

Характеристика лиц с социальными отклонениями  
деструктивного характера в Республике Башкортостан [9–13, 16] 

№ 
п/п 

Характеристики социальных 
отклонений 

2013 2014 2015 2016 2017 

1 
 
 
 

1.1 

Численность пациентов (чел.), 
состоящих на учете в лечебно-
профилактических организа-
циях с диагнозами:  
алкоголизм 

 
 
 
 

47270 

 
 
 
 

46774 

 
 
 
 

45287 

 
 
 
 

43562 

 
 
 
 

40839 
1.2 алкогольный психоз 1229 882 807 796 599 
1.3 наркомания 6106 6052 5716 5101 4380 
1.4 токсикомания 257 236 215 189 153 
2 
 
 
 
 

2.1 

Численность пациентов (чел.), 
состоящих на профилакти-
ческом учете в связи с упот-
реблением с вредными послед-
ствиями: 
алкоголя 

 
 
 
 
 

18256 

 
 
 
 
 

17052 

 
 
 
 
 

16623 

 
 
 
 
 

13278 

 
 
 
 
 

9122 
2.2 наркотических средств 3441 4172 4670 4375 3694 
2.3 ненаркотических средств 420 408 370 348 248 
3 Выявлено лиц, совершивших 

преступление 
28548 27584 27014 29482 27913 

3.1 в том числе несовершеннолет-
них 

1352 1157 2929 1174 946 

3.2 ранее совершивших преступ-
ления 

15603 15577 14589 16621 16804 

3.3 совершивших преступления в 
состоянии алкогольного опья-
нения 

11005 – 12189 15754 15123 

3.4 совершивших преступления в 
состоянии наркотического 
опьянения 

859 – 887 1028 1036 

 
Таким образом, рассмотренные формы социальных девиаций оказывают 

заметное деструктивное влияние на общественное развитие Республики Баш-
кортостан. Подобное влияние в той или иной мере проявления характерно 
для всех регионов. 

В этой связи особую актуальность с познавательной и прикладной точек 
зрения приобрел вопрос поиска дополнительных и более эффективных путей, 
средств и технологий, направленных на минимизацию и устранение подобно-
го деструктивного влияния. 

В силу же того, что девиантные и делинквентные формы социальных от-
клонений имманентно присущи любому обществу, исследовательскую и со-
ответственно практическую значимость приобретает неоднократно ставя-
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щийся социологами и юристами, в частности Э. Дюркгеймом [8, с. 463], во-
прос о социально терпимом уровне социальной девиации в целом и каждой 
конкретной ее форме на данном этапе общественного развития. Достижение 
этого уровня мы рассматриваем в качестве одного из основных критериев 
социальной эффективности [18–20] политики государства, направленной на 
преодоление и минимизацию девиаций. 

 
В статье отражены результаты исследований по теме «Состояние и 

динамика криминальной девиации в Республике Башкортостан и ее миними-
зации на региональном уровне», проведенных в рамках гранта РФФИ-РБ 
№18-411-020007/18 р_а. 
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К.А. Воронова, З.П. Замараева 

РОЛЬ СОЦИАЛЬНО-КОНТРАКТНЫХ ОТНОШЕНИЙ  

В ПРЕОДОЛЕНИИ БЕДНОСТИ СОВРЕМЕННОЙ РОССИЙСКОЙ  

СЕМЬИ (ПО ДАННЫМ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ  

В ПЕРМСКОМ КРАЕ) 

Анализируется рост числа бедных семей за последние несколько лет и преобладание сре-
ди них семей с детьми. Рассматривается задача снижения уровня бедности в стране в два раза. 
Ведущей технологией называется комплексный подход, включающий совершенствование суще-
ствующих государственных мер социальной поддержки, а также активизацию ресурсов самого 
населения с целью самообеспечения. Так, в качестве одного из перспективных направлений 
называется технология социального контракта, который заключается между бедными семьями и 
специалистами органов социальной защиты. Отмечается, что проведение анализа эмпирических 
данных по Пермскому краю позволило оценить социально-контрактные отношения как один из 
механизмов преодоления бедности. Сделаны выводы о том, что бедные семьи участвуют в раз-
нообразном спектре направлений, среди которых наиболее популярны: развитие личного под-
собного хозяйства (77 %), оказание услуг населению (7 %), приобретение имущества (7 %) и про-
изводство товаров (4 %). Большинство семей в результате повысили благосостояние (80 %). 
Улучшилось потребление продуктов благодаря самообеспечению семей продукцией животно-
водства и птицеводства, повысился уровень приобретения товаров и получения услуг. Порог 
абсолютной бедности смогли преодолеть 72 семьи (7 %), при сопоставлении с другими данными 
это является положительной тенденцией. Выявлены результативные направления социального 
контракта в городской и в сельской местности. Сделаны выводы о том, что активизация ресурс-
ного потенциала бедных семей и их включенность в новую социальную деятельность способст-
вует повышению благосостояния семьи. 

Ключевые слова: социальный контракт, бедная семья, самообеспечение, благосостоя-
ние, ресурсный потенциал, активизация, развитие. 

 
Переходный период 1990-х гг. привел российское общество в кризисное 

состояние, последствия которого еще предстоит преодолеть. Одной из суще-
ственных проблем остается бедность российских семей. По разным оценкам 
к бедным сегодня относят от 13 % (абсолютная бедность) до 25 % (относи-
тельная бедность) населения [1]. Причем за последние годы в условиях ус-
ложнения социально-экономической ситуации в стране количество бедных 
увеличилось, как минимум, на несколько процентов [1]. Это обусловило по-
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явление в «майских указах» Президента от 2018 г. задачи по уменьшению 
бедности к 2024 г. в 2 раза [2]. В качестве одного из основных механизмов 
решения поставленной задачи рассматриваются социально-контрактные от-
ношения, что было озвучено 20 февраля 2019 г. в Послании Президента РФ 
Федеральному собранию [3]. Сама технология социального контракта появи-
лась в России еще во второй половине 1990-х гг., причем одним из пионеров 
по ее реализации выступила Пермская область благодаря инициативе перм-
ских ученых при поддержке краевой администрации. За эти десятилетия со-
циальный контракт в России прошел несколько этапов своего развития и рас-
пространения: от первых инициатив в отдельных областях до федерального 
эксперимента в 17 регионах в 2010 г. и полномасштабного внедрения по всей 
стране с 2012 г.  

В основе социально-контрактных отношений лежит идея сотрудничества 
органов социальной защиты и бедных семей, включающая: составление адап-
тационной программы действий, подписание контракта, выполнение взаим-
ных обязательств, наличие определенного срока на выполнение всех меро-
приятий, достижение итогового результата. Важной сущностной особенно-
стью является активизация имеющихся у семьи ресурсов и включение 
в определенную, как правило, новую социальную деятельность. Это может 
быть развитие личного подсобного хозяйства, приобретение специального 
оборудования для дальнейшего оказания услуг населению, трудоустройство, 
получение образования. Благодаря участию в социальном контракте семья 
обретает новые источники дохода и постепенно может выйти на самообеспе-
чение, при этом данная технология поощряет самостоятельность, активность, 
заинтересованность, мобилизацию собственных способностей и сил, адапта-
цию к существующим условиям, умение видеть и использовать возможности. 
В этом состоит отличие от простой выплаты социальных пособий, которое 
закрепляет иждивенческую позицию и пассивное потребление у населения, 
не решая саму проблему бедности и источников дохода. 

На сегодняшний день социально-контрактные отношения с бедными 
семьями охватывают практически все регионы России, в зависимости от 
субъекта они могут отличаться определенными параметрами, такими как ко-
личество участников, форма помощи, размер выплаты, срок действия догово-
ра и др. В среднем по стране число социальных контрактов превысило 60 ты-
сяч, форма помощи чаще всего – единовременная денежная выплата, состав-
ляющая в среднем 30–35 тыс. руб., продолжительность составляет, как 
правило, около семи месяцев, средства чаще всего направляются на развитие 
личного подсобного хозяйства в сельской местности. Рассмотрим более под-
робно опыт социально-контрактных отношений на примере Пермского края.  

Весной 2018 г. при поддержке министерства социального развития 
Пермского края нами было проведено социологическое исследование, кото-
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рое включало формализованный опрос участников социальных контрактов в 
масштабах региона (N = 1102) и глубинное интервью со специалистами орга-
нов социальной защиты. За годы реализации этой технологии накоплен уже 
большой опыт, так как еще до включения в федеральную программу по пре-
доставлению социальных контрактов в 2014 г., существовала собственная 
программа «Самообеспечение». С 2014 г. благодаря федеральной поддержке 
существенно расширилось количество участвующих в данной технологии 
(рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Рост числа социальных контрактов в Пермском крае  
в 2014–2017 гг. 

 
Данные опроса позволили выявить наиболее востребованные направле-

ния реализации социально-контрактных отношений: на первом месте оказа-
лось развитие личного подсобного хозяйства (71 %), второе место разделили 
оказание услуг населению (7 %) и приобретение имущества (7 %), производ-
ство товаров расположилось на третьем месте (4 %). Реже всего опрошенные 
участвовали в получении образования (3 %) и медицинских услуг (0,5 %). 
Такое направление, как развитие личного подсобного хозяйства, внутренне 
очень дифференцировано и включает как покупку для дальнейшего разведе-
ния различного домашнего скота, птиц, пчел, так и различные вспомогатель-
ные мероприятия для этой деятельности: приобретение кормов, семян, удоб-
рений; строительство теплиц, подсобных помещений. В рамках приобретения 
оборудования наиболее часто покупались швейные машины, печи, различные 
обрабатывающие станки, а для производства товаров – необходимые специа-
лизированные приспособления и материалы для оказания парикмахерских 
услуг и занятия художественными ремеслами. Получаемое образование чаще 
носило характер дополнительного и было представлено различными курсами 
повышения квалификации и переподготовки, которые впоследствии ориен-
тировали на профессиональную деятельность в области оказания парик-
махерских (парикмахеры, визажисты, маникюристы), водительских, кули-
нарных, репетиторских услуг. 
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Тот факт, что самым популярным направлением является развитие лич-
ного подсобного хозяйства, легко объясняется тем, что социальные контрак-
ты являются более востребованными в сельской местности, так как для сель-
чан в сравнении с горожанами в условиях более низкого уровня жизни вы-
плата в размере 25–50 тыс. руб. является более значимой. Кроме того, у них 
изначально больше ресурсов в виде уже имеющегося участка и наличия оп-
ределенных специфических навыков, которые необходимы для занятий сель-
ским хозяйством. Эта тенденция подтверждается данными других исследова-
телей, которые ранее проводили мониторинг программы «Самообеспечение», 
которая, как мы уже отмечали выше, является прообразом современных со-
циально-контрактных отношений. Так, в начале 2000-х гг. группа ученых под 
руководством К.Г. Чагина [4, 5] выявила распространенность развития лич-
ного подсобного хозяйства, которое возможно, прежде всего, в условиях 
сельской местности. Это является позитивной особенностью, так как бед-
ность более характерна для малых населенных пунктов и села, а применение 
механизма социального контракта может помочь справится с этой ситуацией. 
Интересно, что к выводу о высоком адаптационном потенциале у жителей 
села приходит еще один исследователь – Л.Ф. Каримова, которая изучала 
стратегии адаптации бедных в России [6]. 

Анализ данных, полученных в ходе проведенного нами опроса, позволил 
выявить целый ряд признаков бедных семей в Пермском крае. Для них характе-
рен низкий уровень доходов в расчете на одного члена семьи: около 5 тыс. руб., 
а также недостаточный уровень потребления, так как 15 % ограничена 
в покупке одежды и лекарств и более половины респондентов могут позво-
лить своей семье только еду, одежду и лекарства. При этом сравнение с дан-
ными исследования результатов программы «Самообеспечение» [7, с. 114–
133], проведенного в 2003 г., показывает положительную тенденцию в совре-
менное время, так как на тот момент процент депривированных был еще 
больше, суммарно он составлял 83 %. Это был период начала 2000-х гг., ко-
гда наша страна только начинала выход из тяжелейшего кризиса 1990-х гг. и 
бедность была гораздо глубже, а новые технологии, направленные на ее 
уменьшение, только начинали внедряться. 

Основными источниками дохода для опрошенных респондентов являют-
ся заработная плата (75 %), социальные выплаты (12 %), пенсии (8 %). Из 
этого мы можем сделать вывод, что семьи зависят от уровня заработных плат 
в стране, от государственных программ по социальным выплатам и пенсиям.  

Интересная особенность была нами выявлена относительно брачного 
статуса участников нашего исследования. Хотя большинство респондентов 
оказались в зарегистрированном браке (64 %), а 14 % – в незарегистрирован-
ном, если сравнивать с общероссийскими трендами, то доля тех, кто в офици-
альном браке, близка к общим показателям населения страны, а вот процент 
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состоящих в незарегистрированном браке выше в несколько раз показателей, 
характерных для небедных семей. Это говорит о том, что так называемые на 
обыденном языке «гражданские браки без официальной регистрации» нега-
тивно сказываются на современной российской семье, они рискуют попасть 
в группу бедных в связи с незащищенностью индивидов, особенно женщин 
и детей. 

Одной важных сущностных особенностей бедных семей является высо-
кая иждивенческая нагрузка, в которую входят и несовершеннолетние дети, и 
нетрудоспособные члены семьи, и неработающие пенсионеры. Основной за-
кономерностью для бедных семей является наличие детей, которые еще на-
ходятся на попечении родителей (84 %), причем речь идет преимущественно 
о многодетных семьях (в среднем около 4 детей). Нетрудоспособность членов 
семьи (13 %) бывает вызвана целым комплексом причин: наличие хрониче-
ских заболеваний, инвалидности, психических расстройств и др. В целом для 
бедных семей характерно наличие в составе четырех и более человек (77 %), 
тогда как по стране этот показатель меньше трети [8] и работают при этом 
только двое индивидов. Все это создает риски для семей, сложности в обес-
печении нормального уровня жизни, низкоресурсное состояние и попадание 
в бедность. 

Еще одной характерной особенностью для бедных семей нашей страны 
является феномен «работающих бедных» [9]. Это прослеживается и в резуль-
татах нашего исследования, по данным которого занятые трудом составили 
более половины всех опрошенных, при этом многие из них работают в бюд-
жетной сфере (четверть опрошенных). 14 % не занятых трудом участников 
опроса отнесли себя к декретникам и 21 % респондентов отнес себя к катего-
рии безработных. Это показывает, что, с одной стороны, необходимо решать 
проблему трудоустройства бедных, но, с другой стороны, безработица не яв-
ляется основной причиной бедности. Среди основных причин бедности мож-
но отметить большую иждивенческую нагрузку, которую несет семья [10], 
и низкую оплату труда [11].  

Недостаточность ресурсов бедных семей выражается в низком уровне 
образования и низовой позиции в должностной иерархии в организациях, 
в которых работают члены этих семей. Так, 60 % опрошенных в нашем ис-
следовании имеют среднее и начальное специальное образование, что огра-
ничивает возможности их карьерного развития, заработка, самореализации и 
мобильности. Более половины респондентов выполняют обязанности рабоче-
го, при этом только 11 % являются квалифицированными специалистами с 
высшим образованием. Из этого можно сделать вывод, что необходимо спо-
собствовать повышению уровня образования, причем не только за счет до-
полнительного образования или переквалификации, а именно получения 
среднего специального и высшего образования, хотя это может требовать 
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серьезных финансовых ресурсов. Эффективным может быть целевое обуче-
ние с подписанием трудовых контрактов на определенный последующий пе-
риод времени, так как провинциальная часть региона нуждается в специали-
стах с более высоким уровнем образования и обычно готова предоставлять 
более выгодные условия жизни. Подтверждением большого образовательно-
го, властного и управленческого ресурса для нашей страны являются иссле-
дования социологов, которые изучали стратификационную модель россий-
ского общества: Т.И. Заславской, Р.В. Рывкиной [12], О.И. Шкаратана [13], 
Н.Е. Тихоновой [14]. Недостаток этих ресурсов приводит к низкому социаль-
но-экономическому статусу и попаданию в низший слой общества [15]. Вос-
полнение дефицита различных ресурсов у современной бедной семьи за счет 
активизации имеющегося у нее потенциала является важнейшей задачей для 
преодоления бедности в нашей стране [16]. 

Таким образом, полученные данные позволили охарактеризовать совре-
менную российскую бедную семью, которая отличается низким уровнем до-
хода и недостаточным потреблением, большой иждивенческой нагрузкой, 
многодетностью, наличием нетрудоспособных индивидов, распространенно-
стью незарегистрированного брака, «работающими бедными» преимущест-
венно в бюджетном секторе с низким уровнем образования, квалификации и 
должности. Выделенные в ходе нашего исследования признаки бедных семей 
подтверждаются и дополняются в работах других российских авторов [17], 
которые отмечают, что среди бедных много иждивенцев, многодетных, вдо-
вых, разведенных, безработных и работающих бюджетников, инвалидов и 
хронически болеющих [18]. Это в свою очередь обусловлено целым рядом 
причин, среди которых основными являются: иждивенческая позиция [19], 
низкая оплата труда, увеличение в последние годы иждивенческой нагрузки 
семьи [20], нехватка знаний и навыков, слабая конкурентоспособность, рис-
когенная среда. 

В ходе исследования нами был осуществлен анализ результативности 
социально-контрактных отношений с бедными семьями в Пермском крае. 
В итоге 65 % опрошенных семей отметили некоторое повышение уровня бла-
госостояния благодаря участию в социальных контрактах, у 17 % произошло 
существенное улучшение (рис. 2). Таким образом, для 80 % этот опыт оказал-
ся положительным, но необходимо дальнейшее совершенствование механиз-
ма, чтобы «ощутимый эффект» от социальных контрактов чувствовало боль-
шее количество участников. 

Большинство семей благодаря участию в социально-контрактных отно-
шениях обрели новые источники дохода, среди которых преобладают личное 
подсобное хозяйство (38  %) и продажа скота (14  %). Это обусловлено, как 
мы уже отмечали выше, востребованностью направления контрактов «разви-
тие личного подсобного хозяйства» среди жителей сельской местности. Зар-
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плата здесь представлена также в качестве нового источника дохода в связи 
с тем, что благодаря социальным контрактам происходило трудоустройство 
и обретение постоянного заработка (рис. 3). 

 

Рис. 2. Мнения респондентов о повышении уровня благосостояния  
семьи в результате социально-контрактных отношений  

(в % от числа опрошенных) 

 

 

Рис. 3. Новые источники дохода, появившиеся у респондентов  
благодаря социальным контрактам (в % от числа ответивших) 

 
Участие в социальных контрактах привело к повышению уровня потреб-

ления продуктов, товаров и услуг. Так, у 28 % семей увеличилось потребление 
продуктов: хлеба, молока, круп, мяса и рыбы. Особенно молока и мяса, что яв-
ляется закономерным с учетом большой распространенности направления кон-
тракта «развитие личного подсобного хозяйства», когда семья естественным 
образом получает доступ к этим категориям продуктов. У 19 % семей повы-
сился уровень потребления товаров, особенно средств гигиены, лекарств, оде-
жды, 12 % семей чаще стали пользоваться различными услугами, особенно ме-
дицинскими, образовательными и домашним ремонтом. При этом уменьши-
лось потребление культурно-развлекательных, санаторно-оздоровительных 
и туристско-экскурсионных услуг, что может объясняться экономическим кри-
зисом, происходящим в последние годы в России, при котором население на-
чинает в первую очередь экономить на досуге и туризме. 
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На основе факторного и корреляционного анализа были выявлены осо-
бенности улучшения благосостояния семей в результате участия в социаль-
ных контрактах. Так, 7 % семей, вышедших из состояния бедности, участво-
вали в направлениях по оказанию услуг и приобретению техники в городской 
местности. В результате они получили новые источники дохода от бизнеса, 
предпринимательства и оказания услуг другим гражданам. 75 % семей уве-
личили благосостояние и повысили уровень потребления. Они в рамках со-
циального контракта чаще были заняты в птицеводстве, в среднем и мелком 
скотоводстве в сельской местности. В результате они получили новые источ-
ники дохода от фермерства, в том числе продажи молока, мяса, скота. Тогда 
как семьи, не изменившие свое социально-экономическое положение (11 %), 
участвовали в получении образования, разведении пушных зверей в город-
ской местности и крупного домашнего скота в сельской местности. 

При этом стоит отметить, что в начале 2000-х гг. группой ученых 
в Пермском крае уже проводился мониторинг результатов программы «Са-
мообеспечение» [7]. Если сравнить результаты, то видно, что, несмотря на 
целый ряд положительных эффектов, таких как рост уровня потребления 
и благосостояния, участники той программы не смогли подняться выше чер-
ты прожиточного минимума. Таким образом, то, что 7 % семей преодолели 
на сегодняшний день черту абсолютной бедности, свидетельствует о положи-
тельной тенденции и о необходимости продолжения опыта социально-
контрактных отношений с бедными семьями. 

При проведении опроса участников социально-контрактных отношений 
мы просили дать оценку качеству предоставления услуг со стороны органов 
социальной защиты. В итоге средняя оценка в целом оказалась достаточно 
высокой – 4,7, причем больше всего респондентов устраивает «вежливость 
и корректность специалистов при общении», а меньше всего – «доступность 
выбора вариантов плана реализации социального контракта», что свидетель-
ствует о необходимости дополнения уже существующего спектра направле-
ний социальных контрактов с учетом потребностей населения. 

Таким образом, наше исследование подтвердило, что социально-конт-
рактные отношения способствуют увеличению благосостояния современной 
российской семьи благодаря активизации ресурсного потенциала специали-
стами органов социальной защиты, получению новых знаний и развитию на-
выков, способностей посредством занятия различной социальной деятельно-
стью, особенно оказания услуг, развития мелкого и среднего животноводства, 
и в связи с этим получения новых источников дохода. 

Кроме того, были выявлены проблемы, которые затрудняют выход из 
состояния бедности. Они связаны со слабой мотивацией самих семей, их ори-
ентацией на краткосрочный результат, недостаточностью размера выплат на 
основании социального контракта, неразвитостью навыков и компетенций 
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при осуществлении мероприятий в рамках социального контракта. В связи с 
этим нами были сформулированы направления совершенствования социаль-
но-контрактных отношений с учетом положения семьи. Семьи, которые не 
изменили свое социально-экономическое положение, но получили новые со-
циальные навыки, необходимо включать в новые краткосрочные социально-
контрактные отношения. Семьи, которые увеличили свое благосостояние, но 
не вышли из состояния бедности, необходимо ориентировать на долгосроч-
ное планирование и объединять в группы единомышленников. Семьи, кото-
рые вышли из состояния бедности, необходимо вовлекать в передачу опыта 
другим семьям в рамках групп единомышленников, что позволит им закре-
питься и самоутвердиться в новом социальном качестве небедных семей. 
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prevalence of families with children among them. The task of reducing the level of poverty by half in the 
country is considered. An integrated approach is thought of as the leading technology, which includes 
the improvement of existing state measures of social support, as well as the activation of the population 
resources for the purpose of self-sufficiency. The mechanism of social contract between poor families 
and social security experts is one of the novel technologies. The analysis of empirical data for the Perm 
Krai allows to consider social contractual relations as one of the mechanisms of poverty reduction. It 
was concluded that poor families participate in a diverse range of activities, among which the most pop-
ular are: development of personal subsidiary farming (77 %), provision of services to the population 
(7 %), acquisition of property (7 %), and production of goods (4 %). As a result, most families have in-
creased their well-being (80 %). Food consumption has improved due to availability of own livestock 
and poultry products for families, and the level of purchasing goods and services has increased. 
72 families (7 %) were able to overcome the threshold of absolute poverty, when compared with other 
data, this is a positive trend. The effective directions of the social contract in urban and rural areas are 
revealed. It is concluded that the activation of the resource potential of poor families and their inclusion 
in new social activities contributes to the improvement of family well-being. 

Keywords: social contract, poor family, self-sufficiency, well-being, resource potential, activation, 
development. 

 
Kseniya A. Voronova – Senior Lecturer, Department of Sociology, Perm State National Research Uni-

versity, e-mail: voron55555@yandex.ru. 
Zinaida P. Zamarayeva – Doctor of Sociology, Associate Professor, Head of the Department of Social 

Work and Conflictology, Perm State National Research University, e-mail: zinaidazamaraeva@mail.ru. 
 
Received 11.05.2019  Accepted 03.06.2019  Published 04.10.2019 
 



А.В. Мигунова 

 

  39 

DOI: 10.15593/2224-9354/2019.3.4 
УДК 364.6 

А.В. Мигунова 

ОСНОВНЫЕ ЧЕРТЫ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ  

СОВРЕМЕННОЙ РОССИЙСКОЙ СИСТЕМЫ  

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

На основе анализа преимущественно законодательства и официальных сайтов органов 
исполнительной власти, осуществляющих управление в области социального обслуживания, а 
также поставщиков социальных услуг выделены устойчивые явления и процессы, имеющие ме-
сто в современной российской системе социального обслуживания, которые формируют ее об-
раз, характеризуют направленность движения. При этом не обсуждаются положительные или 
отрицательные стороны того или иного зафиксированного явления или процесса, происходящего 
в сфере социального обслуживания, так как каждый из них может быть предметом самостоя-
тельного исследования.  

В качестве ключевых черт и тенденций развития современного социального обслуживания 
можно назвать многосубъектность, регионализацию, стандартизацию и коммерциализацию. 
Законодательство в области социального обслуживания отличает динамизм. Происходит струк-
туризация и информатизация сферы предоставления социальных услуг. Нельзя не отметить 
усиления акцента на обеспечении адресности и доступности социальных услуг, а также направ-
ленность на внедрение семейно ориентированных, стационарозамещающих технологий соци-
ального обслуживания. Растут требования к документационному обеспечению процедур призна-
ния граждан нуждающимися в социальном обслуживании и оказании социальных услуг. Усилива-
ется межведомственное взаимодействие. Сформированы требования к квалификации кадров, 
осуществляющих управление и практическую деятельность в организациях социального обслу-
живания. Усиливается контроль в сфере социального обслуживания. 

Ключевые слова: социальное обслуживание, социальные услуги, получатели социальных 
услуг, поставщики социальных услуг. 

 
Официальными вехами, законодательно закрепляющими ключевые ус-

тановки государства в области оказания социальных услуг в России, можно 
назвать 1995 и 2015 гг. 

В 1995 г. был принят и вступил в силу Федеральный закон «Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации» [1], регули-
ровавший в течение 10 лет социальное обслуживание в нашей стране. При 
этом за годы своего действия он претерпел семь редакций, одна из которых, 
на наш взгляд, была особенно существенной, так как приводила к изменени-
ям ключевых параметров данной системы (например, структуры системы со-
циальных служб, управления социальным обслуживанием). Ее положения 
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вступили в силу 1 января 2005 г. Наконец, пересмотр целого ряда значимых 
позиций привел в декабре 2013 г. к принятию взамен существующего Феде-
рального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Россий-
ской Федерации» [2]. Он действует с 1 января 2015 г. 

Анализ данных нормативных правовых актов, а также практики реали-
зации социального обслуживания позволил выделить такие черты и тенден-
ции развития современной российской системы социального обслуживания 
населения, которые, полагаем, определяют ее своеобразие. Назовем их. 

1. Многосубъектность. Нельзя не отметить курс государства на демоно-
полизацию в предоставлении мер социальной защиты, в том числе в виде со-
циальных услуг. Также это явление часто обозначается как разгосударствле-
ние сектора оказания социальных услуг. Согласно Федеральному закону «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», со-
циальное обслуживание сегодня может осуществляться не только государст-
венными организациями, но и негосударственными. В число негосударствен-
ных входят как некоммерческие, так и коммерческие организации социально-
го обслуживания. Помимо юридических лиц любой организационно-
правовой формы, предоставлять социальные услуги имеют право и индиви-
дуальные предприниматели [2]. 

Стимулирование к участию социально ориентированных некоммерче-
ских организаций и социального предпринимательства в осуществлении со-
циального обслуживания населения реализуется посредством предоставления 
им сегодня разных форм государственной поддержки. 

Судить (отчасти) о вовлеченности негосударственных поставщиков 
в оказание социальных услуг можно на основе анализа региональных реест-
ров поставщиков социальных услуг. Такой анализ нельзя считать полным, 
поскольку вхождение в подобного рода реестр совершается на добровольной 
основе, и оказывать социальные услуги можно и без включения в него. 

В частности, размещенный на официальном сайте министерства соци-
альной политики Нижегородской области Реестр поставщиков социальных 
услуг Нижегородской области позволяет представить текущую ситуацию, 
отражающую участие негосударственных поставщиков (воспользовавшихся 
правом войти в него) в оказании социальных услуг в городе и области [3]. 
Так, в Нижнем Новгороде 2 индивидуальных предпринимателя, 3 общества 
с ограниченной ответственностью и 7 некоммерческих организаций могут 
быть предложены в качестве рекомендуемых получателям социальных услуг 
поставщиков социальных услуг при формировании индивидуальной про-
граммы предоставления социальных услуг для гражданина, признанного ну-
ждающимся в социальном обслуживании. 

Шесть из двенадцати негосударственных поставщиков социальных ус-
луг предоставляют обслуживание на дому, пять – полустационарное обслу-
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живание, один – стационарное. Насколько позволяет понять доступная в сре-
де Интернета информация, в большинстве своем они работают с детьми-
инвалидами, больными, инвалидами, пожилыми. Исключения – беременные 
женщины и женщины с детьми, оказавшиеся в кризисной ситуации, как кате-
гории обслуживаемых в АНО «Центр социальных программ «Жизнь»; дети 
и молодежь (с целью профилактики отклонений в поведении и развитии лич-
ности) – в НРОО «Социальный военно-патриотический центр исторического 
фехтования «Легион». Примечательно, что стационарное обслуживание 
предлагается только в АНО «Центр социальных программ «Жизнь», тогда 
как в России среди негосударственных поставщиков социальных услуг 
(а точнее, коммерческих поставщиков) становится привлекательным развитие 
стационарного обслуживания инвалидов и престарелых. Подобный постав-
щик есть и в Нижнем Новгороде, но он не входит в региональный реестр. 
Оказывают негосударственные поставщики от одного вида социальных услуг 
(например, социально-бытовые услуги при обслуживании на дому) до ком-
плекса, состоящего из всех восьми предусмотренных федеральным законода-
тельством видов социальных услуг. 

2. Регионализация. Исследование федерального законодательства и прак-
тики управления в области социального обслуживания граждан в России во 
временно́й перспективе позволяет отметить наличие процесса передачи части 
государственных полномочий в сфере социального обслуживания региональ-
ным органам власти, что, в свою очередь, приводит к формированию регио-
нальных моделей социального обслуживания.  

Собственно, статья 8 ФЗ № 442 закрепляет за органами государственной 
власти субъектов РФ в качестве одного из полномочий «разработку, финан-
совое обеспечение и реализацию региональных программ социального об-
служивания» [2]. 

Приведем еще несколько иллюстраций. Так, органы государственной 
власти субъектов РФ в сфере социального обслуживания могут расширять 
установленный статьей 15 ФЗ № 442 перечень обстоятельств, которые ухуд-
шают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, и тем 
самым дают право быть признанным нуждающимся в социальном обслужи-
вании, так же, как и перечень категорий граждан, которым социальные услу-
ги, согласно статье 31 ФЗ № 442, предоставляются бесплатно. 

3. Стандартизация. Параллельно с регионализацией идет стандартиза-
ция социального обслуживания, что, в том числе, призвано способствовать 
упорядоченности и унификации в этой сфере. В настоящее время разработано 
более 30 национальных стандартов в области социального обслуживания, ко-
торые имеют определенное влияние на формирование общей терминологии, 
понимание объема и форм предоставления основных видов социальных ус-
луг, наименование типов учреждений и др. 
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4. Коммерциализация. Подобное стало возможным не только благодаря 
появлению коммерческих организаций в сфере социального обслуживания, 
которые создаются в целях получения прибыли. Право осуществлять прино-
сящую доходы деятельность есть и у государственных организаций социаль-
ного обслуживания.  

Напомним, что, в соответствии со статьей 9.1 ФЗ от 08.05.2010 № 83-ФЗ, 
по своему типу государственные учреждения могут быть казенными, бюд-
жетными и автономными [4]. Право заниматься приносящей доход деятель-
ностью и особенности распоряжения доходами у этих типов учреждений за-
креплены в статье 5 указанного нормативного правового акта. А именно: 
«Казенные учреждения могут осуществлять приносящую доходы деятель-
ность в соответствии со своими учредительными документами. Доходы, по-
лученные от указанной деятельности, поступают в соответствующий бюджет 
бюджетной системы Российской Федерации». «Бюджетные и автономные 
учреждения вправе осуществлять приносящую доходы деятельность лишь 
постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых они соз-
даны, и соответствующую этим целям, при условии, что такая деятельность 
указана в их учредительных документах. Доходы, полученные от такой дея-
тельности, и приобретенное за счет этих доходов имущество поступают в са-
мостоятельное распоряжение этих учреждений» [4]. 

Автономные учреждения наделяются, по сравнению с другими типами 
государственных учреждений, более широкой финансово-хозяйственной са-
мостоятельностью. 

Для примера, организации социального обслуживания, находящиеся 
в ведении Нижегородской области, имеют статус либо казенных, либо бюд-
жетных. В Республике Татарстан большая часть организаций социального 
обслуживания, находящихся в ведении данного субъекта РФ, имеет статус 
автономных, хотя остаются и казенные, и бюджетные, что видно из перечня 
организаций, входящих в Реестр поставщиков социальных услуг Республики 
Татарстан [5]. 

Нельзя забывать, что и для некоммерческих организаций социального 
обслуживания предоставление социальных услуг может быть источником 
дохода. 

«Коммерциализация» и «рынок социальных услуг» стали рядоположен-
ными понятиями. 

5. Динамичность законодательства в области социального обслужива-
ния. Сфера социальной защиты в целом характеризуется высоким динамиз-
мом регулирующего ее законодательства. Однако отдельные всплески можно 
наблюдать, когда утрачивает силу основополагающий документ, устанавли-
вающий основы функционирования какой-либо из форм предоставления со-
циальной защиты, и в действие вступает новый закон. 
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Как уже было отмечено, в конце 2013 г. был принят и вступил в силу 
с 1 января 2015 г. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  

На сайте информационно-правового портала Гарант.ру 30 января 2015 г. 
приводятся следующие слова Г.Н. Кареловой, заместителя председателя Со-
вета Федерации Федерального собрания РФ: «Для того чтобы новый закон 
заработал, каждый регион должен принять 27 нормативных документов» [6]. 

В экспертной же рассылке Фонда «Центр гражданского анализа и незави-
симых исследований «ГРАНИ» в феврале 2015 г. высказывается следующее 
мнение: «Чтобы новые требования Федерального закона «Об основах социаль-
ного обслуживания граждан в РФ» начали применяться в отдельно взятом ре-
гионе, органы государственной власти субъекта РФ в сфере социального об-
служивания должны принять следующие нормативно-правовые акты: 

 Порядок формирования и ведения реестра поставщиков социальных 
услуг и регистра получателей социальных услуг. 

 Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социаль-
ных услуг, утвержденный законом субъекта Российской Федерации.  

 Порядок предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг.  

 Порядок определения размера и выплаты компенсации поставщикам 
социальных услуг, не участвующим в выполнении государственного задания 
(заказа).  

 Порядок утверждения тарифов на социальные услуги на основании по-
душевых нормативов финансирования социальных услуг.  

 Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок ее взи-
мания. 

 Номенклатура организаций социального обслуживания в субъекте Рос-
сийской Федерации.  

 Порядок межведомственного взаимодействия органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных 
услуг и социального сопровождения.  

 Порядок организации осуществления регионального государственного 
контроля (надзора) в сфере социального обслуживания» [7].  

Таким образом, принятие нового федерального закона о социальном об-
служивании потребовало введения множества региональных нормативных 
правовых актов. 

6. Структуризация и информатизация. Нельзя не отметить тенденцию 
структуризации и тесно связанную с ней информатизацию системы социаль-
ной защиты населения, а следовательно, и социального обслуживания как 
одной из форм ее реализации. Подтверждением этого является введение 
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в 2017 г. нового Общероссийского классификатора информации по социаль-
ной защите населения, который включает в себя семь разделов, где IV раз-
дел – «Социальное обслуживание» [8].  

Активно идет и создание автоматизированной системы обработки ин-
формации по социальной защите населения. В настоящее время формируется 
Единая государственная информационная система социального обеспечения, 
определенная как базовый государственный информационный ресурс в сфере 
социальной защиты населения [9].  

Каждый субъект Российской Федерации ведет сейчас такие информаци-
онные системы в сфере социального обслуживания, как реестр поставщиков 
социальных услуг и регистр получателей социальных услуг. 

Сегодня стала возможной и такая форма взаимодействия между потен-
циальными получателями социальных услуг и организациями социального 
обслуживания по вопросам предоставления социальных услуг, когда подача 
заявления о предоставлении социального обслуживания и информирование 
о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об 
отказе в нем могут осуществляться в электронной форме. Наконец, оценить 
качество оказанных ему социальных услуг человек может, используя сайт 
организации социального обслуживания. 

7. Усиление акцента на обеспечении адресности и доступности соци-
альных услуг. Доступность и адресность закреплены в качестве основопола-
гающих принципов социального обслуживания как в новом законе, так и в 
предшествующем ему, однако они приобретают сейчас новое звучание, появ-
ляются новые направления деятельности и механизмы их обеспечения.  

Адресность чаще всего означает принцип действия, благодаря которому 
посредством установленных механизмов определения нуждаемости помощь 
предоставляется тем, кто в этом действительно нуждается. Высказывается 
мнение, что появление в новом федеральном законе вместо существующего 
ранее понятия «трудная жизненная ситуация» списка обстоятельств, которые 
ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина и яв-
ляются основанием для признания его нуждающимся в социальном обслужи-
вании, делает перечень оснований получения помощи более однозначным [6].  

Адресность также может означать, что человеку предоставляется именно 
то, в чем он действительно нуждается. Появление в социальном обслужива-
нии словосочетания «индивидуальная нуждаемость гражданина», означаю-
щая, что получателю социальных услуг различные виды социальных услуг 
должны оказываться с учетом его индивидуальных потребностей, также на-
ходится в русле идеологии адресности. 

При обеспечении доступности социальных услуг особое внимание сего-
дня уделяется таким ее видам, как физическая и информационная доступ-
ность. 
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8. Курс на семейно ориентированные, стационарозамещающие техно-
логии социального обслуживания. В современной системе социального об-
служивания большую поддержку и развитие получают технологии, где за-
действована семья или родственники получателя социальных услуг (либо 
люди, их заменяющие временно или на постоянной основе) и не предусмат-
ривается помещение в стационар при оказании помощи. 

Так, при взаимодействии с семьями, где риск возникновения социально 
опасного положения высок, специалисты ориентируются на раннее выявле-
ние, профилактику, а также работу на возврат в семью либо передачу на вос-
питание в другую семью. Во многих субъектах РФ для стимулирования тако-
го рода деятельности были созданы и реализуются государственные про-
граммы. В качестве примера можно назвать государственную программу 
Липецкой области «Социальная поддержка граждан, реализация семейно-
демографической политики Липецкой области» на 2014–2024 гг., содержа-
щую подпрограмму 4 «Улучшение демографической ситуации и положения 
семей с детьми» и подпрограмму 7 «Благополучная семья – стабильность 
в регионе» [10]. 

Родителей детей-инвалидов учат особенностям их развития и заботы 
о них. Так, например, в муниципальном бюджетном учреждении «Комплекс-
ный Центр социального обслуживания населения» (г. Дивногорск, Краснояр-
ский край) реализуется социальная услуга «Домашнее визитирование» [11]. 

Для семей с пожилыми, испытывающими трудности в самообслужива-
нии, проводят обучение уходу, развивают услуги сиделок. К примеру, 
в «УСЗН Автозаводского района города Нижнего Новгорода» создана школа 
«Основы ухода за маломобильными гражданами в домашних условиях» [12], 
в Центре социального обслуживания «Близкие люди» (г. Нижний Новгород) 
предоставляются обе услуги [13]. 

9. Рост требований к документационному обеспечению процедур при-
знания граждан нуждающимися в социальном обслуживании и оказания со-
циальных услуг. В настоящее время утверждены и используются не только 
формы заявления о предоставлении социальных услуг [14], но и инструменты 
оценки индивидуальной потребности в социальных услугах [15], формы до-
говора о предоставлении социальных услуг и индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг [16].  

10. Усиление межведомственного взаимодействия. Идет интенсифи-
кация и расширение областей взаимодействия с целью реализации соци-
ального обслуживания. Сотрудничество с различными ведомствами и под-
ведомственными им организациями происходит и при принятии решения 
о нуждаемости гражданина в социальных услугах, и при осуществлении 
введенного как направление деятельности новым законом социального 
сопровождения. 
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11. Сформированность требований к квалификации кадров, осуществ-
ляющих управление и практическую деятельность в организациях социально-
го обслуживания. Подтверждением этого служат разработанные и утвер-
жденные профессиональные стандарты, в частности, «Социальный работ-
ник», «Специалист по социальной работе», «Психолог в социальной сфере», 
«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере», «Руководи-
тель организации социального обслуживания» [17].  

12. Увеличение контроля в сфере социального обслуживания. Помимо 
федерального и регионального государственного контроля, в области соци-
ального обслуживания осуществляется и общественный контроль. Активно 
внедряется такая его форма, как проведение независимой оценки качества ока-
зания услуг организациями социального обслуживания. Результаты ее приме-
нения можно найти на официальном сайте для размещения информации о го-
сударственных (муниципальных) учреждениях в разделе «Независимая систе-
ма оценки качества оказания услуг организациями» [18]. Здесь представлен 
топ-рейтинг субъектов РФ (муниципальных образований) в сфере социального 
обслуживания, например, за 2017 г. (за 2018 г. полные сведения еще не сфор-
мированы), который позволяет увидеть место того или иного региона среди 
других, в том числе по сравнению с предыдущим периодом [19]. 

На данном сайте есть рейтинг организаций социального обслуживания 
как в масштабе РФ, так и субъекта РФ, в котором находится организация [20]. 
Он формируется по группам организаций: «Организации надомной формы 
обслуживания», «Организации полустационарной формы обслуживания», 
«Организации стационарной формы обслуживания».  

В заключение стоит отметить, что представленный перечень черт и тен-
денций развития, характеризующих современную российскую систему оказа-
ния социальных услуг, не стоит считать окончательным и завершенным, 
а следовательно, он может быть дополнен. 

Список литературы 

1. Об основах социального обслуживания населения в Российской Фе-
дерации [Электронный ресурс]: Федер. закон от 10 дек. 1995 г. № 195-ФЗ. – 
URL: http://docs.cntd.ru/document/9014865 (дата обращения: 13.02.2019). 

2. Об основах социального обслуживания граждан в Российской Феде-
рации [Электронный ресурс]: Федер. закон от 28 дек. 2013 г. № 442-ФЗ. – 
URL: http://docs.cntd.ru/document/499067367 (дата обращения: 13.02.2019). 

3. Реестр поставщиков социальных услуг Нижегородской области 
[Электронный ресурс]. – URL: http://www.minsocium.ru/index.php/sotsialnoe-
obsluzhivanie/reestr (дата обращения: 13.02.2019). 



А.В. Мигунова 

 

  47 

4. О внесении изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации в связи с совершенствованием правового положения госу-
дарственных (муниципальных) учреждений [Электронный ресурс]: Федер. 
закон от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ. – URL: http://www.consultant.ru/document/ 
cons_doc_LAW_100193/ (дата обращения: 13.02.2019). 

5. Реестр поставщиков социальных услуг Республики Татарстан [Элек-
тронный ресурс]. – URL: http://mtsz.tatarstan.ru/reestr-postavshchikov-
sotsialnih-uslug.htm (дата обращения: 13.02.2019). 

6. Михайлова А. Социальное обслуживание по новым правилам // Ин-
формационно-правовой портал Гарант.ру. – URL: https://www.garant.ru/article/ 
604320/ (дата обращения: 13.02.2019). 

7. Кочева О. Поставщики социальных услуг, их права и возможности в свя-
зи с новыми требованиями законодательства // Сайт Фонда «Центр гражданского 
анализа и независимых исследований «ГРАНИ». – URL: http://grany-center.org/ 
sites/default/files/files/page/ekspertnaya_rassylka_ 1802205.pdf (дата обращения: 
13.02.2019). 

8. ОК 003–2017. Общероссийский классификатор информации по социаль-
ной защите населения [Электронный ресурс]: принят и введен в действие Прика-
зом Росстандарта от 25.05.2017 № 424-ст. – URL: http://www.consultant.ru/ 
document/cons_doc_LAW_283251/ (дата обращения: 16.02.2019). 

9. О Единой государственной информационной системе социального 
обеспечения (вместе с «Положением о Единой государственной информаци-
онной системе социального обеспечения», «Порядком предоставления ин-
формации в Единую государственную информационную систему социально-
го обеспечения») [Электронный ресурс]: Постановление Правительства РФ 
от 14.02.2017 № 181 (ред. от 22.10.2018). – URL: http://www.consultant.ru/ 
document/cons_doc_LAW_212876 (дата обращения: 16.02.2019). 

10. Об утверждении государственной программы Липецкой области 
«Социальная поддержка граждан, реализация семейно-демографической по-
литики Липецкой области» [Электронный ресурс]: Постановление админи-
страции Липецкой области от 18.12.2013 № 598. – URL: http://docs.cntd.ru/ 
document/872621881 (дата обращения: 02.03.2019). 

11. Положение о дополнительном виде социальных услуг «Домашнее 
визитирование» [Электронный ресурс]. – URL: http://divnogorsk-adm.ru/uch-
rezhdeniya-goroda/uchrezhdeniya-social-noj-zashity/item/135-domashnee-vizitiro-
vanie (дата обращения: 16.02.2019). 

12. Школа ухода за маломобильными гражданами в домашних условиях // 
Официальный сайт ГКУ НО «УСЗН Автозаводского района города Нижнего 
Новгорода». – URL: http://uszn-avtozavod.ru/index.php/component/content/ 
article/93-important/205-uhod (дата обращения: 16.02.2019). 



Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки. 2019. № 3 

 

48    

13. Услуги сиделки в Нижнем Новгороде // Официальный сайт Центра 
социального обслуживания «Близкие люди». – URL: http://nizhniy-
novgorod.blizkie.org/services/uslugi-sidelki (дата обращения: 16.02.2019).  

14. Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных 
услуг (с изм. на 30 марта 2018 г.) [Электронный ресурс]: Приказ М-ва труда 
и социальной защиты Рос. Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н. – URL: 
http://docs.cntd.ru/document/499087790 (дата обращения: 17.02.2019). 

15. Об утверждении порядка признания граждан нуждающимися в со-
циальном обслуживании (с изм. на 5 мая 2015 г.) [Электронный ресурс]: 
Приказ М-ва социальной политики Нижегородской области от 27 октября 
2014 года № 493. – URL: http://docs.cntd.ru/document/465517956 (дата обра-
щения: 17.02.2019). 

16. О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а 
также о форме индивидуальной программы предоставления социальных ус-
луг (с изм. на 30 марта 2018 г.) [Электронный ресурс]: Приказ М-ва труда и 
социальной защиты Рос. Федерации от 10 ноября 2014 года № 874н. – URL: 
http://docs.cntd.ru/document/420233573 (дата обращения: 17.02.2019). 

17. Профессиональные стандарты «Социальное обслуживание» // Пор-
тал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего об-
разования. – URL: http://fgosvo.ru/docs/101/69/2/3 (дата обращения: 
02.03.2019). 

18. Независимая система оценки качества оказания услуг организация-
ми // Официальный сайт для размещения информации о государственных 
(муниципальных) учреждениях [Электронный ресурс]. – URL: 
https://bus.gov.ru/pub/independentRating/main (дата обращения: 17.02.2019). 

19. Топ-рейтинг субъектов Российской Федерации (муниципальных об-
разований) за 2017 год // Официальный сайт для размещения информации о 
государственных (муниципальных) учреждениях. – URL: https://bus.gov.ru/ 
pub/top-ppo (дата обращения: 17.02.2019). 

20. Рейтинг организаций // Официальный сайт для размещения инфор-
мации о государственных (муниципальных) учреждениях. – URL: 
https://bus.gov.ru/pub/top-organizations (дата обращения: 17.02.2019). 

References 

1. Ob osnovakh sotsial'nogo obsluzhivaniia naseleniia v Rossiiskoi Federatsii 
[On the foundations of social services for the population in the Russian Federa-
tion]. Federal law of Dec. 10, 1995 no. 153-FZ, available at: 
http://docs.cntd.ru/document/9014865 (accessed 13 February 2019). 

2. Ob osnovakh sotsial'nogo obsluzhivaniia grazhdan v Rossiiskoi Federatsii 
[On the foundations of social services for the citizens in the Russian Federation]. 



А.В. Мигунова 

 

  49 

Federal law of Dec. 28, 2013 no. 442-FZ, available at: 
http://docs.cntd.ru/document/499067367 (accessed 13 February 2019). 

3. Reestr postavshchikov sotsial'nykh uslug Nizhegorodskoi oblasti [The reg-
ister of providers of social services in Nizhny Novgorod Oblast]. Available at: 
http://www.minsocium.ru/index.php/sotsialnoe-obsluzhivanie/reestr (accessed 13 
February 2019). 

4. O vnesenii izmenenii v otdel'nye zakonodatel'nye akty Rossiiskoi 
Federatsii v sviazi s sovershenstvovaniem pravovogo polozheniia gosudarstven-
nykh (munitsipal'nykh) uchrezhdenii [On amendments to certain legislative acts of 
the Russian Federation in connection with the improvement of the legal status of 
state (municipal) institutions]. Federal law of May 08, 2010 no. 83-FZ: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_100193/ (accessed 13 Feb-
ruary 2019). 

5. Reestr postavshchikov sotsial'nykh uslug Respubliki Tatarstan [The regis-
ter of providers of social services in the Republic of Tatarstan]. Available at: 
http://mtsz.tatarstan.ru/reestr-postavshchikov-sotsialnih-uslug.htm (accessed 13 
February 2019). 

6. Mikhailova A. Sotsial'noe obsluzhivanie po novym pravilam. Infor-
matsionno-pravovoi portal Garant.ru [Social service under the new rules. Informa-
tional and legal web portal Garant.ru]. Available at: https://www.garant.ru/article/ 
604320/ (accessed 13 February 2019). 

7. Kocheva O. Postavshchiki sotsial'nykh uslug, ikh prava i vozmozhnosti v 
sviazi s novymi trebovaniiami zakonodatel'stva [Providers of social services, their 
rights and opportunities in connection with new legal requirements]. Sait Fonda 
“Tsentr grazhdanskogo analiza i nezavisimykh issledovanii “Grani”, available at: 
http://grany-center.org/sites/default/files/files/page/ekspertnaya_rassylka_1802205.pdf 
(accessed 13 February 2019). 

8. OK 003-2017. Obshcherossiiskii klassifikator informatsii po sotsial'noi 
zashchite naseleniia [OK 003-2017. All-Russian information classificator on social 
protection of the population]. Adopted by the Order of Rosstandart of May 25, 2017 
no. 424-st, available at: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_283251/ 
(accessed 16 February 2019). 

9. O Edinoi gosudarstvennoi informatsionnoi sisteme sotsial'nogo obespe-
cheniia [On the unified state social security information system]. RF Government 
Decree of Feb. 14, 2017 no. 181, rev. Oct. 22, 2018, available at: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_212876 (accessed 16 Febru-
ary 2019). 

10. Ob utverzhdenii gosudarstvennoi programmy Lipetskoi oblasti 
“Sotsial'naia podderzhka grazhdan, realizatsiia semeino-demograficheskoi politiki 
Lipetskoi oblasti” [On the approval of state program of Lipetsk Region “Social 
support for citizens, implementation of the family-demographic policy of Lipetsk 



Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки. 2019. № 3 

 

50    

region”]. Decree of the administration of Lipetsk Region of Dec. 18, 2013, no. 598, 
available at: http://docs.cntd.ru/document/872621881 (accessed 02 March 2019). 

11.  Polozhenie o dopolnitel'nom vide sotsial'nykh uslug “Domashnee 
vizitirovanie” [Regulation on additional type of social services “Home visiting”]. 
Available at: http://divnogorsk-adm.ru/uchrezhdeniya-goroda/uchrezhdeniya-
social-noj-zashity/item/135-domashnee-vizitirovanie (accessed 16 February 2019). 

12. Shkola ukhoda za malomobil'nymi grazhdanami v domashnikh 
usloviiakh. [School of care for physically challenged people at home]. Ofitsial'nyi 
sait GKU NO “USZN Avtozavodskogo raiona goroda Nizhnego Novgoroda”, 
available at: http://uszn-avtozavod.ru/index.php/component/content/article/93-
important/205-uhod (accessed 16 February 2019). 

13. Uslugi sidelki v Nizhnem Novgorode [Nursing services in Nizhny Nov-
gorod]. Ofitsial'nyi sait Tsentra sotsial'nogo obsluzhivaniia “Blizkie liudi”, availa-
ble at: http://nizhniy-novgorod.blizkie.org/services/uslugi-sidelki (accessed 16 Feb-
ruary 2019). 

14. Ob utverzhdenii formy zaiavleniia o predostavlenii sotsial'nykh uslug [On 
approval of the application form for the provision of social services]. Decree of 
Ministry of labour and social protection of the Russian Federation of March 28, 
2014 no. 159n, rev. March 30, 2018, available at: http://docs.cntd.ru/document/ 
499087790 (accessed 17 February 2019). 

15. Ob utverzhdenii poriadka priznaniia grazhdan nuzhdaiushchimisia v 
sotsial'nom obsluzhivanii [On approval of the procedure for recognizing citizens in 
need of social services]. Decree of Ministry of Social Policy of Nizhny Novgorod 
Oblast of Oct. 27, 2014 no. 493, rev. May 05, 2015, available at: 
http://docs.cntd.ru/document/465517956 (accessed 17 February 2019). 

16. O primernoi forme dogovora o predostavlenii sotsial'nykh uslug, a takzhe 
o forme individual'noi programmy predostavleniia sotsial'nykh uslug [On the sam-
ple form of the contract for the provision of social services, as well as the form of 
an individual program for the provision of social services]. Decree of Ministry of 
labour and social protection of the Russian Federation of Nov. 10, 2014 no. 874n, 
rev. March 30, 2018, available at: http://docs.cntd.ru/document/420233573 (ac-
cessed 17 February 2019). 

17. Professional'nye standarty “Sotsial'noe obsluzhivanie” [Professional stand-
ards: Social services]. Portal Federal'nykh gosudarstvennykh obrazovatel'nykh 
standartov vysshego obrazovaniia, available at: http://fgosvo.ru/docs/101/69/2/3  
(accessed 02 March 2019). 

18. Ofitsial'nyi sait dlia razmeshcheniia informatsii o gosudarstvennykh 
(munitsipal'nykh) uchrezhdeniiakh. Razdel “Nezavisimaia sistema otsenki 
kachestva okazaniia uslug organizatsiiami” [The official website for posting infor-
mation on state (municipal) institutions. Section “Independent system for assessing 



А.В. Мигунова 

 

  51 

the quality of service provision by organizations”]. Available at: https://bus.gov.ru/ 
pub/independentRating/main (accessed 17 February 2019). 

19. Top reiting sub"ektov Rossiiskoi Federatsii (munitsipal'nykh obrazovanii) za 
2017 god. [Top-ranking of the entities of the Russian Federation (municipalities) for 
2017]. Ofitsial'nyi sait dlia razmeshcheniia informatsii o gosudarstvennykh 
(munitsipal'nykh) uchrezhdeniiakh, available at: https://bus.gov.ru/pub/top-ppo  
(accessed 17 February 2019). 

20. Reiting organizatsii [Organizations ranking]. Ofitsial'nyi sait dlia 
razmeshcheniia informatsii o gosudarstvennykh (munitsipal'nykh) uchrezhdeniiakh, 
available at: https://bus.gov.ru/pub/top-organizations (accessed 17 February 2019). 

 
Оригинальность 86 % 

 
Получено 05.03.2019 Принято 05.04.2019  Опубликовано 04.10.2019 
 

A.V. Migunova  

THE MAIN FEATURES AND TRENDS IN THE DEVELOPMENT  

OF THE MODERN RUSSIAN SOCIAL SERVICES SYSTEM 

On the basis of the analysis of the legislation and official websites of the executive authorities re-
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of them can be the subject of independent research. 
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Т.А. Балина, Л.Ю. Чекменева, С.Е. Гасумова, А.А. Балина 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ПОДХОД В ИССЛЕДОВАНИЯХ  

ПРОБЛЕМ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ  

(НА ПРИМЕРЕ ПЕРМСКОГО КРАЯ) 

В рамках исследовательского проекта «Межпоколенная динамика культуры: территориаль-
ный разрез» (грант РФФИ №18-011-00548) раскрываются теоретико-методологические аспекты 
изучения социальной ситуации, включающей оценку уровня социальной напряженности как ос-
новы для исследования проблем молодежной политики и работы с молодежью в регионе. Иссле-
дование региональных особенностей состояния социальной ситуации в целом и ее отдельных 
элементов в частности, а также формирования общественного мнения требует проведения важ-
ного предварительного этапа исследования, включающего территориальный отбор объектов 
наблюдения. Он предполагает реализацию пространственного (территориального) подхода в 
изучении общественных явлений и процессов, который позволяет выявить как общие, так и спе-
цифические тенденции в формировании региональной социальной ситуации, образа жизни, куль-
турной среды в территориальных образованиях разного иерархического уровня. Территориаль-
ный подход проявляется в рассмотрении сложной и динамичной категории – территориальной 
общности людей.  

В статье раскрываются актуальные вопросы исследования социальной ситуации в регионе 
в контексте формирования социальной работы в рамках молодежной политики. Рассматривают-
ся результаты проведенных опросов общественного мнения по проблемам молодежной политики 
и социального самочувствия молодежи среди важнейшей составной части социумов – обучаю-
щейся молодежи на двух территориальных уровнях: регионе и крупном городе (Пермском крае и 
его краевом центре г. Пермь). Отмечается необходимость научно обоснованной региональной 
молодежной политики как важного инструмента снижения уровня социальной напряженности и 
стабилизации социальной ситуации в регионе.  

Ключевые слова: территориальный подход, территориальная общность людей, регион, 
социальная ситуация, молодежная политика, социальная работа с молодежью. 
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Разнообразные социально-экономические процессы, происходящие в со-
временном обществе, необходимо исследовать в территориальном аспекте не 
только потому, что жизнедеятельность людей протекает на конкретной тер-
ритории, но и потому, что географическое пространство объединяет людей 
в территориальные группы, создает некий региональный социум, формирует 
общественное мнение, стереотипы поведения, традиции, менталитет и образ 
жизни в целом. Именно региональные различия этих категорий представляет 
особый интерес в разрезе исследования причинно-следственных связей, 
структуры и динамики общественных явлений.  

Понятие «территория» является центральным в системе научного зна-
ния в целом и общественно-географических и социальных исследований, 
в частности. Территория характеризуется протяженностью, размерностью 
(площадь), границами, расстоянием, географическим положением. С терри-
торией связаны такие понятия, как доступность, освоенность, уникальность, 
пропорциональность, изоморфизм и др. [1, с. 127]. 

Поскольку каждая территория (регион) имеет уникальный природно-
ресурсный, экономический, демографический, социальный и прочий потен-
циал, это определяет и различия в условиях, уровне, качестве и образе жизни 
проживающего здесь населения. Особенностью территориального подхода 
к изучению общественных процессов является учет этой региональной спе-
цифики, выявление характеристик жизнедеятельности населения, изучение 
его половозрастной структуры, уровня квалификации, преобладающих видов 
занятости и других качественных характеристик. Эти данные лежат в основе 
реализации методов социально-экономического микрорайонирования, при 
котором выделяются группы районов, которые имеют сходные тенденции и 
показатели жизнедеятельности людей, например, их размещения и локализа-
ции, конфессионального и национального состава населения, менталитета, 
моральных и поведенческих норм и проч. Знание и учет этих особенностей 
будет способствовать оптимизации территориально-административного уст-
ройства и управления на региональном уровне [2, 3]. 

В современной научной, в частности общественно-географической, ли-
тературе широко освещается относительно новая категория – территориаль-
ная общность людей, так называемый социум, который представляет собой 
некую концептуальную модель изучения общественных явлений и процессов 
в рамках отдельных территорий (регионов). 

В своих исследованиях мы солидарны с мнением авторитетных ученых, 
которые под территориальной общностью людей (ТОЛ) понимают простран-
ственно локализованную совокупность людей, объединяемая системой соци-
альных, экономических, экологических, политических, духовных и других 
связей, характеризующаяся единством отношений к территории проживания. 
Она формируется в результате пространственно-временного сочетания объ-
ективных и субъективных условий жизнедеятельности населения [4–6].  
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ТОЛ представляет собой относительно самостоятельную ячейку терри-
ториальной структуры общества, включающую, во-первых, группу населения 
с ее уникальными социально-демографическими, национально-конфессио-
нальными, квалификационными и прочими характеристиками, во-вторых, 
саму территорию с ее климатическими и природными ресурсами, производ-
ственной и непроизводственной сферой, жилым фондом и социально-
культурной и бытовой инфраструктурой. Для ТОЛ свойственны, с одной сто-
роны, пространственная обособленность и целостность, с другой – откры-
тость и динамичность развития, что определяет качественные характеристики 
социально-демографических процессов, особенности регионального общест-
венного мнения, менталитета, духовных связей, обычаев, традиций и куль-
турной среды в целом. 

Исходя из этого, ТОЛ можно выделить на разных иерархических уров-
нях: во-первых, в границах национально-государственных и административ-
но-территориальных единиц, во-вторых, территориальные общности отдель-
ных населенных пунктов (города, ПГТ, села, деревни).  

Менталитет, межличностные отношения населения крупного города бу-
дут значительно отличаться от менталитета населения малых городов и сель-
ской местности [7, с. 235–237]. Это связано, в первую очередь, с образом и 
стилем жизни. Городской образ жизни диктует новые правила: формируются 
новые традиции, установки, нормы поведения. При этом усиливаются социо-
культурные функции крупных городов [8, с. 231]. Город формирует особую 
среду обитания, характеризующуюся высоким уровнем благоустройства, пре-
обладанием в современной структуре занятости работников непроизводствен-
ной сферы, высокой квалификацией населения и др. Изменение роли крупного 
города объясняется изменением роли города в социоэкономике региона: город 
утрачивает свою промышленную (индустриальную) функцию, превращаясь в 
эпицентр развития науки, образования, культуры, торговли, банковского сек-
тора и прочих отраслей нематериального производства, что отражает общие 
тенденции в структурных изменениях экономики [9, с. 18–21]. 

Изучение социума, сформированного в границах крупного города, в 
данном исследовании опирается на описание социальной ситуации, что тре-
бует использование междисциплинарного подхода [10, 11]. 

Социальная ситуация находится в фокусе внимания социологии, права, 
политических наук, социальной философии, истории, психологии и общест-
венной географии. Одна из категорий, характеризующих социальную ситуа-
цию, – социальная напряженность, которая проявляется в том, что в различ-
ных сферах жизнедеятельности людей возникают конфликты. Если назрев-
шие противоречия в обществе своевременно не выявляются, конфликты не 
разрешаются, то происходит рост уровня социальной напряженности, при 
этом могут меняться формы ее проявления: от проявления недовольства на 
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«бытовом» уровне до открытых конфликтов. В российской общественной 
географии вопросы исследования социальной напряженности и обоснования 
методик ее оценки имеет более чем десятилетнюю историю [12–14]. 

В контексте данного исследования среди критериев, отражающих уро-
вень социальной напряженности в регионе, рассматриваются проблемы в 
сфере молодежной политики. Именно молодежь острее чувствует перемены в 
общественной жизни, больше готова к инновациям, является «носителем» 
новых гражданских устремлений. На молодежь не просто «ложится» важ-
нейшая воспроизводственная функция, но и она ответственна за сохранение 
истории, традиций, культуры и, наконец, развитие страны в целом.  

Сложность современной общественно-политической ситуации в России, 
экономическая нестабильность и высокий уровень социальной напряженно-
сти определяющим образом влияют на негативные процессы в молодежной 
среде. Особенно остро это проявляется в социальном расслоении молодежи, 
проблемах с ее трудоустройством, неравном доступе на получение медицин-
ских, образовательных и социальных услуг, росте преступности и наркома-
нии, что ведет к неизбежной деградации молодого поколения. Все эти про-
блемы взаимосвязаны и взаимообусловлены, что подтверждает необходи-
мость особой политики в отношении молодежи с учетом региональных 
особенностей экономической, социально-демографической и культурно-
исторической ситуации.  

Среди факторов, влияющих на уровень социальной напряженности, 
можно условно выделить общегосударственные (к которым относятся, на-
пример, недоверие к политическим лидерам, сложная экономическая ситуа-
ция в России, обострение проблем межнациональных отношений, нарушения 
социальной справедливости и др.) и региональные (в том числе неэффектив-
ная работа местных органов власти, высокий уровень безработицы среди на-
селения, этнические противоречия, ухудшение экологической обстановки и 
др.) [15, с. 12]. 

Проявление социальной напряженности можно рассматривать сквозь 
призму изучения настроений молодежи, поскольку именно молодое поколе-
ние наиболее остро реагирует на негативные процессы, происходящие в об-
ществе. Молодежь является менее защищенной в социальном плане частью 
населения, но именно молодым предстоит не только жить в этом обществе, 
но и менять его к лучшему. Всесторонне изучив наиболее острые проблемы 
молодежи, можно обосновать основные направления региональной социаль-
ной политики, разработать предложения по повышению эффективности го-
сударственного и регионального управления общественным развитием.  

Под региональной политикой следует понимать систему мероприятий 
государственных и местных органов власти по обеспечению условий для 
сбалансированного социально-экономического саморазвития территорий и 
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достижению пространственного равновесия страны с соблюдением общена-
циональных, региональных и местных интересов [16]. Одним из важнейших 
направлений региональной политики является социальная политика, которая 
нацелена на создание условий для повышения уровня и качества жизни тер-
риториальных общностей людей, слоев населения и каждого человека в от-
дельности. Важным направлением социальной политики является молодеж-
ная политика. 

Основной целью молодежной политики на государственном и регио-
нальном уровнях должна быть создание условий и возможностей для успеш-
ной социализации и эффективной самореализации молодежи, для развития ее 
потенциала в интересах общества. 

Молодежь – это особая социально-демографическая группа общества, 
обладающая специфическими функциями, положение которой во многом оп-
ределяет социально-экономическое состояние общества. Зачастую исследо-
вания ученых ориентированы лишь на возрастной критерий данной группы, 
без учета социально-психологических характеристик. Кроме того, возникают 
проблемы при определении возрастных рамок, поскольку границы молодеж-
ного возраста сдвигаются в зависимости от социально-экономического разви-
тия общества, его традиций, менталитета и благосостояния людей.  

В настоящее время социальная поддержка молодежи, осуществляемая 
в рамках государственной молодежной политики, претерпевает значительные 
изменения. Обостренное внимание к данным вопросам вызвано не только тем, 
что молодежь составляет почти пятую часть населения всей страны и Пермского 
края, в частности, но и тем, что именно молодежь будет определять судьбу госу-
дарства в будущем, поэтому совершенствование сферы социальной поддержки 
молодежи является прямым вкладом в развитие государства.  

Современную систему государственной молодежной политики и соци-
альную работу с молодежью как ее важное направление сложно назвать пол-
ностью сформированной. Вместе с изменениями социально-экономических 
условий в стране меняются и ценностные ориентации молодежи, их социаль-
ные нужды. Поэтому требуется совершенствовать методы и подходы работы 
с молодежью, используя, в том числе, изучение общественного мнения.  

В работах многих авторов раскрываются технологии социальной работы 
с молодежью, молодежная политика и ее особенности [17, 18]. Актуальным 
становится изучение данных вопросов «изнутри», т.е. с учетом мнения самой 
молодежи. 

Рассматривая разнообразные подходы к формированию социальной ра-
боты с молодежью, мы сделали акцент на выявлении основных проблем и 
потребностей данной группы населения. С помощью опроса мы постарались 
выявить и проранжировать по остроте и значимости основные проблемы, 
с которыми наиболее часто сталкивается российская молодежь.  
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В рамках международного проекта «Эффективная поддержка молодежи, 
утратившей значимые социальные связи» изучались различные проблемы 
молодежной политики, в том числе и мнение молодых людей о необходимо-
сти совершенствования государственной молодежной политики и социальной 
работы в стране в целом и в Пермском крае в частности. Опрос проводился в 
марте – апреле 2018 г. Респондентами были студенты и учащиеся из Перми и 
Пермского края в возрасте 19 лет (35,8  %), 18 лет (23,9  %) и 20 лет (16,4  %).  

Анализ результатов исследования показал, что молодые люди связывают 
свое успешное будущее прежде всего с поиском работы. Так, каждый пятый 
опрошенный на 80 % уверен в том, что найдет достойную работу; каждый 
второй полностью уверен в необходимости создания крепкой семьи, оцени-
вая ее как необходимую составляющую счастливой жизни. Однако ответы на 
вопрос о стабильных доходах, достаточных для безбедного существования, 
показали меньшую уверенность молодежи в успешном будущем.  

На вопрос «Ощущаете ли Вы, что государство поддерживает Вас?» поч-
ти 60 % респондентов ответили отрицательно и лишь 40 % − положительно. 
Вопрос о том, знает ли современная молодежь о существующих социальных 
гарантиях (льготах, субсидиях, пособиях и других мерах), на которые она 
может претендовать, показал, что почти половина респондентов знает о них, 
получив эту информацию в своих учебных заведениях или из Интернета. 
В целом опрос показал весьма низкую правовую культуру молодежи: поло-
вина респондентов не знает о социальных службах и организациях, которые 
могли бы помочь в решении возникающих проблем. Факт, что половине всех 
опрошенных неизвестно, куда можно обращаться за помощью, говорит о не-
обходимости распространения среди молодых людей информации о социаль-
ных службах. 

Один из наиболее тревожных результатов дали ответы на вопрос «Чув-
ствовали ли Вы когда-нибудь себя отверженным, ненужным в обществе?»: 
почти 60 % опрошенных ответили положительно. Довольно спорным оказал-
ся вопрос «Доверяете ли Вы социальным службам, обратились бы туда за 
помощью при необходимости?». Чуть более половины респондентов ответи-
ли положительно, остальные считают, что им достаточно помощи со стороны 
близких.  

Таким образом, исследование подтвердило нашу гипотезу о том, что при 
вступлении во взрослую жизнь молодые люди, в первую очередь, предпола-
гают столкнуться с проблемами в поиске жилья и трудоустройства, при этом 
они уверены в своем будущем, стремятся своими силами добиваться успеха 
в карьере, создании семьи и в ее обеспечении. Но большинство респондентов 
с недоверием относится к государственным службам, часто чувствуют себя 
отвергнутыми в обществе, не ощущают поддержку государства в решении их 
насущных проблем. 
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Ответы на вопросы нашей анкеты охарактеризовали молодежь как про-
тиворечивого потребителя государственных услуг: молодые люди часто вы-
ражают недовольство по поводу того, что государство мало о них заботится, 
но при необходимости редко не стремятся обращаться в социальные службы, 
часто пренебрегают предложенной помощью и испытывают страх перед го-
сударственными и общественными организациями. 

Большинство участников опроса считают обязательным изменить поло-
жение молодежи в обществе, что доказывает необходимость внесения карди-
нальных изменений в систему государственной молодежной политики. Наи-
более частыми оказались предложения об изменениях в системе образования 
и трудоустройства выпускников вузов. Молодежь проявляет готовность при-
нять активное участие в политической сфере и требует представительства 
молодежной политической партии в парламенте страны, а также государст-
венную поддержку молодежных общественных организаций.  

Кроме того, респонденты оказались заинтересованы в открытии служб 
психологической помощи молодежи, организации досуга, реабилитации мо-
лодых людей, страдающих от алкогольной или наркотической зависимости. 
Необходимо подчеркнуть, что помощь такого рода социальных служб носит 
заявительный характер, это предполагает повышение уровня информирован-
ности молодого населения о предоставляемых услугах и избавление молоде-
жи от страха перед обращением за помощью в государственные организации. 

В 2018 г. нами было осуществлено еще одно эмпирическое исследование 
на базе Пермского государственного национального исследовательского уни-
верситета с целью выяснить, что думают студенты о том, каким образом по-
требляемая ими информация влияет на их сознание, мышление, поведение, 
ценностные ориентации. Были опрошены 148 человек, обучающихся на юри-
дическом, философско-социологическом, механико-математическом и фило-
логическом факультетах, из которых 83 % в возрасте 18–20 лет, 14,3 % – 21–
23 года, 2 % – 24–26 лет и 0,7 % – 27–30 лет; 77 % девушек, остальные – мо-
лодые люди. Опрос позволил выявить ряд аспектов, имеющих значение для 
оценки уровня социальной напряженности в регионе и определения путей ее 
снижения через меры государственной молодежной политики. 

В частности, оказалось крайне любопытным восприятие молодыми 
людьми проблем информационной безопасности личности. Абсолютное 
большинство опрошенных (87,8 %) заявили, что знают примеры манипуля-
ции общественным сознанием в корыстных или политических целях в ин-
формационной среде (видеоролики, сайты, порталы, телевизионные про-
граммы, компьютерные игры и прочее). У 63,3 % респондентов среди родст-
венников, друзей, знакомых есть люди, подвергшиеся влиянию манипуляции 
сознанием через СМИ или Интернет. Однако на вопрос «Как Вы считаете, 
легко ли Вам навязать „нужное“ мнение путем воздействия через информа-
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ционное пространство?» 68,2 % студентов ответили отрицательно. В послед-
них двух показателях есть явное противоречие. Это свидетельствует о том, 
что в отношении себя молодые люди настроены недостаточно критично: они 
уверены, что сами стать жертвой манипуляции ни в коем случае не могут, в 
отличие от своего социального окружения. Эта выявленная проблема, на наш 
взгляд, очень важна и может лечь в основу отдельного исследования. 

На вопрос «Как лучше обеспечить информационную безопасность чело-
века в современных условиях?» большинство респондентов (86,5 %) предска-
зуемо ответили, что для этого необходимо обучать население основам ин-
формационной безопасности. Однако любопытно, что больше половины 
(54,7 %) молодых людей оказались убеждены, что нужно блокировать ресур-
сы, распространяющие информацию, запрещенную законодательством РФ. 
Ведь зачастую считается, что молодежи не хватает гражданской ответствен-
ности и молодые люди крайне либерально и даже нигилистически настроены, 
поддерживают абсолютную свободу информации и осуждают действия Рос-
комнадзора. Очевидно, что это не совсем так, и студенты уже осознают необ-
ходимость санкционных действий со стороны государства в информацион-
ном пространстве. Более того, 12,2 % опрошенных (а это каждый восьмой) 
вообще согласны с тем, что доступ к социальным сетям должен быть только 
по паспортным данным. На наш взгляд, это удивительный результат. Кроме 
того, 35 % опрошенных заявили, что за репост информации, распространение 
которой запрещено законодательством РФ, должна быть уголовная ответст-
венность. 

В современных условиях, когда информационные войны и информацион-
ная экспансия недружественных стран становятся нормой, в Интернете разво-
рачивается настоящая борьба за национальные духовные ценности. В россий-
ское информационное пространство попадает масса вбросов информации,  
принижающей достоинство россиян, дискредитирующей государство и демо-
низирующей российское общество. Безусловно, индикатором таких эффектов 
может служить измерение патриотического настроения молодежи как своего 
рода результата потребления подобной информации о собственной стране [19, 
20]. Поэтому один из вопросов был о том, чем гордятся молодые люди как 
граждане России. Результаты оказались неутешительными. Почти каждый де-
сятый (9,5 %) вообще ничем не гордится. Принадлежностью к нации гордятся 
всего лишь 14,3 % опрошенных. Мы расцениваем это как крайне тревожные 
показатели, свидетельствующие на сегодняшний день о текущем тактическом 
проигрыше Российской Федерации и неумении противостоять антироссийской 
пропаганде. Необходимо срочно принимать соответствующие, более эффек-
тивные меры в борьбе за умы нового поколения россиян.  

Среди опрошенных, тем не менее, большинство все же гордятся куль-
турным и интеллектуальным наследием (60,5 %) и природными богатствами 
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страны (57,1 %). Менее половины гордятся победой в Великой Отечествен-
ной войне (48,3 %), историей государства (46,9 %), достижениями в науке 
и технике (32,7 %).  

Опрос также показал, что молодежь обеспокоена проблемой девальва-
ции духовных ценностей под влиянием информационного пространства: 
78,2 % опрошенных студентов уверены, что в современном обществе в ре-
зультате такого влияния происходит смещение духовных ценностей; 71,3 % 
убеждены, что это трансформация «в худшую сторону». Хотя 28,7 % (более 
чем каждый четвертый) настроены оптимистично и верят, что ценности из-
меняются, наоборот, в лучшую сторону. На вопрос о том, какой становится 
молодежь под влиянием информационного пространства сегодня, самым по-
пулярным был ответ «легко манипулируемой, не имеющей своего мнения».  

Выявленные перечисленные проблемы, возникающие в молодежной 
среде под влиянием информационного пространства, безусловно, способст-
вуют возрастанию социальной напряженности, а значит, должны учитываться 
при разработке мер государственной молодежной политики. Пристальное 
внимание необходимо уделить обеспечению информационной безопасности 
молодежи, противодействию превалированию в информационном простран-
стве вбросов, способствующих девальвации духовных ценностей и снижению 
патриотизма. Поскольку Интернет сегодня – основной источник информации 
для молодежи, целесообразно расширять материалы российского сегмента 
сети Интернет посредством создания новых, увлекательных для молодежи 
информационных ресурсов, способствующих интеллектуальному и духовно-
му развитию молодых людей, социальной стабилизации в обществе. 
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THE TERRITORIAL APPROACH TO RESEARCHING ISSUES  

OF YOUTH POLICY (THE CASE OF PERM KRAI) 

In the framework of the research project «Intergenerational dynamics of culture: the territorial 
breakdown» (RFBR grant No. 18-011-00548) the theoretical and methodological aspects of social situa-
tion studies are revealed, including the assessment of social tension level as a basis for the study of the 
problems of youth policy and youth patronage in the region. The study of regional features of the social 
situation in general and its individual elements in particular, as well as the formation of public opinion 
requires an important preliminary stage of research, including the territorial selection of observation 
objects. It involves the implementation of spatial (territorial) approach in the study of social phenomena 
and processes, which allows to identify both general and specific trends in the formation of the regional 
social situation, lifestyle, cultural environment in the territorial entities of different hierarchical levels. The 
territorial approach is manifested in the consideration of a complex and dynamic category – the territori-
al community of people. 

The article deals with topical issues of researching the regional social situation in the context of 
social patronage and youth policy as such. The results of public opinion polls on the problems of youth 
policy and social well-being of university students – the most important group within societies – are 
analyzed at two territorial levels: Perm Krai and its regional center Perm). The authors stress the neces-
sity of science-based regional youth policy as an important tool to reduce the social tension and stabi-
lize the social situation in the region. 

Keywords: territorial approach, territorial community of people, region, social situation, youth poli-
cy, social patronage. 
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МОЛОДЫЕ ПРЕПОДАВАТЕЛИ В СОВРЕМЕННОМ ВУЗЕ:  

СОЦИАЛЬНАЯ ТИПИЗАЦИЯ 

Трансформация системы высшего образования в России, связанная с включением в Бо-
лонский процесс, предполагает усиление внимания к проблеме совмещения педагогической 
и научно-исследовательской деятельности сотрудником вуза. Молодые преподаватели, зани-
мающие положение в начале карьерной лестницы, находятся под большим прессингом со сторо-
ны администрации вуза, так как требования к ним те же, что и к более опытным преподавателям. 
Существуют разные стратегии адаптации к необходимости совмещать научную и педагогическую 
нагрузки: с приоритетом в одном из направлений или одновременном сочетании обеих сфер 
деятельности.  

Целью исследования является построение типологии молодых преподавателей в зависи-
мости от сочетания ими педагогической и научно-исследовательской работы. 

Эмпирической базой выступили интервью с молодыми преподавателями ПГНИУ, по итогам 
которых выделены 4 типа молодых преподавателей в зависимости от приоритетного направле-
ния в работе: «звезды», «исследователи», «педагоги», «аутсайдеры». С позиции университета 
наиболее эффективными являются «звезды» и «исследователи», так как они выполняют все 
количественные показатели научной и публикационной активности. «Педагоги», ориентирующие-
ся традиционно на преподавательскую работу, не уделяют должного внимания научной деятель-
ности и указывают на ощущаемые риски не справиться с предъявляемыми к ним требованиями, 
что может привести к потере работы в вузе. «Аутсайдеры» разочарованы в своей работе научно-
педагогического работника и готовы сменить ее на другую. 

Ключевые слова: научно-исследовательская деятельность, педагогическая деятель-
ность, молодой преподаватель, риски молодого преподавателя. 

 
Реформирование системы высшего образования в России предполагает 

«формирование научно-образовательных центров мирового уровня» [1]. Вузы 
должны быть центрами инноваций в регионах и отраслях, в связи с чем на 
первый план в деятельности преподавателя «выходят функции организатора 
учебной, проектной и исследовательской деятельности» [2, с. 75]. Междуна-
родные рейтинги отдают предпочтение тем вузам, которые ведут активную 
научную деятельность, исключая из списков ориентирующихся только «на 
обучение студентов» [3, с. 41]. 

Но российские университеты не являются сегодня инновационными 
центрами, не входят в международные рейтинги (за исключением МГУ, вхо-
дящего в топ-100) [4]. «Большинство российских вузов играет незначитель-
ную роль в инновационном развитии регионов и отраслей», поскольку «мно-
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гие учебные курсы (в том числе в магистратуре и на старших курсах) ведут 
преподаватели, которые не проводят собственных исследований и не участ-
вуют в практической деятельности» [2, с. 58]. Сотрудники вузов не занима-
ются научной работой, согласно результатам опроса Changing Academic Pro-
fession (n = 1213; 2012), в России 19 % сотрудников вузов заинтересованы в 
первую очередь в преподавании, 42 % больше склоняются к нему [5, с. 141]. 

Эти процессы обусловлены исторически: в советское время вузы были 
ориентированы на подбор кадров без учета их исследовательских интересов, 
так как «главные научные силы были сосредоточены в учреждениях Акаде-
мии наук, НИИ и в научно-конструкторских бюро» [6, с. 18], а не в вузах, до 
сих пор ориентированных на педагогическую деятельность. Происходящая 
массовизация высшего образования, рост числа студентов в российских вузах 
и снижение их «качества» (уровня подготовки) приводят к увеличению учеб-
ной нагрузки преподавателя и снижению времени для занятия научной дея-
тельностью [7]. Средняя аудиторная нагрузка преподавателей в 2014 г. соста-
вила 21,2 ч в неделю [8]. Для сравнения средняя недельная нагрузка зарубеж-
ных преподавателей составляет по 8 ч в Австралии и Германии, 10 ч во 
Франции, 10,6–11,6 ч в США [9]. 

Современный вуз предъявляет новые требования к преподавателю: он 
должен иметь ученую степень, «быть молодым» и при этом являться эффек-
тивным исследователем [10]. Менеджмент университетов создает условия, 
в которых сотрудники (в том числе молодые) вынуждены заниматься науч-
ной работой. Так, при прохождении конкурса на должность старшего препо-
давателя кандидат должен соответствовать требованиям, среди которых «на-
личие не менее трех статей в журналах ВАК и 5 научных статей за последние 
5 лет» [11]. Увеличивающиеся требования к преподавателю ведут к увеличе-
нию «прессинга» [12] в отношении необходимости проводить исследования 
и публиковать результаты в высокорейтинговых журналах.  

Существуют разные варианты совмещения в работе одного преподава-
теля научной и педагогической нагрузки. Отмечают не только преобладание 
одного из этих видов деятельности как приоритетного, но и смешанного вида, 
в котором сотрудник в равной степени занимается и тем, и другим видом ра-
боты [13].  

Признание необходимости ведения научно-исследовательской работы не 
свидетельствует об активности преподавателя в этой области. Отмечается 
разная степень вовлеченности преподавателя в исследовательскую деятель-
ность: идеальный тип (с высокой потребностью проводить исследования и 
привлекать к этой работе студентов, включать результаты НИР в педагогиче-
ский процесс), реальный тип (преподаватели, кто занимается НИР благодаря 
внешним стимулам, например, в силу необходимости выполнять эффектив-
ный контракт) и бюрократический тип преподавателя с низкой степенью во-
влеченности в НИР, носящей формальный характер [14, 15].  
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«Научной деятельностью в вузах чаще занимаются преподаватели более 
старшего возраста, со степенью» [16, с. 30]. Положение молодого преподава-
теля в возрасте до 35 лет характеризуется определенной неопытностью, низ-
ким статусом и занимаемой должностью (в основном от ассистента до стар-
шего преподавателя). Особенности молодых преподавателей (недостаточное 
владение аппаратом комплексных научных исследований, слабо развитые 
умения, связанные с педагогическим проектированием, основные умения ле-
жат в области выполнения организаторских и коммуникативных функций 
[17]) влияют на выбор стратегий в ситуации вынужденного совмещения пре-
подавательской и научной активности. Молодые преподаватели по-разному 
адаптируются к сложившейся ситуации.  

Цель исследования – типологизировать молодых преподавателей совре-
менного российского вуза в зависимости от сочетания ими педагогической 
и научно-исследовательской работы. 

Материалы и методы. Эмпирической базой являются результаты ис-
следования, проведенного весной–летом 2018 г. в Пермском государственном 
национальном исследовательском университете (ПГНИУ) методом полу-
структурированного интервью с преподавателями кафедр в возрасте до 
35 лет. Объем выборочной совокупности составил 23 человека, тип выбор-
ки – критериальная. Первым критерием для отбора являлась отраслевая при-
надлежность – все молодые сотрудники вуза были разделены в зависимости 
от принадлежности структурной единицы (кафедры) естественно-научному / 
техническому и общественному / гуманитарному направлению.  

Структура российской науки во многом определяется советскими тради-
циями: в СССР математика, физика, химия, науки о космосе имели серьезную 
государственную поддержку в силу ориентации на гонку вооружений. Обще-
ственные науки выполняли сервисную функцию, которая в 1990-е гг. пере-
стала быть востребованной. Как следствие – «если сравнивать российскую 
науку с общемировой, то в России почти в два раза больше, чем в мире, пи-
шут о естественных и точных науках по сравнению с остальными науками» 
[18]. В современной России государство как основной заказчик научных ис-
следований в основном поддерживает естественные науки. Например, за пе-
риод с 2012 по 2017 г. поддержку Совета по грантам Президента РФ для мо-
лодых российских ученых – докторов наук получили лишь 54 заявки группы 
«Общественные и гуманитарные науки» против 73 заявок по медицине и 74 
по группе естественных наук (химия, биология, науки о земле) [19]. Понимая 
существующую диспропорцию в отечественной науке, вузы предъявляют 
разные требования к научной деятельности специалистов различных отрас-
лей, что отражено в количественных показателях в эффективных контрактах 
научно-педагогических работников, занимающихся естественно-научным 
или общественным направлением [20, с. 80].  
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Вторым критерием отбора являлось наличие ученой степени. Препода-
ватели без ученой степени «ведут эпизодические исследования», реже пишут 
и публикуют статьи [21, с. 19–20].  

На основе сочетания этих критериев были выделены 4 группы инфор-
мантов:  

1) сотрудники кафедр общественных и гуманитарных наук, имеющие 
ученую степень (5 чел.);  

2) сотрудники кафедр общественных и гуманитарных наук без ученой 
степени (8 чел.1);  

3) сотрудники кафедр естественных и технических наук, имеющие уче-
ную степень (5 чел.);  

4) сотрудники кафедр естественных и технических наук без ученой сте-
пени (5 чел.).  

Типологизация молодых преподавателей ПГНИУ строилась на основе 
интегрального критерия, включающего:  

а) «объективные» показатели преподавательской деятельности (объем 
ставки) и научно-исследовательской работы (число публикаций РИНЦ, ин-
декс Хирша);  

б) субъективное восприятие сотрудником себя как педагогического и 
научного работника. 

Результаты и их обсуждение. Анализ текстов интервью позволил вы-
делить 4 типа молодых преподавателей в зависимости от проявления актив-
ности в одном из видов профессиональной деятельности – педагогическом 
или научном (рисунок).  

Первый тип – «сотрудники-
звезды» – одинаково активны и как 
ученые, и как педагоги. Высокий 
уровень исследовательской актив-
ности подтверждается не только 
субъективными суждениями рес-
пондентов, но и их фактическими 
результатами деятельности (за 
2017–2018 гг. среднее число пуб-
ликаций, индексируемых РИНЦ, 
у информантов составило 9,7; 
средний индекс Хирша –3), а педа-
гогической – уровнем нагрузки 

                                                      
1 В данную группу были включены 3 сотрудника, с которыми проводилось разведыва-

тельное интервью. После корректировки инструментария исследования в каждую подгруппу 
вошли по 5 респондентов.  

 

Рис. Типология молодых преподавателей 



Е.А. Балезина 

 

  69 

(0,75 ставки). Для «звезд» возможность самореализации в вузе видится в со-
вмещении разных видов деятельности, а «многозадачность» воспринимается 
как необходимое, но привлекательное условие работы. 

Ко второй группе («сотрудники-исследователи») были отнесены моло-
дые преподаватели, активные в научно-исследовательской сфере, но ведущие 
себя пассивно в педагогической деятельности (так, например, они изначально 
хотели заниматься наукой, а к педагогической деятельности относятся как 
к чему-то неизбежному или даже нежелательному для себя). Научные резуль-
таты у этой группы такие же, как у «сотрудников-звезд», а вот педагогиче-
ская нагрузка ниже (в среднем 0,5 ставки). Свое профессиональное будущее 
данный тип молодых преподавателей, так же как «звезды», видит в написа-
нии докторской диссертации и продолжении работы в вузе. В целом позиция 
молодых «исследователей» связана с необходимостью постоянно писать 
и подавать заявки на гранты. Это повышает вероятность достичь желаемого 
результата, снизить риски, обеспечив себя работой в будущем. «Исследовате-
ли» полагаются на себя, даже работая в команде, указывают на личный вклад 
и индивидуальные достижения. 

Третья группа («сотрудники-педагоги») включает в себя тех, кто заинте-
ресован и активно себя проявляет в педагогической работе (ставка выше, чем 
у остальных, в среднем 0,8–0,9) и пассивен в исследовательской деятельности 
(индекс Хирша 0, среднее число публикаций, индексируемых РИНЦ, – 4). 
Будущее кажется «педагогам» неопределенным в силу непредсказуемости 
принимаемых решений о продлении контракта или сокращении ППС. «Звез-
дам» и «исследователям» будущее видится более определенным: первые 
очень уверены в своем профессиональном будущем и своей востребованно-
сти, вторые опасаются ситуаций окончания крупного гранта, но видят выход 
в написании большого числа заявок, чтобы хоть одна «выстрелила». А «педа-
гоги» опасаются будущего, так как не видят возможности изменить его соб-
ственными силами и предполагают, что оно зависит не от них, а от админи-
страции вуза. Они ощущают риски не справиться с предъявляемыми к ним 
требованиями, что может привести к потере работы. 

Четвертый тип «сотрудники-аутсайдеры» противоположны по своим ха-
рактеристикам «сотрудникам-звездам», они слабо проявляют себя в обоих 
видах работы. Доля занимаемой ставки <0,5, число публикаций – <2. Наличие 
молодых преподавателей-«аутсайдеров» повышает для вуза кадровые риски. 
Опасным видится не наличие такого типа молодых преподавателей (в нашей 
выборке только 2 информанта были отнесены к этому типу), а возможность 
увеличения их числа посредством перехода из других типов. Наблюдается 
опасность возможного смещения «педагогов» в «аутсайдеры», так как многие 
указывают на процессы психологического выгорания, стресса и постоянного 
ощущения накапливающихся дел, что может привести к разочарованию 
в профессии. 
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Среди информантов есть такие молодые преподаватели, которые нахо-
дятся в процессе перехода из одного типа в другой. Например, из «педагогов» 
в «звезды»: один из информантов описывает свой профессиональный путь от 
«пришлось поступить в аспирантуру» до хочу «попытаться возродить нау-
ку на нашей кафедре». Этот молодой преподаватель, несмотря на свою неос-
новную занятость в университете, демонстрирует и научную, и преподава-
тельскую активность. Есть и те, кто недавно осуществил переход из «иссле-
дователей» в «педагоги», они не говорят о полном изменении своих 
приоритетов, но демонстрируют более низкие научные результаты, чем ра-
нее, про преподавание говорят с большим восторгом, хотя и не теряют наде-
жды написать диссертацию в будущем. Сложно судить о длительности ново-
го состояния, но это свидетельствует, с одной стороны, о возможности такого 
перехода и того, что выбор приоритетного направления не является констан-
той. С другой стороны, можно предположить, что направленность такого пе-
рехода может быть любой: из «педагогов» в «исследователи» и наоборот, из 
«аутсайдеров» в «исследователи» или даже в «звезды» и т.д. Стоит предпо-
ложить, что это не просто внутренний (личный) выбор конкретного молодого 
преподавателя, но и влияние социального окружения и тех условий, в кото-
рых он работает. Если молодой преподаватель включен в команду по выпол-
нению гранта, то он более вовлечен в научную работу, он владеет информа-
цией и технологией работы, его «не страшит» написание заявки на грант или 
публикация статьи.  

Выводы. Целенаправленное перемещение науки из научных организа-
ций в вузы предъявляет преподавателям требование обязательного совмеще-
ния научной и педагогической деятельности, адаптация к этому происходит 
по-разному. Если более опытные преподаватели демонстрируют стратегию 
успешного сочетания научной и педагогической нагрузки, то молодые препо-
даватели, не имеющие достаточного опыта, сталкиваются с большим прес-
сингом со стороны руководства университета.  

В результате исследования выделены 4 типа молодых преподавателей, 
которые отдают предпочтение разным сферам работы. «Исследователи» 
и «педагоги» делают выбор в пользу научной и педагогической деятельности 
соответственно. «Звезды» не разделяют одну сферу от другой, указывая на 
единство работы преподавателя в вузе, который одновременно должен быть и 
ученым, и педагогом. «Аутсайдеры» – это те молодые преподаватели, кото-
рые привязаны к университету, но разочаровываются в своей работе и вы-
полняют ее формально, «без души».  

Приоритетным направлением для российских вузов сегодня является на-
учно-исследовательская деятельность, а значит, типы «исследователи» 
и «звезды» более востребованы в системе высшего образования. С учетом 
возможности перехода в эти группы целесообразно разработать систему ме-
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роприятий, которые будут направлены не только на привлечение молодых 
преподавателей, но и на создание условий для трансформации молодых препо-
давателей из типов «аутсайдеры» и «педагоги» в «исследователи» и «звезды». 
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E.A. Balezina 

YOUNG TEACHERS AT MODERN UNIVERSITY:  

THE SOCIAL TYPOLOGY 

The transformation of the higher education system in Russia, associated with joining the Bologna 
process, draws attention to the problem of combining teaching and research activities by a university 
teacher. Young university teachers at the beginning of their career are exposed to great pressure on the 
part of the university administration because the requirements imposed on them and more experienced 
teachers (professors) are often identical. There exist different strategies to adapt to the need for com-
bining scientific and pedagogical workload: one is to give priority to one domain, the other is to share 
the same efforts between both areas.  

The purpose of the article is to construct a typology of young university teachers, depending on 
the combination of pedagogical and research activity.  

The empirical base was built by interview data gained from young teachers of Perm State Nation-
al Research University, resulting in four types of young teachers according to their job priorities: «stars», 
«researchers», «teachers», «outsiders». From the position of the university, the most effective are the 
«stars» and «researchers» since they accomplish all the required targets of scientific and publication 
activity. «Teachers», traditionally oriented towards pedagogical activity, do not pay enough attention to 
research activities and are concerned about the risks of not coping with the requirements set and losing 
the university position. «Outsiders» are disappointed by their work in the university and are ready to 
change the workplace. 

Keywords: research activity, pedagogical/teaching activity, young university teacher, risks of a 
young university teacher. 
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ОБОСНОВАНИЕ ПРИМЕНЕНИЯ  

МЕТОДИЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА  

В УПРАВЛЕНИИ СТАРТАПАМИ 

Актуализируется необходимость выделения и измерения действующих рисков как условия 
идентификации и управления рисками стартапа на всех стадиях его существования. В настоящее 
время предприятия-стартапы испытывают недостаток в метрике и инструментах, чтобы управлять 
проектным риском. С этой целью определены инвариантные для всех стартапов типы рисков и рас-
крыты направления определения приоритетных стратегических рисков, что может позволить любому 
предприятию-стартапу организовать управление собственными рисками. Произведена классифика-
ция, учитывающая источник риска и его категорию, связанную с сущностью риска. Целесообразно 
использовать научно обоснованный подход к выбору бизнес-проекта, реализуемого в качестве старт-
апа. Предложен подход, основанный на оценке стартапа, принимаемого к реализации как на условиях 
бизнес-подразделения в рамках единого предприятия, так и на условиях отдельного предприятия в 
объединении холдингового типа, и направленный на решение проблемы эффективного использова-
ния ресурсов за счет оценки и отбора оптимальных проектов для стартапа. Предлагается оценивать 
потенциал стартапа через показатель силы проекта, учитывающего оценку уровня инновационности 
проекта, адаптивности проекта, текущих рыночных условий проекта. Наряду с оценкой проектного 
потенциала предлагается учитывать и определять оценку конкурентоспособности проекта как способ-
ность занимать и удерживать определенную долю рынка аналогов или замещаемых продуктов. Дан-
ный подход основан на применении моделей операционного анализа, известных под названием 
Quantified Judgement Model. Предлагаемую методику целесообразно использовать для оценки как 
текущего положения стартапа на конкретном этапе его существования, так и для оценки используе-
мых предприятием стратегий управления рисками. 

Ключевые слова: стартапы, методический инструментарий риск-менеджмента, управ-
ление стратегическими рисками, приоритетные риски, операционный анализ, потенциал 
проекта, конкурентоспособность проекта. 

                                                      
 Амирханова Л.Р., Бикметов Е.Ю., Бронников М.А., Зиннуров У.Г., 2019 
Амирханова Лилия Рифовна – д-р экон. наук, профессор кафедры менеджмента и 

маркетинга ФГБОУ ВО «Уфимский государственный авиационный технический университет», 
e-mail: nfs_kamil@mail.ru. 

Бикметов Евгений Юрьевич – д-р социол. наук, профессор кафедры менеджмента и 
маркетинга ФГБОУ ВО «Уфимский государственный авиационный технический университет», 
е-mail: bicprof@mail.ru. 

Бронников Максим Анатольевич – канд. экон. наук, доцент кафедры менеджмента и 
маркетинга ФГБОУ ВО «Уфимский государственный авиационный технический университет», 
е-mail: lnhbus4089@yandex.ru. 

Зиннуров Ульфат Гаязович – д-р экон. наук, профессор, завкафедрой менеджмента и 
маркетинга ФГБОУ ВО «Уфимский государственный авиационный технический университет», 
e-mail: ulfat@ugatu.ac.ru. 

 



Л.Р. Амирханова, Е.Ю. Бикметов, М.А. Бронников, У.Г. Зиннуров 

 

  77 

В современных условиях экономического развития предприятия-
стартапы можно рассматривать как ключевой фактор экономического благо-
состояния нации. Под стартапами следует понимать недавно созданные 
предприятия, которые находятся в фазе развития и роста. Целью появления 
и развития стартапа является превращение бизнес-идеи, результата исследо-
ваний или товара-прототипа в реальный товар, готовый к воспроизводству 
и распространению на рынке с целью перехода на этап вывода продукта на 
рынок, формирования спроса на него и последующего достижения устойчивых 
продаж продукта на рынке. Задачей последующих этапов развития стартапа 
является его превращение в устойчиво функционирующую бизнес-единицу. 
Сегодня предприятия-стартапы оказываются перед вызовами, которые являют-
ся жизненно важными для них. Появление того или иного вызова означает реа-
лизацию определенной категории риска деятельности стартапа. В любом слу-
чае в ходе организации стартапа возникает задача выявления рисков его функ-
ционирования на всех этапах его существования и развития как решающих 
условий и ограничений в принятии управленческих решений. Для успешного 
управления стартапом целесообразно идентифицировать стратегии управления 
рисками, которые могут обеспечить ему рост и выживание.  

В настоящее время в социально-экономических науках и управленче-
ской практике риск является одной из базовых категорий. Ряд российских 
специалистов по вопросам управления рисками считают, что риск в экономи-
ке – это возможность понесения убытков или недополучения прибыли в ожи-
даемом объеме [1–4]. Другие авторы рассматривают риск как комплексное 
явление, выделяя такие составляющие, как величина ущерба, вероятность 
потерь, реальная подверженность субъекта убыткам [5]. Под риском мы по-
нимаем ситуацию, определяющую вероятность отклонения фактических ре-
зультатов от запланированных, препятствующую успешному функциониро-
ванию стартапа. Стратегии выживания стартапа предназначены для выявле-
ния, прогнозирования и преобразования таких ситуаций. Следовательно, 
возникает задача при разработке таких стратегий первоначально описать рис-
ки, сопутствующие стартапам. Подобное описание целесообразно иметь как 
инвариантное по отношению к различным типам стартапов вне зависимости 
от их отрасли и рынков. Требование инвариантности определяет задачу поис-
ка общего критерия выделения рисковых ситуаций. Таким критерием может 
быть формулировка индикатора рисковой ситуации как показателя наличия 
потенциального риска. Необходимо выделить приоритетные риски или риски 
первого ранга, которые вызывают возникновение других видов риска, что 
позволит предприятию-стартапу, избегая их, успешно достичь цели. В связи с 
этим необходимо рассмотреть методику уменьшения влияния рисков на 
предприятие-стартап. 

Зарубежная научная библиография по исследуемой теме весьма обшир-
на. E. Rasmussen и S. Tanev показывают важность для устойчивости стартапа 
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правильности перехода от этапа к этапу [6]. Авторы выделяют ряд факторов 
формирования риска при этапном переходе: наличие правильного решения 
важной проблемы, связанной с потребностями целевого клиента; понимание 
демографических и поведенческих особенностей целевых клиентов; возмож-
ность рентабельного предложения этого решения целевым клиентам; сфор-
мированная модель дохода, обязательно включающая оценки размера рынка, 
издержки производства и затраты приобретения клиента. В работе L. Pereira с 
соавторами показано, что сложные организаторские решения могут быть 
функцией поведенческих факторов [7]. A. Dibrova рассматривает риски стар-
тапа, исходя из типологических категорий его участников, среди которых 
особо выделяются бизнес-инвесторы и менеджеры предприятий стартапов 
[8]. P. Basu с соавторами отмечает повышенный риск банкротства в деятель-
ности стартапов и предлагает в качестве критерия отнесения к факторам рис-
ка рассматривать те факторы, актуализация которых может привести 
к банкротству стартапа [9]. Подход авторов в этом плане можно считать уп-
рощенным, поскольку генеральным критерием выделения факторов риска 
они рассматривают критерий последствий: к факторам риска относятся те 
особенности ситуации и те управленческие решения, которые уменьшают 
или делают отрицательным поступающий на предприятие поток наличности. 
R. Nanda и M. Rhodes-Kropf определяют наличие важного влияния на успех 
стартапов такого явления, как текущая фаза рыночного инвестиционного 
цикла [10]. Результаты указанных исследователей показывают, что на успех 
стартапа оказывает существенное влияние не столько правильное распреде-
ление инвестиций между проектами, сколько общий объем эксперименталь-
ных инвестиций, сделанных инвесторами капитала. Выявляется еще сущест-
венный фактор риска – текущий этап рыночного цикла инвестирования, де-
монстрируемый оживлением или ослаблением общей инвестиционной 
активности. M. Jorgensen подчеркивает важность выбора проектных контр-
агентов-разработчиков, привлекаемых к деятельности стартапа на условиях 
аутсорсинга [11]. В этом направлении им выделены факторы, позволяющие 
прогнозировать риск проектного отказа, к которым относятся критерии вы-
бора таких контрагентов, основанные на условиях сделок с ними. N. Bocken 
выделяет следующие факторы риска: применяемая деловая модель, в том 
числе и степень ее новизны; отношения в команде стартапа; фактор кратко-
срочности мышления менеджмента и инвесторов; понимание имеющегося и 
будущего рынка; «терпение инвестора» как ориентация в выборе предпочте-
ний между обретением долгосрочных преимуществ и немедленной прибы-
лью; жизнеспособность предлагаемого новшества; динамичность стиля 
управления стартапом; информационная асимметрия молодого предприятия 
по сравнению с длительно существующими фирмами; индивидуальные ква-
лификации и компетенции членов команды стартапа (в отличие от длительно 
существующих фирм, больше сосредоточенных на единстве команды); нали-
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чие предложения рискового капитала; ориентация инвесторов на рисковые 
вложения [12]. J. Ruhnka и J. Young рекомендуют особое внимание уделять 
таким факторам формирования риска, как организация собственно менедж-
мента стартапа, особенно в отношении вопросов планирования и принятия 
решений [13]. Комплексным фактором формирования риска, с их точки зре-
ния, является организация стадиального менеджмента в совокупности с пла-
ново успешным завершением каждой стадии развития стартапа. Важными 
показателями значений этого фактора выступают уровень разработки и за-
вершенности используемых в управлении стартапом бизнес-планов, наличие 
прототипов и опытных образцов, формирующих товарное предложение стар-
тапа на рынке, степень новизны предложения стартапа, наличие результатов 
процедур исследования рынка, неадекватный объем маркетинга на соответст-
вующих стадиях развития стартапа и неправильная организация распределе-
ния. A. Bruno с соавторами отмечает важность для формирования рисков 
стартапа собственно маркетинговых факторов, к которым относится уверен-
ность в продажах относительно одного клиента; неудачный выбор времени 
внедрения на рынок; потребность в изменении или модернизации товара до 
начала основных продаж [14]. Необходимость учета финансовых рисков от-
мечается многими авторами, и с достаточной полнотой рассмотрена 
D. Shepherd с соавторами [15]. В качестве критерия реализации финансовых 
рисков ими рассматривается ситуация, когда падение доходов предприятия 
и/или неожиданное повышение его расходов имеет такую величину, что 
предприятие становится неплатежеспособным, неспособно привлечь новые 
инвестиции или реализовать свои акции и таким образом не может продол-
жить работать. В качестве факторов формирования такой ситуации определе-
ны абсорбционная способность предприятия как его способность признать 
ценность для себя новой, внешней информации и применить ее к разработке 
и реализации бизнес-решений; степень неуверенности клиентов в новом 
предприятии; наличие опыта и знаний команды стартапа в области приме-
няемой технологии производства; уверенность инвесторов в компетентности 
команды управления. Перечисленные факторы имеют в основном информа-
ционное значение для финансового управления. Информационное значение 
имеет применяемая стратегия сокращения, наличие маркетинговых соглаше-
ний с существующими предприятиями, которые могут предоставить возмож-
ность использования их бренда или позволили бы новому предприятию рабо-
тать под «корпоративным зонтиком». Способность корпоративной идентич-
ности обеспечить «зонтичный бренд» для новой разработки изделия широко 
признана [16, 17]. В работе R. Rea указывается, что состояние окружающей 
бизнес-среды стартапа (названное автором деловыми факторами) является 
исключительно важным [18]. Исследования D. Duchesneau и W. Gartner пока-
зывают, что к числу ключевых факторов, действие которых определяет успех 
стартапа, относятся особенности предпринимателя, инициировавшего стар-
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тап; процессы начальной организации, предпринятые в ходе основания стар-
тапа, и устойчивость делового поведения организации после начала деятель-
ности стартапа [19]. Значимым фактором в области собственно стартапов вы-
ступает воздействие конкурентов на участников команды стартапа. Важный 
фактор – скорость изменения бизнес-стратегии предприятия, включая реак-
цию на изменения деловой среды и внедрение в собственном бизнесе. 
S. Chorev и A. Anderson отмечают, что критическими факторами формирова-
ния рисков являются следующие: несоответствующие ситуации применяемые 
деловые модели; неадекватная организация продаж; возможность защитить 
ключевые преимущества в технологии; возможность снижения затрат клиен-
тов и использования сетевого эффекта, когда ценность продукта или обслу-
живания для данного пользователя увеличивается с числом других пользова-
телей этого продукта или услуги [20]. D. Crow подчеркивает наличие среди 
факторов формирования риска стартапа тех, которые связаны с собственно 
организацией команды стартапа [21]. J. Janney и G. Dess полагают, что ис-
ключительно важным фактором, определяющим успех стартапа и соответст-
венно оценку рисков его существования, является наличие специализирован-
ных знаний у предпринимателя, формирующих его конкурентное преимуще-
ство [22]. Возникают два определенных типа риска предпринимателя-
инициатора стартапа: риск от степени защищенности специализированного 
знания и риск появления конкурирующего знания (или потери его носите-
лей). Оба риска возрастают с ростом специализированного знания.  

Излагаемые идеи, связанные с управлением стартапами и преодолением 
рисковых ситуаций, нами опробированы на полях международной конферен-
ции в Czestochowa University of Technology [23]. 

Используя принцип выделения базовых типов технологических, опера-
ционных, технических, рыночных и управленческих рисков, предложим 
классификацию, учитывающую источник риска и его категорию, связанную с 
сущностью риска (таблица).  

Раскроем содержание методики уменьшения влияния рисковых ситуа-
ций при организации предприятий-стартапов. Множество факторов, значения 
которых могут создать для стартапа рисковую ситуацию, можно распреде-
лить по принципу приоритетности. На наш взгляд, ключевым фактором, оп-
ределяющим успех реализации стартапа, является его менеджмент. Именно 
эффективный менеджмент позволяет принимать адекватные ситуации реше-
ния, связанные с организацией взаимодействия с клиентом и контрагентом; 
формированием конкурентных преимуществ; разработкой стратегии развития 
бизнеса; организацией взаимодействия участников; подбором компетентных 
сотрудников в команду; подготовкой ресурсной базы бизнеса; формировани-
ем управленческой модели бизнеса; активизацией динамического потенциала 
саморазвития организации [24, с. 82]. 
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Следующим по значимости фактором следует считать ресурсное обеспе-
чение стартапа: персонал, труд, материальные и нематериальные активы, фи-
нансы [25, с. 22]. Многочисленные и частые изменения в организации и про-
цессах могут вести к потере управления и хаосу, преодоление которого со-
провождается повышенным использованием различных ресурсов, обычно не 
обоснованным изначально, т.е. часть ресурсов расходуется на процесс пре-
одоления данного состояния непроизводительно. Разница между общим рас-
ходом ресурсов и обоснованной их величиной представляет собой величину 
непроизводительных затрат или экономических убытков [26, с. 228]. Пробле-
ма ресурсного обеспечения включает и использование человеческого ресурса, 
который может быть задействован в процессе изменений сверх нормы, что 
неизбежно ведет к физическим, духовным перегрузкам и неудовлетворенно-
сти выполняемой работой. Именно достаточное количество ресурсов при их 
эффективном использовании позволяет обеспечить малую чувствительность 
стартапа к возникновению рисковых ситуаций. Менеджменту стартапа необ-
ходимо эффективно использовать имеющиеся ресурсы, причем следует отме-
тить, что неэффективное использование ресурсов само по себе уже формиру-
ет рисковую ситуацию для стартапа.  

Руководство предприятия, реализующего стартап, заинтересовано 
в получении максимальной прибыли, которая может быть получена как 
в случае успешного функционирования стартапа после его запуска, так и при 
его продаже в случае достаточно высокой капитализации. При разнообразии 
возможных решений получения прибыли от стартапа целесообразно исполь-
зовать научно обоснованный подход к выбору бизнес-проекта, реализуемого 
в качестве стартапа. 

Нами предлагается подход, основанный на оценке стартапа, принимае-
мого к реализации как на условиях бизнес-подразделения в рамках единого 
предприятия, так и на условиях отдельного предприятия в объединении хол-
дингового типа, и направленный на решение проблемы эффективного ис-
пользования ресурсов за счет оценки и отбора оптимальных проектов для 
стартапа. Предлагаемый подход основан на применении моделей операцион-
ного анализа, известных под названием Quantified Judgement Model [27], соз-
данных Т.Н. Дюпюи. Подобные модели можно применять для описания 
взаимодействий конкурирующих субъектов в независящей от них конкурент-
ной среде, что часто применяется в социальном и историческом моделирова-
нии [28]. 

При отборе проекта для реализации и дальнейшего управления им воз-
никают задачи: 

во-первых, оценки проектного потенциала, демонстрирующего возмож-
ности проекта, достижимые в результате полной реализации его инновацион-
ных возможностей, и зависящего от уровня инновационной активности в от-
расли реализации; 
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во-вторых, оценки его конкурентоспособности, характеризующей спо-
собность сопротивления проекта воздействию изменений окружающей среды 
реализации проекта.  

Соответственно этим задачам исследователи предлагают оценивать по-
тенциал стартапа через показатель, характеризующий комплексное преиму-
щество, или силу, проекта [27, с. 15]: 

 ,P S N V M      (1) 

учитывающий оценку уровня ключевого фактора проекта – его инновацион-
ности S, оценку адаптивности проекта N, оценку уязвимости проекта V 
и оценку текущих рыночных условий проекта M.  

Показатель уровня инновационности проекта можно рассматривать как 
параметр «силы» проекта, основанный на отличии идей и параметров, зало-
женных в проект, от отраслевого или рыночного уровня среды реализации 
проекта. Оценить уровень инновационности возможно использованием вы-
ражения [27, с. 17]: 

 ,r r r r p p p p i i i i t t t tS W a b c W a b c W a b c W a b c                  (2) 

где используемые показатели учитывают запланированные показатели проек-
та W, влияние исходной рыночной позиции проекта a, конкурентное воздей-
ствие b, рыночную конъюнктуру c применительно к управлению продукто-
вой политикой проекта r, его ценовым преимуществом i, организацией про-
движения p и продаж t. Авторы учитывали, что рассматриваемые показатели 
отражают как рыночные преимущества проекта, создаваемые уровнем его 
инновационности, так и способность менеджмента проекта эффективно реа-
лизовать эти преимущества.  

Фактор адаптивности проекта N можно определить как оценку вероятно-
сти проекта сохранить устойчивость при изменении факторов окружающей 
среды его реализации и оценить следующим образом [27, с. 62–64]: 

 (1 ) ( 1),N A a c A       (3) 

 
( ) ( )

,y y y z z z

y z

F h S m F h S m
A

F F

     
    (4) 

где A – характеристика потенциала адаптивности проекта; F – показатель 
произведенных затрат на проект; S – оценка уровня инновационности проек-
та; h – показатель преимуществ уровня инновационности проекта для данно-
го рынка (отрасли); m – фактор адаптивности менеджмента проекта; y – рас-
сматриваемый проект; z – опорный или базовый проект. 
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Фактор уязвимости проекта V [27, с. 66] можно оценить как 

 1 .y z
y z

y y

a S
V F v

c S

 
     
 
 

 (5) 

При соотношении показателей силы проекта Py/Pz>1 рассматриваемый 
проект однозначно приоритетен, а при Py/Pz<1 он не имеет преимуществ. 

Для оценки конкурентоспособности проекта предлагается оценка его 
конкурентоспособности как способности занимать и удерживать определен-
ную долю рынка аналогов или замещаемых продуктов [27, с. 11]: 

 ( ) ( ) ,pe pr
y y y yR MF E E    ( ) ( ) ,pe pr

z z z zR MF E E     (6) 

где MF рассматривается как показатель достижения поставленной цели (доля 
рынка, объем продаж) на единицу затраченных ресурсов в установленные 
плановые сроки; E(pe) – показатель рыночной эффективности, демонстрирую-
щий возможность успешной реализации проекта: 

 ( ) 4
,

3
pe z z

y y

S a G D
E

S a D

  
 

 
 (7) 

где G – доля рынка, занятая рассматриваемым проектом; D – доля рынка, за-
нятая конкурирующими проектами или заменителями, имеющими монополь-
ное положение или наибольшую рыночную силу. 

Для оценки экономического эффекта проекта можно воспользоваться 
величиной эффективности проекта с точки зрения затрат ресурсов: 

 ( ) 2( ) ,z y ypr z
z

y z y y

C S Ca
E v k

C S a F


    


 (8) 

где C – экономическая отдача проекта на произведенные затраты F; k – пока-
затель пропорциональности. 

Если разность Ry и Rz представляет собой положительную величину, то 
рассматриваемый проект имеет преимущество перед базовым. 

При проведении оценки проектного потенциала и конкурентоспособно-
сти проектов стартапов задача оценки проектов сводится к расстановке рей-
тингов с целью исключения проектов с низкими показателями. Для такой 
процедуры целесообразно использовать процедуры попарного сравнения. Эта 
процедура предусматривает построение матриц попарной оценки для введен-
ных ранее показателей P и R. Для проведения такой оценки составляются 
матрицы попарного сравнения этих показателей (рис. 1, 2). 
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 P1 P2 P3 ... Pn 
P1 1 P1/P2 P1/P3 ... P1/Pn 
P2 P2/P1 1 P2/P3 ... P2/Pn 
P3 P3/P1 P3/P2 1 ... P3/Pn 
... ... ... ... ... ... 
Pn Pn/P1 Pn/P2 Pn/P3 ... 1 

Рис. 1. Матрица попарного сравнения потенциалов проектов 

 
 R1 R2 R3 ... Rn 
R1 1 R1-R2 R1-R3 ... R1-Rn 
R2 R2-R1 1 R2-R3 ... R2-Rn 
R3 R3-R1 R3-R2 1 ... R3-Rn 
... ... ... ... ... ... 
Rn Rn-R1 Rn-R2 Rn-R3 ... 1 

Рис. 2. Матрица попарного сравнения конкурентоспособности проектов 

 
Рейтинг проектов осуществляется по величине отношений и разницы 

показателей их потенциала и конкурентоспособности: рост соответствующе-
го отношения потенциалов и разницы показателей конкурентоспособности 
проектов повышает рейтинг начального проекта. 

Реализация проекта предполагает выполнение следующих этапов: про-
ведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ; подго-
товка производства и изготовление продукции; вывод на рынок; оказание 
сервисных услуг. При этом каждый этап необходимо рассматривать в качест-
ве объекта управления, на котором возможно возникновение различных рис-
ков. Для предотвращения наступления рисковых ситуаций целесообразно 
создавать механизмы обратной связи на каждом из них, осуществляя оценку 
рассмотренных показателей проектов стартапов как показателей состояния 
объекта управления (операционного процесса), постоянно осуществляя оцен-
ку их рейтинга и исключая проекты, имеющие недостаточный уровень пока-
зателей, т.е. порождающие повышенный риск. 

Анализ состояния объекта управления позволяет своевременно разрабо-
тать превентивные меры для устранения условий наступления риска. При 
этом руководству стартапа необходимо оценить оптимальное количество од-
новременно продвигаемых проектов. 

Для последующего использования в разработке управленческих реше-
ний мы стремились выделить и классифицировать виды рисков, характерных 
для предприятий и бизнесов, относимых к категории «стартап». Разработан-
ную и предлагаемую методику целесообразно использовать для оценки как 
текущего положения стартапа на конкретном этапе его существования, так и 
для оценки используемых предприятием стратегий управления рисками.  
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L.R. Amirkhanova, E.Yu. Bikmetov, M.A. Bronnikov, U.G. Zinnurov 

THE RATIONALE FOR THE USE OF METHODOLOGICAL TOOLS  

OF RISK MANAGEMENT IN START-UPS 

The article focuses on the need to discover and measure the existing risks as a condition of 
startup risk identification and management at all stages. Modern start-ups lack the metrics and tools to 
manage project risk. This objective let us to identify the risks invariant for start-ups of all types and re-
veal identification mechanisms for priority strategic risks, which enable any start-up to manage their own 
risks. A classification is made taking into account the source of risk and its category associated with the 
essence of risk. It is advisable to use a scientifically based approach to the choice of a business project 
implemented as a start-up. The authors put forward an approach based on the assessment of a start-up 
operating as a business division within the uniform enterprise and as an autonomous enterprise within a 
holding. The approach aims at solving a problem of effective resource use assured by the assessment 
and selection of optimum projects for the start-up. It is proposed to assess the potential of a start-up by 
the strength of the project, taking into account the level of project innovation, project adaptability, the 
current market conditions. Along with the assessment of the project potential it is proposed to take into 
account and determine the project competitiveness as its ability to gain and retain a certain market 
share of analogues or substituted products. This approach is based on the use of operational analysis 
models known as the Quantified Judgement Model. The proposed method may be used to assess both 
the current position of a start-up at a particular stage of its existence and to assess the risk manage-
ment strategies used by the enterprise. 

Keywords: startups, methodological tools of risk management, strategic risk management, priority 
risks, operational analysis, project potential, project competitiveness. 
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МЕТОДИКА АНАЛИЗА И УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ 

Необходимость выработки эффективных способов управления компанией и недостаточное 
понимание процесса минимизирования рисков обусловливают направления данного исследова-
ния. В системе методологических исследований способов управления рисками в отрасли нефте-
газовых компаний большинство вопросов и проблем не решено и до конца не конкретизировано. 
Незавершенность теоретической концепции обусловливает дискуссии в отношении практических 
рекомендаций, способствующих повышению эффективности функционирования нефтегазовой 
промышленности и реализации потенциала ее развития. Данные аспекты вызывают необходи-
мость целостного и углубленного изучения механизма управления рисками предприятий нефте-
газовой отрасли. 

Цель данного исследования состоит в разработке системы управления рисками в нефтега-
зовой промышленности. Для достижения данной цели поставлены задачи: дать понятие рисков, 
их классификацию, рассмотреть существующие методики управления рисками, предложить сис-
тему управления рисками на основе анализа выявленных рисков и их оценки. 

Рассмотрены существующие методики оценки и управления рисками. Предлагаемая сис-
тема управления рисками представлена в виде блок-схемы с детальными шагами, которая в 
отличие от существующих аналогов предусматривает разработку методики комплексной оценки 
и минимизации рисков, целенаправленное формирование организационной структуры с целью 
управления рисками и принятия управленческих решений. Разработан метод ранжирования рис-
ков по степени вероятности их фактического проявления, который от существующих методов 
дает вероятностные оценки при совместном проявлении группы рисков. Предлагаемая система 
подробно рассмотрена в ООО «Диагностика-Сервис». 

Идентифицированы, оценены риски компании, рассчитаны показатели вероятности, суще-
ственности последствий, даны балльно-рейтинговая и количественная интегральные оценки этих 
рисков. Эффективность предлагаемой методики подтверждена расчетами.  

Ключевые слова: риски, система управления рисками, вероятность риска и существен-
ность последствий, ранжирование рисков, балльно-рейтинговая оценка и количественная 
интегральная оценка риска.  

 
Для любого бизнеса, вида предпринимательства в современной эконо-

мике характерны риски. Конкретного определения понятию «риск» – нет. 
Объясняется такая ситуация тем, что в этом событии лежит множество про-
тиворечащих основных тезисов, а также тем, что риск всегда связан с субъек-
том и решениями, которые тот принимает [1].  

По мнению О. Ренна, риск – это возможность того, что человеческие 
действия или результаты его деятельности приведут к последствиям, которые 
воздействуют на человеческие ценности [2]. 

А.П. Альгин определяет риск уже как деятельность, связанную с пре-
одолением неопределенности в ситуации неизбежного выбора, в процессе 
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которой имеется возможность количественно и качественно оценить вероят-
ность достижения предполагаемого результата, неудачи и отклонения от цели 
[3]. Ряд авторов считают, что риск – это «объективная категория, которая по-
зволяет регулировать отношения между людьми, трудовыми коллективами, 
организациями и другими субъектами общественной жизни, возникающие 
вследствие превращения возможной опасности в действительность» [4]. Кро-
ме того, существуют другие определения риска, в которых он трактуется как 
«отклонение от желаемого результата, непредсказуемость результатов» или 
просто возможность потерь [5] . Более точным можно назвать определение 
О.А. Кулагина, согласно которому риск понимается как «возможность небла-
гоприятного исхода в условиях неопределенности» [6].  

Теоретическими основами расчета рисков занимались Дж. Кейнс, 
А. Маршалл, В.В. Черкасов, В. Абчук, А. Альгин, И.Т. Балабанов, 
И.А. Бланк, В.А. Гамза, А.М. Дубов, О.В. Забелина, О.А. Грунин и др. Мето-
дики каждого автора уникальны, и найти общую классификацию довольно 
сложно.  

Деятельность предприятий нефтегазовой промышленности связана с 
риском и неопределенностью, как исходной информации, так и ожидаемых 
результатов. Они проявляются практически на всех стадиях производства, 
начиная с поиска и разведки и заканчивая переработкой и сбытом конечных 
продуктов [7]. 

Эффективность организации управления рисками во многом зависит от 
их классификации, которая позволяет применять соответствующие методы и 
приемы управления риском. Различают природные риски, техногенные, сме-
шанные, чистые, спекулятивные, производственные риски, финансовые рис-
ки, имущественные риски, коммерческие, социальные, транспортные, бан-
ковские, страховые и др. [8, 9]. Основные функции риска – конструктивная 
стимулирующая; деструктивная стимулирующая, защитная, компенсирую-
щая, социально-экономическая [10]. Для оценки риска и принятия соответст-
вующего решения важно получить полную информацию об объекте-носителе 
риска [11]. Данный процесс называется выявлением (идентификацией) риска, 
основными этапами которого являются: 

1) сбор информации о структуре объекта риска; 
2) выявление опасностей или инцидентов [12].  
Анализ (оценка) риска включает два взаимно дополняющих друг друга ви-

да: качественный и количественный [13]. В результате качественного анализа 
устанавливаются возможные области риска, и далее идентифицируются все по-
тенцальные риски. В результате количественного анализа риска определяется 
численный размер отдельных рисков и рисков компании в целом [14].  

Выделяют следующие методики, связанные с описанием качественной 
оценки: метод экспертных оценок, основанный на математических и логиче-



И.Р. Винокур 

 

  95 

ских процедурах; метод рейтинговых оценок (формализует данные, получен-
ные экспертами); контрольные списки источников рисков (статистический 
отбор данных); метод аналогий (сходства и подобия в системах) [15, 16].  

Эксперты в нефтегазовой сфере также выделили следующие риски, дос-
таточно актуальные в сегодняшнее время: неясность энергетической полити-
ки, ограниченный доступ к запасам, ухудшение финансовых условий работы 
фирм, изменения климата и экологические проблемы, дефицит кадров, неус-
тойчивость цен, увеличение конкуренции, вызванное новыми технологиями 
[17, 18]. 

Изучив риски, влияющие на деятельность нефтегазовых компаний, мож-
но сказать, что проблема обеспечения эффективного управления рисками в 
условиях неопределенности остается для них достаточно актуальной. И про-
анализировав существующие подходы многих авторов к проблеме управле-
ния рисками нефтегазовых компаний предложена система управления риска-
ми на примере ООО «Диагностика-Сервис», которая в отличие от сущест-
вующих аналогов предусматривает разработку методики комплексной 
оценки и минимизации рисков, целенаправленное формирование организаци-
онной структуры с целью управления рисками и принятия управленческих 
решений. Представим укрупненно составляющие элементы системы управ-
ления рисками: 

1. Методика управления рисками. 
2. Формирование организационной структуры. 
Рассмотрим подробно методику управления рисками (рис. 1). 
Методика управления рисками в каждом структурном подразделе-

нии включает следующие элементы:  
 Идентификация (выявление) рисков – процесс обнаружения и выявле-

ния рисков, выявление факторов риска [19].  
 Описание риска – определение существенных характеристик риска и 

занесение их в ведомость риска. 
 Оценка – определение интегральной оценки риска – совокупного 

уровня риска с учетом вероятности риска и существенности последствий 
риска. На данном этапе производится расчет качественной оценки (балльной) 
и количественной (в денежном выражении).  

 Управление рисками (принятие решений) – по результатам идентифи-
кации и оценки рисков – контроль и управление негативными ситуациями 
или событиями для обеспечения разумных гарантий достижения предприяти-
ем своих целей. 

Идентификация и выявление рисков начинается с исследования целей, 
поставленных перед организацией и структурным подразделением. Все эти 
цели определены соответствующими нормативными документами, например, 
уставом организации, для структурных подразделений и служб – соответст-
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вующие положения о них. Значимые цели устанавливаются организацией 
и структурным подразделением в виде контрольных показателей деятельно-
сти (КПД). 

 

 

Рис. 1. Методика управления рисками 

Идентификация рисков 
Определение значимых целей и КПД деятельности организации компании 

Анализ возможных последствий рисков и их причин, анализ реализации 
негативных событий в прошлом 

Выявление рисков по принципу вероятности, усложняющей достижение главной цели предприятия 

Есть уверенность, 
что выявлены все 

риски? 

 Определение цели, на которую может 
влиять риск 
 Выделение одного из факторов риска 
 Выбор причин, которые характеризуют 
данный фактор 
 Анализ причинно-следственных связей 
по недостижению цели 

Анализ факторов риска 

Применение метода «мозгового 
штурма» другими работниками  

подразделений 

Описание рисков – выявление существенных характеристик риска 

Количественная оценка рисков,  
состоящая из 4 этапов 

 Оценка вероятности риска 
 Оценка сценариев возможных 
последствий  
 Оценка вероятности сценариев 
возможных последствий 
 Количественная интегральная 
оценка риска 

Ранжирование рисков. Балльно-рейтинговая оценка рисков 

Оценка каждого риска и совокупности рисков 

Заполнение ведомости рисков 

Разработка мероприятий по минимизации рисков, расчет затрат 

Конец 

Нет 

Да 
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Первый шаг – выписываются цели, которые поставлены перед предпри-
ятием и структурными подразделениями. Далее выделяются существенные и 
значимые цели для определенного подразделения или предприятия в целом. 
Например, в качестве КПД возьмем увеличение прибыли предприятия на 
следующий отчетный год. Наиболее значимые цели ООО «Диагностика-
Сервис»:  

1. Развитие партнерских отношений на взаимовыгодных условиях.  
2. Увеличение прибыли предприятия.  
После определения и осмысления целей необходимо установление собы-

тий, которые могут усложнить или даже исключить достижение каждой цели. 
Для этого небходимо провести описание и анализ разнообразных причинно-
следственных связей, которые имели место в производственно-хозяйственной 
деятельности организации. 

Возможно исследование рисков как «сверху-вниз» (от возможных по-
следствий к рискам и причинам), так и «снизу-вверх» (от возможных причин 
и рисков к последствиям, которые актуальны). Одни риски могут одновре-
менно являться причинами других рисков более высокого уровня или по-
следствиями более ранних рисков [20].  

Далее производится анализ реализации негативных событий в прошлом. 
Проводится анализ доступного опыта работы организации в прошлом и вы-
являются фактически состоявшиеся рисковые события. Фиксируются причи-
ны и последствия этих событий, также величина фактических потерь в де-
нежном выражении. На исследуемом предприятии документально риски не 
фиксировались, персонал никакой отчетности не вел. По словам руководства, 
если какое-то рисковое событие и происходило, то действия по их ликвида-
ции оказывались моментально, не прибегая ни к какой методике. В связи с 
этим никакого вывода о возможности достичь плановых показателей сделать 
не удастся.  

Далее выявляются факторы обзначенных рисков, выполняется анализ 
факторов риска следующим образом: а) определяется цель, на которую могут 
влиять риски; б) выбирается один из факторов риска, например «производст-
венный»; в) отмечаются причины, которые в настоящее время характеризуют 
данный фактор или ожидается, что в будущем такие причины могут появить-
ся; проводится анализ причинно-следственных связей: к какому событию 
(или цепочке событий), которое не позволит достичь поставленную цель, мо-
гут привести данные причины. Аналогично проводится анализ всех осталь-
ных факторов риска, и выписываются все возможные риски и причины, кото-
рые могут к ним привести. 

Если возникают сомнения, что не все риски выявлены, можно приме-
нить на предприятии метод «мозгового штурма», т.е. обсуждение данного 
вопроса в кругу признаваемых специалистов, которые могут быть членами 
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команды проекта, работниками структурных подразделений, владеющими 
полной информацией по компании или подразделению.  

Ведущий «мозгового штурма» ведет запись всех рисков, названных его 
участниками. Затем все данные анализируются (логика построения причин-
но-следственных связей; соответствие формулировок рисков определению 
термина «риск»; соответствие риска цели, на которую он влияет; существен-
ность риска и т.д.). 

В процессе «мозгового штурма» были названы следующие риски:  
1) низкий уровень квалификации рабочего персонала; 
2) увеличение материальных затрат;  
3) срыв договоров на поставку материалов и комплектующих для НК;  
4) слабая защита коммерческой тайны;  
5) выход из строя оборудования;  
6) неисправность транспортных средств;  
7) риск травматизма;  
8) слабая правовая проработка договорных отношений с партнерами;  
9) точность поверочных расчетов на основании НК;  
10) сезонность работы. 
В результате анализа ответственный за риск составляет предваритель-

ный перечень рисков с описанием причин и возможных последствий и пред-
ставляет результаты всем участникам «мозгового штурма». В табл. 1 пред-
ставлен причинно-следственный анализ по выявленным рискам. 

Таблица 1 

Причинно-следственный анализ рисков 

№ 
п/п 

Цель Риск Причина Последствие 

1 Увеличение при-
были предприятия 
за отчетный год 

Низкий уровень 
квалификации ра-
бочего персонала 

Отсутствие правиль-
ной политики при 
подборе персонала 

Увеличение расхо-
дов на обучение 
персонала; сниже-
ние качества ис-
полнительной до-
кументации 

2 Увеличение при-
были предприятия 
за отчетный пери-
од 

Увеличение мате-
риальных затрат 

 Увеличение цен на 
материалы, увеличе-
ние транспортных 
расходов, перерас-
ход материалов 

Увеличение за-
трат, убыток на 
конец периода 

3 Развитие партнер-
ских отношений 
на взаимовыгод-
ных условиях 

Срыв договоров на 
поставку материа-
лов и комплек-
тующих для НК 

Поломки, аварии, 
непредвиденные об-
стоятельства 

Нарушение сроков 
выполнения работ; 
штрафные санкции 
согласно условиям 
договора 
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Окончание табл. 1 

№ 
п/п 

Цель Риск Причина Последствие 

4 Увеличение при-
были предприятия 
за отчетный год 

Слабая защита 
коммерческой 
тайны 

«Заманивание» кон-
курентами 

Утечка информа-
ции к конкурентам; 
снижение стоимо-
сти работ за счет 
высокой конку-
ренции 

5 Увеличение при-
были предприятия 
за отчетный год 

Выход из строя 
оборудования 
 

Устаревшее обору-
дование, несвоевре-
менный ремонт 

Нарушение сроков 
выполнения работ; 
штрафные санкции 
согласно условиям 
договора 

6 Увеличение при-
были предприятия 
за отчетный год 

Неисправность 
транспортных 
средств 

Неправильная экс-
плуатация, несвое-
временный ТО 

Срыв выполнения 
заказов;  
штрафные санкции 
согласно условиям 
договора 

7 Увеличение при-
были предприятия 
за отчетный год 

Риск травматизма Несоблюдение норм 
техники безопасно-
сти и охраны труда 

Травмирование 
работников и 
третьих лиц 

8 Развитие партнер-
ских отношений 
на взаимовыгод-
ных условиях 

Слабая правовая 
проработка дого-
ворных отноше-
ний с партнерами 

Низкий уровень 
профессионализма 
юридической служ-
бы 

Срыв выполнения 
заказов; 
непредвиденные 
расходы, штраф-
ные санкции 

9 Развитие партнер-
ских отношений 
на взаимовыгод-
ных условиях 

Неточность пове-
рочных расчетов 
на основании НК 

Погрешность в рас-
четах, в приборах; 
человеческий фактор

Штрафные санкции 
согласно условиям 
договора, отзыв 
лицензии 

10 Увеличение при-
были предприятия

Сезонность рабо-
ты 

Условия работы Простои в работе, 
отсутствие про-
дуктивной дея-
тельности, текучка 
персонала 

 
Вторым шагом является оценка всей совокупности рисков, выявленных 

в связи с анализом доступной информации и определение из них тех, которые 
могут оказать наиболее существенное влияние на достижение поставленных 
целей и получение ожидаемых результатов (достижение КПД).  

Следующий шаг в управлении рисками после их выявления (идентифи-
кации) – описание выявленных рисков.  

Описание риска – это выявление всех существенных характеристик рис-
ка и занесение их в форму учета – в ведомость риска, содержащую структу-
рированную информацию по риску в части его идентификации, описания 
и оценки.  
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Описание риска обязательно должно включать оценку риска: качествен-
ную интегральную оценку риска – оценку вероятности риска и существенно-
сти последствий риска в баллах, где каждому баллу соответствует опреде-
ленный и описанный качественный уровень оцениваемой характеристики, 
и количественную интегральную оценку риска по различным сценариям – 
вероятности и существенности последствий риска в денежном выражении. 
По всем выявленным рискам рассчитывается оценка существенности послед-
ствий риска и вероятности риска в баллах, отражающая экспертное мнение 
ответственного за риски [21].  

Рассмотрим особенности (алгоритм) балльно-рейтинговой оценки риска.  
Неполнота научных разработок по выявлению и ранжированию рисков 

привело к необходимости создания метода ранжирования рисков по степени 
вероятности их фактического проявления, который в отличие от существую-
щих методов дает вероятностные оценки при совместном проявлении группы 
рисков. 

Цель ранжирования рисков – выделение наиболее значимых рисков. Оно 
заключается в назначении каждому риску приоритета в соответствии со сте-
пенью его вероятности. В данном исследовании принят подход, когда все 
идентифицированные риски систематизируются по степени их потенциаль-
ного влияния на финансовые результаты компании, т.е. каждому риску при-
сваивается ранг.  

Процесс ранжирования основывается на взаимном отношении таких по-
казателей, как вероятность риска и его последствия. Для ясного восприятия 
составлена матрица рисков (рис. 2). Она формируется на основе известных 
данных о вероятности возникновения риска и ожидаемого влияния риска, ко-
торые определяют положение риска в матрице. Вероятность возникновения 
риска определяет положение риска по вертикали согласно присвоенному 
баллу, а ожидаемое влияние риска соответственно по горизонтали. 

 

В
ер
оя
тн
ос
ть

 

10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
9 0 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90 
8 0 8 16 24 32 40 48 56 67 72 80 
7 0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70 
6 0 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 
5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 
4 0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 
3 0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 
2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 
1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

    0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
    последствия 

Рис. 2. Матрица рисков 
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Оценка вероятности осуществляется на основании качественной харак-
теристики вероятности, определением которой занимается экспертная группа 
по десятибалльной шкале. Например, 1 баллу вероятности риска соответству-
ет следующая балльно-рейтинговая характеристика вероятности. Событие 
может произойти только при исключительных обстоятельствах. История на-
ступления подобных рисковых событий отсутствует либо включает в себя 
наступление уникальных или крайне редких рисковых событий. Факторы 
риска не дают существенных оснований для предположения о наступлении 
рискового события в период достижения поставленной цели. 10-му баллу ве-
роятности риска соответствует качественная характеристика вероятности. 
Существует история многократного наступления подобных рисковых собы-
тий у исследуемой фирмы и компаний-аналогов. Факторы риска крайне не-
стабильны и показывают негативную тенденцию изменения. Есть полная 
уверенность о наступлении рискового события в период достижения постав-
ленной цели. 

Серьезность последствий оценивается баллами от 0 до 10, за середину 
шкалы принимается 5 баллов – уровень убытков, размеры ниже которых не 
оказывают существенного негативного влияния на годовые итоги деятельно-
сти компании. 

Для определения серьезности последствий риска выполняются следую-
щие действия: 

1. Для последствий первого риска экспертно определяется интервал 
снижения плановых показателей и присваивается свое значение, соответст-
вующее данному диапазону.  

2. Данный шаг повторяется по всем последующим рискам (табл. 2).  

Таблица 2 

Определение существенности последствий 

Существенность 
последствий 

Снижение плановых 
показателей, % 

Существенность 
последствий 

Снижение плановых 
показателей, % 

1 От 0,1 до 1 6 От 5,1 до 6 
2 От 1,1 до 2 7 От 6,1 до 7 
3 От 2,1 до 3 8 От 7,1 до 8 
4 От 3,1 до 4 9 От 8,1 до 9 
5 От 4,1 до 5 10 От 9,1 до 10 

 
Если балльно-рейтинговая оценка существенности последствий и веро-

ятности риска вызывает затруднения, то ответственный за риск может орга-
низовать экспертный опрос специалистов структурных подразделений, кото-
рые могут владеть информацией о факторах риска и/или его возможных по-
следствиях. Результаты экспертного опроса по трем рискам (пример) 
представлены ниже в табл. 3. 
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Таблица 3 

Результаты экспертного опроса по трем выявленным рискам 

№ 
п/п 

Наименование 
риска 

Должность, 
ФИО специалиста 

Оценка существен-
ности последствий 

(СП) риска (в баллах 
от 1 до 10) 

Оценка вероят-
ности (В) риска 

(в баллах  
от 1 до 10) 

1 Низкий уровень 
квалификации 
рабочего пер-
сонала 

Финансовый директор 5 6 
Коммерческий директор 5 7 

Начальник ЛНК 7 7 
Главный инженер 7 6 
Инженер планово-

диспетчерской группы 
6 5 

Начальник ПТО 4 6 
2 Увеличение 

материальных 
затрат 

Финансовый директор  4 7 
Коммерческий директор 4 8 

Начальник ЛНК 4 8 
Главный инженер  6 7 
Инженер планово-

диспетчерской группы 
6 9 

Начальник ПТО 8 7 
3 Срыв договоров 

на поставку 
материалов и 
комплектую-
щих  

Финансовый директор 7 8 
Коммерческий директор 9 9 

Начальник ЛНК  7 8 
Главный инженер  8 9 
Инженер планово-

диспетчерской группы  
8 9 

Начальник ПТО 8 7 
 
На основе результатов опроса рассчитаны оценки существенности по-

следствий (СП) и вероятности (В) риска по формулам:  

 1

СП

СП ,

N

i
i

N



 1

В

В ,

N

i
i

N



  (1) 

где СПi – существенность последствий риска по мнению i-го специалиста; 
Вi – вероятность риска по мнению i-го специалиста; N – общее количество 
опрошенных специалистов. 

Представим расчеты существенности последствий и вероятности риска 
по трем выявленным рискам: 
СП1 = (5+5+7+7+6+4):6 = 5,7;  
СП2 = (4+4+6+6+6+5):6 = 5,1; 
СП3 = (7+9+7+8+8+8):6 = 7,8;  

В1 = (6+7+7+6+5+6):6 = 6,1  
В2 = (7+8+8+7+9+7):6 = 7,7  
В3 = (8+9+8+9+9+7):6 = 8,3 
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Аналогично рассчитаны оценки существенности последствий и вероят-
ности риска по остальным семи рискам. В представленных расчетах сущест-
венность последствий риска № 3 больше, чем остальных, и вероятность по-
следствий риска № 3 также больше. Экспертная оценка показывает, что из 
десяти выявленных рисков существенность последствий риска № 6 больше, 
чем других, и вероятность риска № 10 больше, чем остальных, следователь-
но, в большей степени влияет на финансовые результаты деятельности ком-
пании. Все же на сегодняшний день вероятность наступления всех перечис-
ленных рисков имеет место быть.  

Дальнейший шаг – расчет балльно-рейтинговой интегральной оценки 
(БРИО) с целью дальнейшего ранжирования по формуле: 

 БРИО = СП × В. (2) 

Значение качественной интегральной оценки каждого оцениваемого 
риска находится в интервале от 1 (низкий уровень ожидаемых потерь в ре-
зультате реализации риска) до 100 баллов (высокий уровень). 

БРИО1= 5,7×6,1 = 34,77;  
БРИО2= 5,3×7,7 = 40,81;  
БРИО3= 7,8×8,6 = 67,08.  
Аналогично рассчитана балльно-рейтинговая интегральная оценка по 

остальным семи выявленным рискам.  
Показатели балльно-рейтинговой интегральной оценки показывают, что 

уровень ожидаемых потерь в результате реализации рисков средний (40–
60 %) и высокий (60–100 %). Так или иначе, эти потери могут повлиять на 
финансовые показатели деятельности компании.  

Переход от числовой оценки к оценке по шкале «высокий», «средний» 
или «низкий» можно сделать в соответствии с табл. 4, также эта шкала соот-
ветствует 1, 2 или 3-му рангу: 

3 – риск способен привести к серьезным трудностям в производственной 
деятельности;  

2 – риск способен существенно снизить основные финансовые показате-
ли, в том числе прибыль; 

1 – риск способен повлиять на сроки работ и дополнительные затраты. 

Таблица 4 

Соотношение диапазонов оценок и рангов 

Ранг Диапазон уровня вероятности Диапазон уровня последствий 
Высокий – 3  10–7 10–7 
Средний – 2  6–4 6–4 
Низкий – 1  3–0 3–0 

 



Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки. 2019. № 3 

 

104    

Рассмотрение темы исследования и решение поставленных задач про-
блемы управления рисками описано структурированно, с анализом понятия 
рисков, существующих методик управления рисками, описанием предложен-
ной системой управления рисками на основе анализа выявленных рисков и их 
оценки. Научная новизна сформирована в рамках конкретизации технологии 
поэтапного проведения оценки рисков, подкрепленная применением предло-
женной блок-схемой с детальными шагами этапов процесса проведения ана-
лиза и оценки рисков с применением балльно-рейтингового метода, матрич-
ного метода с целью управления рисками и их минимизации. 

Также заслуживает внимания метод ранжирования рисков по степени веро-
ятности их фактического проявления, который в отличие существующих мето-
дов дает вероятностные оценки при совместном проявлении группы рисков.  

Дальнейшим шагом в предлагаемом исследовании является количест-
венная оценка выявленных рисков. По результатам проведенных расчетов 
оформляется ведомость риска и обновленный реестр рисков, с уточненными 
способами их управления и перечнем владельцев риска. Предлагаемая систе-
ма включает в себя формирование организационной структуры управления 
рисками и мероприятия по снижению и минимизации рисков. Указанные ша-
ги описаны и подтверждены соответствующими расчетами, оценены риски, 
что будет представлено к ближайшему опубликованию. 
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THE METHOD OF RISK ANALYSIS AND MANAGEMENT 

The need to develop effective ways to manage the company and a lack of understanding of the 
process of minimizing risks determine the main focus of this study. In the system of methodological 
studies of risk management methods in the oil-and-gas industry, most issues and have not been solved, 
nor fully specified. The incompleteness of the theoretical concept leads to discussions on practical rec-
ommendations to improve the efficiency of the oil-and-gas industry and the realization of its develop-
ment potential. These aspects call for a holistic and in-depth study of the risk management mechanism 
of the oil-and-gas industry. 

The purpose of this study is to develop a risk management system for the oil-and-gas industry. To 
achieve this goal, the following tasks are set: to define the concept of risks, their classification, to con-
sider existing methods of risk management, to propose a risk management system based on the analy-
sis of the risks identified, their assessment and relevant management decisions. 

The existing methods of risk assessment and management are considered. The proposed risk 
management system is presented in the form of a block diagram with detailed steps, which, in contrast 
to existing analogues, provides for the development of a methodology for integrated risk assessment 
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and minimization, purposeful formation of an organizational structure for risk management and man-
agement decision-making.  

The developed method suggests risk ranking according to the degree of probability of their actual 
manifestations, which distinguishes it from the existing methods due to a probabilistic estimation of the 
joint manifestation of the risk group. The offered system is considered in detail in Diagnostics-Service 
LLC which specializes in works on technical diagnostics and examination of industrial safety of techno-
logical objects of the oil-and-gas complex.  

The risks of the company are identified and assessed, the values of probability and effect signifi-
cance are calculated, the point-rating and integrated quantitative assessment of these risks are given. 
The effectiveness of the proposed method is confirmed by calculations. 

Keywords: risks, risk management system, risk probability and effect significance, risk ranking, 
point-rating assessment and quantitative integrated risk assessment. 
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МЕТОДИКА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ВЕСОВЫХ КОЭФФИЦИЕНТОВ  

КРИТЕРИЕВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ  

ЭКСПРЕСС-АНАЛИЗА, СВЯЗАННОГО С ВЫЯВЛЕНИЕМ  

ПЕРСПЕКТИВНЫХ УПРАВЛЯЮЩИХ В ПЕРМСКОМ КРАЕ 

При всем многообразии фундаментальных исследований, позволивших решить многие ме-
тодологические проблемы управления, прикладные аспекты управления компетенциями персо-
нала с точки зрения их диагностики на соответствие стратегическим целям организации остаются 
недостаточно проработанными. В свою очередь в системе кадрового обеспечения управленче-
ских структур динамика изменения условий рыночной экономики требует от руководства объек-
тивной оценки эффективности деятельности управленческого персонала, что обусловливает 
явное противоречие в управленческой среде. 

Вследствие этого главная исследовательская задача в данной работе связана с обоснова-
нием методики, которая, с одной стороны, способствовала бы структурированию компетенций 
персонала в соответствии с актуальными проблемами реальной действительности, а с другой – 
обладала бы такой степенью формализации, которая делала бы возможным автоматизацию 
процесса выявления перспективных профессиональных управляющих.  

В работе представлен подход по созданию такой методики, который нашел отражение в 
научно-исследовательской работе в рамках государственного контракта на оказание услуг по 
разработке проекта модели компетентности профессионального управляющего в Пермском крае 
в соответствии с указом губернатора Пермского края от 24.05.2016 № 79 «О резерве управлен-
ческих кадров Пермского края».  

Методика базируется на результатах обработки полевых испытаний, имеющие цель нахо-
ждения весовых коэффициентов значимых факторов (критериев), определяющих облик перспек-
тивного управляющего в Пермском крае. 

При обосновании методики использованы методы кластерного анализа, факторного анали-
за и метод активной экспертизы. Сочетание данных методов позволило явно описать процедуру 
экспресс-анализа, предназначенную для выявления перспективного управляющего в Перм-
ском крае.  

Ключевые слова: концепт, методика, значимые факторы, ключевой результат, экс-
пресс-анализ. 
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соответствие стратегическим целям организации остаются недостаточно про-
работанными [1–11]. В свою очередь в системе кадрового обеспечения 
управленческих структур динамика изменения условий рыночной экономики 
требует от руководства объективной оценки эффективности деятельности 
управленческого персонала, что обусловливает явное противоречие в управ-
ленческой среде [12–17].  

Вследствие этого главная исследовательская задача в данной работе 
связана с обоснованием методики, которая, с одной стороны, способствовала 
бы структурированию компетенций персонала в соответствии с актуальными 
проблемами реальной действительности, а с другой – обладала бы такой сте-
пенью формализации, которая делала бы возможным автоматизацию процес-
са выявления перспективных профессиональных управляющих.  

Рассмотрим подход по созданию такой методики, который нашел отра-
жение в научно-исследовательской работе в рамках государственного кон-
тракта на оказание услуг по разработке проекта модели компетентности про-
фессионального управляющего в Пермском крае в соответствии с указом гу-
бернатора Пермского края от 24.05.2016 № 79 «О резерве управленческих 
кадров Пермского края».  

Методика базируется на результатах обработки полевых испытаний, 
имеющих цель нахождения весовых коэффициентов значимых факторов 
(критериев), определяющих облик перспективного управляющего в Пермском 
крае. Полевые испытания предполагали проведение процедуры анкетирования. 
В ходе проведения анкетирования получены результаты от 383 респондентов 
(334 анкеты силами заказчика, 49 – силами исполнителей работы). Сводные ре-
зультаты о качественном составе экспертов представлены в табл. 1.  

Таблица 1 

Качественный состав экспертов 

Эксперты Всего 

Менед-
жеры 

среднего 
звена 

Менед-
жеры 

высшего 
звена 

Ано-
нимные 
анкеты 

Исполнительные органы государственной 
власти, главы муниципальных районов, 
городских округов (ИОГВ) 

94 90 4 60 

Депутаты земских собраний Пермского 
края (ДС) 

8 6 2 0 

Руководство учреждений Пермского края 
(РУ) 

232 220 12 145 

Руководство предприятий Пермского края 
(РП) 

49 0 49 0 

Итого  383 316 67 205 
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Респонденты экспертно оценивали каждый вопрос анкеты по пятибалль-
ной шкале для отражения вклада вопроса анкеты в критерий результата соот-
ветствующей компетентности, характеризующий профессиональное управ-
ление. Для обработки результатов полевых испытаний были использованы 
математические методы статистики и факторный анализ. Факторный анализ 
выполнялся для выявления степени влияния объясняющих факторов на тот 
или иной ключевой результат и предполагал [18]: 

 отбор значимых факторов, посредством расчета коэффициента вариа-
ции и отсева факторов, по которым у экспертов существует достаточно высо-
кий разброс мнений; 

 нахождение ключевого результата, зависящего от значимых (объяс-
няющих факторов) факторов; 

 расчет коэффициентов факторной модели, связывающих ключевой 
результат с объясняющими факторами; 

 проверку адекватности полученной факторной модели (проведение 
тестов Фишера и Стьюдента); 

 корреляционный анализ (расчет коэффициентов корреляции – стати-
стического подобия), обеспечивающих дополнительный отсев мало значимых 
объясняющих факторов:  

 расчет доли отклонения объясняющих факторов в отклонении ключе-
вого результата; 

 расчет дельта-коэффициентов, которые непосредственно характери-
зуют степень влияния фактора на результат, путем объединения коэффициен-
тов модели с уровнем статистического подобия и долей отклонений объяс-
няющих факторов. 

Рассмотрим сущность этапов проведенного факторного анализа, используя 
результаты полевых испытаний компетентности «Образовательный статус». 

Шаг № 1. Выявление значимых факторов на основе анализа коэффици-
ента вариации. В табл. 2 представлены вопросы анкеты, связанные с компе-
тентностью «Образовательный статус», а также их условное обозначение. 
Каждый вопрос оценивался респондентами по пятибалльной шкале на пред-
мет того, чтобы его отнести к значимому объясняющему фактору. 

На рис. 1 представлены данные о расчете статистических характеристик, 
математического ожидания и коэффициента вариации, найденные для каждо-
го вопроса анкеты по ответам всех 383 респондентов. Расчеты проводились 
в числовом редакторе MS Excel с использованием встроенных функций: 

=СРЗНАЧ() для нахождения математического ожидания  
383

1

/ 383k
i

k

m x x i


  

фактора xi, функции =СТАНДОТКЛОН() для определения среднего квадра-

тичного отклонения фактора xi,  
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оценки коэффициента вариации [19]      / .i i iV x S x m x  На рис. 1 показана 

также графическая зависимость математического ожидания от коэффициента 
вариации. 

Таблица 2 

Вопросы анкеты концепта «Образовательный статус» 

Факторы 
(Ф) 

Расшифровка 

x1 
Наличие документов о повышении квалификации с периодичностью 1–3, 
3–5, 5–7 лет, более 7 лет 

x2 
Наличие высшего образования (доктор наук, кандидат наук, магистр, 
специалист, бакалавр) 

x3 

Владение современными информационными технологиями, программа-
ми (владение программным обеспечением специального назначения 
(primavera, msproject, и др.), управление клиентской базой (crm), системы 
документооборота (ecm), системы управления процессами (erp),1С «Пер-
сонал» и др. 

x4 
Наличие дополнительного профессионального образования (ДПО) в сфе-
ре управления 

x5 
Наличие высшего образования по направлениям подготовки (специаль-
ностям) «Экономика и управление» 

x6 
Зависимость получения ДПО от смены профиля профессиональной дея-
тельности 

x7 

Наличие документов о ДПО: dba, профессиональная переподготовка с 
присвоением квалификации (от 750 ч) по направлению «Экономика и 
управление»(mba, mpi), 3/4 наличие признанных в деловом сообществе 
сертификатов, свидетельств, патентов о получении различных статусов в 
сфере менеджмента (например, сертификат менеджера проектного 
управления, эксперта efqm) 

x8 
Зависимость получения ДПО в сфере управления от назначения на 
управленческие должности 

x9 Наличие диплома о профессиональной переподготовке (ДПО) 

x10 
Зависимость назначения на управленческие должности от получения об-
разования в сфере управления  

x11 
Зависимость смены профессиональной деятельности от получения обра-
зования  

x12 Наличие ДПО по направлению личностного развития 

x13 
Наличие сертификатов, свидетельств, патентов о получении различных 
статусов в сфере менеджмента (например, сертификат менеджера про-
ектного управления) 

x14 
Наличие высшего образования по направлениям подготовки (специаль-
ностям) «Экономика и управление» 

x15 
Наличие ученой степени доктора наук по направлениям подготовки 
(специальностям) «Экономика и управление» 

x16 
Наличие ученой степени кандидата наук по специальности «Экономика и 
управление народным хозяйством» 
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Рис. 1. Графическая зависимость математического ожидания  
от коэффициента вариации 

 
Коэффициент вариации позволяет судить об однородности мнений отно-

сительно рассматриваемого признака по следующей шкале [20]: 
<17 % – абсолютное согласие; 
17–36 % – достаточное согласие; 
36–40 % – недостаточное согласие; 
40–60 % – согласие отсутствует. 
Таким образом, из рис. 1 следует, что содержимое вопросов с условными 

обозначениями х1, х2, х3 и х7 можно отнести к значимым объясняющим фак-
торам, поскольку относительно этих вопросов у респондентов имеется доста-
точный уровень согласия. 

Шаг № 2. Формирование ключевого результата. Процесс формирования 
ключевого результата применительно к данному случаю представлен в табл. 3. 
Этот процесс предполагает накопление в виде суммы (графа Y) для каждого 
испытуемого (респондента) его ответов на вопросы анкеты концепта «Обра-
зовательный статус», что позволяет выполнить формирование матрицы, при-
годной для статистических вычислений и факторного анализа. 

Шаг № 3. Построение начальной модели множественной регрессии. 
Цель данного этапа – выполнить проверку гипотезы «Является ли модель 
представления ключевого результата, найденная при выполнении шага № 2, 
адекватной»? 
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Таблица 3 

Формирование ключевого результата 

Респондент Y x1 x2 x3 x7 
1 20 5 5 5 5 
2 20 5 5 5 5 
3 19 5 5 5 4 
4 19 5 5 5 4 
5 17 5 5 2 5 
6 17 5 3 5 4 
7 18 5 5 5 3 
8 15 5 5 3 2 
9 15 5 3 2 5 

10 17 5 5 4 3 
… … … … … … 

374 16 5 5 4 2 
375 15 5 5 1 4 
376 18 5 5 3 5 
377 19 5 5 5 4 
378 17 5 5 4 3 
379 13 4 5 1 3 
380 16 5 5 3 3 
381 16 5 5 3 3 
382 16 5 5 3 3 
383 18 5 5 3 5 

 
Для построения модели множественной регрессии используются в MS 

Excel «Программа регрессия».  
Заполнение формы регрессия исходными данными предполагает: 
 описание входного интервала Y (указание диапазона ячеек столбца Y 

табл. 3);  
 описание входного интервала X (указание диапазона ячеек столбцов 

x1-x7 табл. 3);  
 описание параметров вывода отчета (указание ячейки, с которой на-

чинается отчет). 
На рис. 2 показаны результаты регрессионного анализа. Для каждого из 

факторов найдены коэффициенты Ai и проведены тесты Стьюдента, Фишера, 
а также произведен расчет регрессионной статистики.  

По тесту Стьюдента [18] все коэффициенты значимы (колонка «p – Значе-
ние» содержит данные равные 0, что меньше уровня 0,05). По тесту Фишера 

[18] (вторая таблица, колонка «Значимость F») можно сделать вывод, что мо-
дель в целом адекватна и надежна с вероятностью 0,95 (значимость F равна 
нулю, что меньше уровня 0,05). Корреляционный анализ (первая таблица) сви-
детельствует, что статическая связь ключевого результата с объясняющими 
факторами очень сильная (нормированный R2 = 1, что больше уровня 0,7 [18]).  
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Рис. 2. Отчет о результатах регрессионного анализа 

 
Таким образом, можно сделать вывод, что модель адекватна и пригодна 

для проведения дальнейших расчетов. Следовательно, гипотеза о правильно-

сти формирования результата 
4

,
1

i i j
j

Y x


  имеет твердое подтверждение, 

а коэффициенты модели 01, 1 3,7; 0iA i A       (столбец «Коэффициенты» 

третьей таблицы на рис. 2). 
Шаг № 4. Корреляционный анализ. Цель данного анализа – исключение 

из модели коллинеарных факторов. Принципы исключения факторов [18]: 
1. Если две переменные xi, xj явно коллинеарные (коэффициент корреля-

ции , 0,7xi xjR  ), то одну из них исключаем. 

2. Включаем фактор, имеющий наименьшую тесноту связи с другими 
факторами. 

3. Чем ближе к 1 определитель матрицы взаимной факторной корреля-
ции, тем меньше мультиколлинеарность факторов.  

Для расчета матрицы взаимной корреляции в числовом редакторе MS 
Excel следует использовать программу «Корреляция». Заполнение формы 
корреляции исходными данными предполагает: 

 описание входных данных (указание диапазона ячеек всех столбцов, 
начиная от строки 1, колонки Y до строки 383 колонки x7 в табл.3)  
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 описание параметров вывода отчета (указание ячейки, с которой на-
чинается отчет). 

Отчет о значениях коэффициентов взаимной корреляции (R) примени-
тельно к рассматриваемому случаю приведен в табл. 4. 

Таблица 4 

Значения коэффициентов взаимной корреляции (R) 

  Y x1 x2 x3 x7 
Y 1,00 0,48 0,63 0,72 0,58 
x1 0,48 1,00 0,25 0,27 –0,04 
x2 0,63 0,25 1,00 0,26 0,15 
x3 0,72 0,27 0,26 1,00 0,12 
x7 0,58 –0,04 0,15 0,12 1,00 
 
Определитель матрицы взаимной факторной корреляции может быть най-

ден с использованием встроенной функции =МОПРЕД(), в качестве аргумента 
которой следует использовать диапазон ячеек объясняющих факторов xi. Его 
значение в данном случае равно 0,8, что больше уровня 0,7. Этот факт является 
свидетельством отсутствия коллинеарных факторов в модели и предполагает 
остановку процедуры дальнейшего отсева объясняющих факторов. 

Шаг № 5. Определение степени влияния значимых объясняющих факто-
ров на результат. Для решения этой задачи используем формулу [19] 

 
 

,i i YXi
i

A S x R

S y R
   

где Ai – коэффициенты регрессионной модели (см. рис. 2, табл. 3 

1, 1 3,7iA i    );  iS x  – среднее квадратичное отклонение фактора xi;  

YXiR  – коэффициент корреляции фактора xi с основным результатом y (см. 

табл. 4); i  – вклад (вес) объясняющих факторов в ключевой результат. 

Результаты расчета значений весовых коэффициентов значимых факто-
ров показано в табл. 5. 

Таблица 5 

Значения весовых коэффициентов значимых факторов 

  Y x1 x2 x3 x7 
R 1,00 0,48 0,63 0,72 0,58 
S 2,69 0,74 0,98 1,34 1,28 
Δ  13,32 23,17 36,03 27,48 

4

1

, 1, 2, 3, 7i
j

i

j


      100,00 
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На рис. 3 представлена диаграмма изменения весов объясняющих фак-
торов. 

 

Рис. 3. Диаграмма весов объясняющих факторов  

 
Результаты статистической обработки позволяют целенаправленно 

сформировать группу критериев оценки компетентности «Образовательный 
статус» и определить группу факторов, которые будут учтены в критериях 
оценки в качестве индикаторов в соответствии с их смысловой нагрузкой. 
Формулировки критериев, их раскрытие через индикаторы оценки, а также 
степень влияния (вес) критериев на результат приведены в табл. 6. 

Таблица 6 

Система оценки компетентности «Образовательный статус» 

№ 
п/п 

Критерии  
оценки 

Индикаторы  Баллы 
Вес 

(в сумме 
100 %) 

1 Уровень выс-
шего образова-
ния (x2) 

– Ученая степень доктора наук 5 

23,17 

– Ученая степень кандидата наук 4 
– Подготовка кадров высшей квалификации 
(аспирантура) без защиты диссертации или 
– Два высших образования 

3 

– Высшее образование уровня «ма-
гистр»/специалист  

2 

– Высшее образование уровня «бакалавр» 1 
2 Дополнитель-

ное профессио-
нальное образо-
вание (x7) 

– DBA 5 

27,48 
– Профессиональная переподготовка с при-
своением квалификации (от 750 ч) по на-
правлению «Экономика и управление» 
(MBA, MPI) 

4 

  – Профессиональная переподготовка по на-
правлению «Экономика и управление» (от 
251 часа) или 
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Окончание табл. 6 

№ 
п/п 

Критерии  
оценки Индикаторы  Баллы 

Вес 
(в сумме 
100 %) 

  – Наличие признанных в деловом сообществе 
сертификатов, свидетельств, патентов о полу-
чении различных статусов в сфере менедж-
мента (например, сертификат менеджера про-
ектного управления, эксперта EFQM) или 
– Стажировка по направлению деятельности 
длительностью 1 месяц и более

3 

 

– Повышение квалификации (до 250 ч) по 
направлениям, связанным со сферой дея-
тельности, включая направление «Экономи-
ка и управление», личностное развитие или 
– Стажировка по направлению деятельности 
до 1 месяца

2 

– ДПО по любым направлениям деятель-
ности 1 

3 Периодичность 
повышения 
квалификации 
(x1) 

– Один раз в 1–3 года 5

13,32 
– Один раз в 3–5 лет 4
– Один раз в 5–7 лет 3
– Один раз в более чем 7 лет 2
– Нет свидетельств 1

4 Уровень владе-
ния современ-
ными информа-
ционными тех-
нологиями, 
программами 
(x3) 

– Владение программным обеспечением 
специального назначения (PrimaVera, 
MsProject и др.) или 
– Базовое образование по направлению спе-
циальностей, связанных с информационны-
ми технологиями 

5 

36,03 

– Опыт применения в рамках сферы ответст-
венности информационных технологий для 
решения конкретных задач или задач функ-
циональной сферы (управление клиентской 
базой (CRM), системы документооборота 
(ECM), системы управления процессами 
(ERP), 1С «Персонал» и др.)

4 

– Опыт администрирования информацион-
ных систем в компании или 
– Продвинутое владение Microsoft Office 
(Word, Excel, Power Point, Outlook, Internet 
приложениями)

3 

– Решение оперативных задач Microsoft Of-
fice (Word, Excel, Power Point, Outlook, Inter-
net приложений), специальные приложения 
для удаленных коммуникаций

2 

– Минимальные навыки использования Mi-
crosoft Office (Word, Excel, Power Point, Out-
look, Internet приложений), специальные 
приложения для удаленных коммуникаций

1 
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Из данных, представленных в табл. 6, видно, что процедура анализа кан-
дидата по компетентности «Образовательный статус» легко формализуется 
с помощью встроенной функции MS Excel=СУММАПРОИЗ(). Результаты 
экспресс-анализа ряда кандидатов показаны в табл. 7. 

Таблица 7 

Результаты экспресс анализа кандидатов по компетентности  
«Образовательный статус» 

№ 
п/п 

Критерий 
Вес  

критерия
Кандидаты 

№ 1  № 2  № 3 № 4 № 5 № 6 № 7 
1 Уровень высшего обра-

зования (x2) 
23,17 5 1 2 3 5 4 3 

2 Дополнительное про-
фессиональное образо-
вание (x7) 

27,48 4 4 2 5 5 5 4 

3 Периодичность повыше-
ния квалификации (x1) 

13,32 4 3 5 4 5 5 4 

4 Уровень владения со-
временными информа-
ционными технология-
ми, программами (x3) 

36,03 3 5 5 5 5 3 3 

Результат (W)  3,87 3,53 3,48 4,40 5 4,04 3,41 
 

Например, результат оценки компетентности «Образовательный статус» 
для кандидата № 3 имеет вид 

23,17 2 27,48 2 13,32 5 36,03 5
3,48.

100
W

      
   

Таким образом, предложенная методика способствует нахождению дос-
тойного компромисса между процедурой структурированию компетенций 
персонала в соответствии с актуальными проблемами реальной действитель-
ности и процедурой формализации, которая автоматизирует процесс выявле-
ния перспективных профессиональных управляющих. 
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N.B. Akatov, S.I. Kosyakin 

METHODS FOR DETERMINING THE WEIGHTING COEFFICIENTS  

OF THE CRITERIA USED FOR THE RAPID ANALYSIS ASSOCIATED  

WITH THE IDENTIFICATION OF PROMISING MANAGERS  

IN THE PERM KRAI 

With all the diversity of basic research that allowed to solve many methodological problems of 
management, the applied aspects of managing personnel competencies in terms of diagnosing them for 
compliance with the organization’s strategic goals remain insufficiently developed. In turn, in the system 
of staffing of management structures, the dynamics of changes in the conditions of a market economy 
require the management to objectively evaluate the effectiveness of the activities of management per-
sonnel, which causes a clear contradiction in the management environment. 

Therefore, the main research task of this work is related to the justification of the methodology, 
which, on the one hand, would facilitate the structuring of personnel competencies in accordance with 
actual problems of reality, and, on the other hand, would have a degree of formalization that would 
make it possible to automate the process of identifying promising professionals. 

The paper presents an approach to create such a methodology, which is reflected in research 
work within the framework of the state contract for the provision of services for the development of a 
draft competency model for a professional manager in the Perm Krai in accordance with the decree of 
the Governor of Perm Krai No. 79 dated May 24, 2016 titled “On management personnel  
of the Perm Krai”.  

The methodology is based on the results of field test processing, which have the goal of finding 
weighting coefficients of significant factors (criteria) that determine the appearance of a prospective 
manager in the Perm Krai. 

In justifying the methodology methods of cluster analysis, factor analysis and active examination 
are used. The combination of these methods made it possible to explicitly describe the procedure of 
express analysis designed to identify a prospective manager in the Perm Krai. 

Keywords: concept, methodology, significant factors, key result, express analysis. 
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ИНТЕГРАТИВНАЯ МОДЕЛЬ ПОИСКА СБАЛАНСИРОВАННЫХ  

РЕШЕНИЙ В ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТАХ 

Конкурентоспособность предприятий, разрабатывающих инновационные продукты, во 
многом зависит от баланса содержания, сроков, стоимости и качества проектов. Классическое 
управление проектами, базирующееся на каскадном проектировании, имеет весьма ограни-
ченные возможности по улучшению перечисленных параметров. Вместе с тем в смежных 
с управлением проектами областях знаний, таких как управление инновациями, управление 
изменениями, развитие производственных систем, имеются ряд инструментов, применение 
которых может положительно сказаться на одновременном улучшении содержания, сокраще-
нии сроков и затрат, повышении качества инновационных проектов. В рамках данной работы 
для поиска сбалансированных решений предложено использовать некоторые идеи британско-
го стандарта BS 7000-1:2008: воспитание лидеров; создание альянсов; развитие творчества; 
развитие корпоративной культуры. Предложено использовать также некоторые инструменты 
производственных концепций LEAN, QRM и Agile, в том числе: философия КАЙДЗЕН, ликвида-
ция 8 видов потерь; создание многофункциональных команд; системная динамика людей, ма-
шин и процессов; использование технологии SCRUM. Разработана интегративная модель 
управления процессом поиска сбалансированных решений в инновационных проектах, позво-
ляющая получать креативные решения высокого качества при одновременном уменьшении 
временных и материальных затрат. Модель рекомендуется к применению при разработке 
сложных высокотехнологичных инновационных проектов.  

Ключевые слова: инновационный проект, поиск решений, интегрированная модель, ба-
ланс основных параметров. 

 
Введение. Проектный менеджмент (управление проектами) как само-

стоятельная научная дисциплина сформировалась относительно недавно, но 
уже показала свою высокую эффективность. При правильном применении 
рекомендаций стандартов [1, 2] удается сэкономить временные и денежные 
ресурсы на 20–30 % по сравнению с тем, если бы применялись традиционные 
подходы к управлению процессами создания новых продуктов, услуг, струк-
тур. Для повышения эффективности в работе некоторые предприятия разра-
батывают и внедряют корпоративные системы управления проектами как 
в области материального производства [3], так и в сфере предоставления ус-
луг [4]. При встраивании системы проектного управления в систему страте-
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гического управления предприятия создаются подсистемы управления порт-
фелями проектов [5], позволяющие при ограниченных ресурсах правильно 
расставлять приоритеты и отдавать предпочтения для текущей реализации 
наиболее перспективным проектам.  

Наиболее фундаментальным трудом, описывающим процесс разработки 
и постановки на серийное производство инновационной продукции, является 
работа американских авторов [6]. Процесс разработки разбивается на шесть эта-
пов: планирование; разработка концепции; системное проектирование; рабочее 
проектирование; испытание и доводка опытного образца; запуск серийного про-
изводства. Этот системный подход адаптирован для российских условий [7], 
а в некоторых случаях и привязан к специфике этапов разработки новой продук-
ции, принятых в нашей стране [8], в частности учтены основные стадии жизнен-
ного цикла продукции в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9004-1.  

Вместе с тем в перечисленных выше работах рассматривается традици-
онный каскадный (последовательный) подход к управлению проектами, при 
котором четыре базовых параметра проекта: содержание, сроки, стоимость 
и качество – жестко взаимосвязаны. Следовательно, если мы хотим при со-
хранении параметров качества проекта сократить сроки его выполнения, то 
автоматически возрастает стоимость работ. Если мы захотим уменьшить 
стоимость работ, то это, скорее всего, приведет к невыполнению требований 
по качеству. Традиционные подходы к управлению проектами не дают реко-
мендаций по поводу того, как разорвать этот порочный круг. Поэтому, ис-
пользуя комбинаторику, попытаемся позаимствовать подходящие методы 
и инструменты из смежных областей знаний. 

Методы и инструменты из смежных областей знаний.  
Менеджмент инноваций. Концептуальная модель управления проектами 

в соответствии со стандартами [1, 2] представлена на рис. 1. 
Стандарты [1, 2] в явном виде не отвечают на вопросы о том, как при 

управлении содержанием проекта получить креативные решения. Вместе 
с тем креативные, инновационные, творческие решения зачастую позволяют 
помимо получения уникальных характеристик разрабатываемого изделия со-
кратить сроки и стоимость его создания. 

Впервые наиболее системно вопросы управления инновационными раз-
работками были изложены в британском стандарте BS 7000-1:20081. В отече-
ственной практике они получили рассмотрение в стандартах [9, 10]. В част-
ности, стандарт [10] может применяться для всех видов инноваций, напри-
мер: для продуктовых инноваций, в сфере услуг, для процессных 
(технологических) инноваций, для организационных инноваций, а также 
в бизнес-моделях. Существенные дополнения, позволяющие расширить сфе-

                                                      
1 BS 7000-1:2008. Design management systems. Part1: Guide to managing innovation. 
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ру эффективного применения указанных стандартов, сделаны в работе [11]. 
В частности, рассмотрен стратегический подход к управлению инновацион-
ными проектами, согласно которому три группы процессов, входящих в пе-
речень процессов Международной бенчмаркинговой палаты: управление 
стратегией, управление разработкой товаров и услуг, управление изменения-
ми, выделяются в виде самостоятельного блока процессов. Такое представле-
ние позволяет визуализировать взаимодействие между отдельными подраз-
делениями предприятия, может быть использовано в качестве основы для 
регламентации процедур выполнения инновационных проектов и будет спо-
собствовать экономии временных и стоимостных ресурсов.  

 

 

Рис. 1. Классическая модель управления проектами 

 
Стандарт [9] уделяет достаточно большое внимание построению базовой 

структуры управления инновациями. В рамках интегративной модели могут 
быть использованы процедуры формирования коллективного видения, кон-
кретизация задач и стратегий выполнения инновационных проектов, провер-
ки творческих идей, группового поиска инновационных идей, совершенство-
вания культуры инноваций. Вместе с тем описание процедур в стандарте сде-
лано в самом общем виде. Для конкретизации содержания интегративной 
модели могут быть использованы методы и инструменты поиска инноваци-
онных решений, изложенные в работе [12], а также метод «обучения действи-
ем», получивший широкое применение при коллективном поиске инноваци-
онных решений [13]. В целом же весьма полезным будет использование ме-
тодологических подходов и процедур, изложенных в работе [14]. 
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В частности, в интегративную модель могут быть заложены: разработка кон-
цепции нового продукта, проектно-конструкторская проработка, подготовка 
производства к выпуску нового продукта. 

Бережливое производство. Инновационное развитие предприятия может 
идти по двум принципиально различным направлениям: путем инвестирова-
ния в создание инноваций и путем постепенных улучшений без значительных 
инвестиций. В первом случае при успешной реализации намеченных меро-
приятий ожидается скачок в развитии предприятия; во втором – плавное 
и непрерывное улучшение его деятельности. Второе направление в менедж-
менте называется lean production (LEAN), lean management, TPS (производст-
венная система TOYОTA), бережливое производство. Оно возникло изна-
чально в Японии и стремительно распространяется по всему миру [15]. Во 
многих крупных компаниях США (BOEING) и Европы (BOSCH, PORSCHE) 
и др. достигнуты в этом направлении выдающиеся результаты. Целями вне-
дрения lean production является сокращение трудозатрат, производственных и 
складских помещений, сроков разработки новой продукции, гарантии поста-
вок потребителю, максимальное качество при минимальной стоимости про-
дукции. Различными авторами предлагаются отличающиеся модели внедре-
ния концепции lean production. Так, например, Д. Вумек считает, что для ус-
пешного внедрения концепции нужен лидер, знания, условия для внедрения, 
карта потока создания ценности, быстрое получение положительного резуль-
тата, непрерывные улучшения по системе КАЙДЗЕН. Д. Хобс говорит о не-
обходимости использования технологий стратегического и проектного 
управления, тщательного описания процессов, использования схемы вытяги-
вания, сбалансированности производственной линии, назначении руководи-
теля проекта. Авторами работ [16, 17] предложена интегральная графическая 
модель управления внедрением концепции lean production, включающая ча-
стные модели управления изменениями, модель проектного управления, мо-
дель преодоления сопротивлений, а также рекомендации по конкретному 
применению методов и инструментов lean production.  

Наиболее распространенными инструментами и методами lean 
production являются: картирование потока создания ценности; вытягивающее 
производство; канбан; быстрая переналадка оборудования (SMED); всеобщий 
уход за оборудованием (TPM); система «точно вовремя» (JIT); автономиза-
ция; непрерывные улучшения и др. Перечисленные методы и инструменты 
составляют контекст глобального проекта внедрения концепции lean 
production. Начинать внедрение концепции рекомендуется с системы 5S – 
с технологии создания эффективного рабочего места и устранения восьми 
видов потерь.  

Применительно к формированию интегрированной модели поиска сба-
лансированных инновационных решений наиболее подходящим для исполь-
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зования инструментом концепции «бережливое производство» является ин-
струмент (подход) КАЙДЗЕН. Этот подход обозначает систему взаимосвя-
занных действий, приводящих к повышению качества системы управления. 
В контексте настоящей работы КАЙДЗЕН – это система непрерывного улуч-
шения качества, технологий, процессов, корпоративной культуры, произво-
дительности труда, надежности, лидерства и других аспектов реализации ин-
новационных проектов. 

Основной фокус внимания КАЙДЗЕН направляет на «качество» персо-
нала, предполагает вовлечение в процесс улучшений каждого члена команды 
инновационного проекта. Предложения по улучшениям должны делаться на 
регулярной основе. Большое количество незначительных улучшений в проек-
те приводят к существенному улучшению качества проекта в целом. Система 
КАЙДЗЕН основана на пяти элементах: командная работа; самодисциплина 
каждого члена команды инновационного проекта; высокий моральный дух; 
приоритет качества проекта; свободные предложения по улучшению с целью 
поиска сбалансированных решений. Отметим, что основные принципы сис-
темы КАЙДЗЕН не противоречат принципам стандарта [9], в связи с чем эта 
система может быть использована как элемент интегрированной модели по-
иска сбалансированных решений. Примеры организации процесса ускорен-
ного проектирования при разработке инновационных проектов, использую-
щих концепцию «бережливое производство», описаны в работе [18]. 

Быстрореагирующее производство. Концепция «быстрореагирующее 
производство» (QRM) появилась сравнительно недавно [19]. Можно отметить 
следующие ярко выраженные преимущества этой концепции:  

1) она не противоречит концепции «бережливое производство», а объ-
единяет все известные инструменты улучшения процессов под флагом едино-
го ресурса: ВРЕМЯ [20];  

2) эта концепция приводит к мысли о необходимости изменения тради-
ционной организационной структуры – переходу к многофункциональным 
ячейкам; 

3) предлагается особый подход к планированию загрузки и размеров 
партии изготавливаемых изделий; 

4) это не цеховая стратегия, а стратегия всего предприятия. Она включа-
ет планирование, управление поставками, офисные операции, выполнение 
заказов, исследования и разработки. В основе концепции лежит идея о том, 
что главное – это не снижение издержек на отдельных операциях, а уменьше-
ние совокупного времени выполнения заказа. При снижении времени выпол-
нения заказа появляется возможность увеличения объема выполняемых ра-
бот. Это становится принципиально важным для предприятий, вынужденных 
разрабатывать и производить все более мелкие партии разнообразных изде-
лий, для которых минимальный срок выполнения заказа становится критиче-
ски важным.  
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Концепция содержит несколько нетривиальных утверждений. Например, 
считается, что загрузка производственных мощностей должна быть не более 
80 % для того, чтобы в случае необходимости использовать незадействован-
ный ресурс. Быстрореагирующее производство предполагает построение пло-
ской организационной структуры управления. Организационные изменения 
осуществляются «сверху» [21]. Кроме того, концепция требует пересмотра тра-
диционной методики расчета производственных затрат, в том числе надо: отка-
заться от расчета и использования «стандартных» затрат и накладных расходов; 
рассматривать накладные расходы как периодические, а не как постоянные; учи-
тывать затраты, связанные с потерей времени на «ожидание» как в производст-
венных, так и в офисных подразделениях. По состоянию на 2015 г. известно не-
сколько десятков примеров успешного внедрения концепции в компаниях 
(в основном, в США), различных по размеру, отраслевой принадлежности 
и производственному профилю. Все они выбрали стратегию развития, прираще-
ние доли рынка и открытие новых рыночных ниш. Отечественные практики по 
внедрению концепции QRM представлены в работах [22–24]. Опыт использова-
ния методов проектного менеджмента в концепции «быстрореагирующее произ-
водство» описан в работе [25], интегрированная модель управления внедрением 
этой концепции на предприятии – в работе [26]. 

В интегрированную модель поиска сбалансированных решений в инно-
вационных проектах из концепции QRM могут быть заложены следующие 
идеи: создание резерва производственных мощностей (включая научно-
исследовательские и проектно-конструкторские); создание плоской органи-
зационной структуры управления на основе многофункциональных ячеек 
и проектных команд; использование стратегического подхода к управлению 
инновационными проектами.  

Активное производство. Концепция «активное производство» (agile 
manufacturing) является в настоящее время наименее разработанной. Для «ак-
тивного производства» характерна сценарная стратегия и постоянная готов-
ность к изменениям в условиях высокого уровня неопределенности; макси-
мум интеллектуальных и минимум материальных активов; высокая гибкость 
материальных ресурсов; наличие ограниченного количества постоянного 
ключевого персонала и большого количества наемного вспомогательного 
персонала; разветвленная партнерская сеть; плоская организационная струк-
тура управления; преобладание проектной формы организации работы [27]. 
Для «активного производства» должна быть реализована способность быстро 
перестраивать человеческие и материальные ресурсы в кратчайшие сроки 
и с минимальными затратами для того, чтобы использовать неожиданно от-
крывающиеся возможности. Концепция «активного производства» ориенти-
рована на производство по заказам малыми партиями. 

В концепции «активное производство» выделяется Agile – «семейство» 
гибких итеративно-инкрементальных методов к управлению проектами 
и продуктами. Согласно подходу проект разбивается не на последовательные 
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фазы, а на небольшие подпроекты, которые затем собираются в готовый про-
дукт. Сам по себе Agile – не метод управления проектами. Это скорее набор 
идей и принципов того, как нужно реализовывать проекты [28]. Самое глав-
ное достоинство Agile – его гибкость и адаптивность. Первая ценность Agile-
манифеста формулируется следующим образом: «Люди и взаимодействия 
важнее процессов и инструментов». Вторая ценность звучит следующим об-
разом: «Работающий продукт важнее исчерпывающей документации». Тре-
тья ценность – «Сотрудничество с заказчиком важнее согласования условий 
контракта». И четвертая ценность обозначена следующим образом: «Готов-
ность к изменениям важнее следования первоначальному плану».  

Вариантом готовой практики Agile-трансформации организации являет-
ся Scrum. Важнейшими характеристиками Scrum является ее гибкость и ори-
ентированность на клиента, так как она предполагает участие клиента в про-
цессе разработки. Scrum был разработан для проектов, в которых необходи-
мы «быстрые победы» в сочетании с толерантностью к изменениям. Scrum 
очень требователен к команде проекта. Она должна быть небольшой (5–9 че-
ловек) и кросс-функциональной. Члены команды должны обладать более чем 
одной компетенцией, необходимой для реализации проекта. Делается это для 
того, чтобы сотрудники могли помогать и подменять друг друга. Кроме того, 
члены команды должны быть «командными игроками», активно брать на се-
бя ответственность и уметь самоорганизовываться. Методику Scrum взяли на 
вооружение многие компании как из технологических отраслей, откуда она 
сама родом, так и из традиционных и даже некоммерческих. Идеи и принци-
пы Agile и методика Scrum могут стать составными частями интегрированной 
модели поиска сбалансированных решений в инновационных проектах. 

Интегрированная модель поиска сбалансированных решений. Концепту-
альная схема интегрированной модели поиска сбалансированных решений, 
учитывающей описанные выше подходы и инструменты, представлена на 
рис. 2. Она состоит из трех блоков. Центральный блок «Проект» описывает 
структуру областей знаний классического проектного менеджмента. Левый 
блок «Менеджмент инноваций» предопределяет при создании инновацион-
ных продуктов обязательность использования методов менеджмента иннова-
ций, таких как: стратегический подход к управлению; применение нестан-
дартных подходов при поиске решений; воспитание культуры инноваций; 
формирование компетентных команд и др. Правый блок состоит из трех  
частей: бережливое, быстрореагирующее и активное производство. Из кон-
цепции «бережливое производство» используются два активно связанных 
с проектами инструмента: 8 видов потерь и КАЙДЗЕН. Из концепции «быст-
рореагирующее производство» используется идея о необходимости наличия 
резерва производственных мощностей в пуле ресурсов проекта, а также идея 
о целесообразности совмещения профессий членами проектной команды. Из 
концепции «активное производство» задействовано два инструмента: прин-
ципы Аgile и методика Scrum.  
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Рис. 2. Концептуальная схема интегрированной модели поиска  
сбалансированных решений в инновационных проектах 

 
Следует отметить, что уже предпринимались попытки создания интег-

рированных моделей управления проектами. Так, например, в работе [29] 
процесс разработки нового продукта рассматривается с применением двух 
популярных концепций: «шесть сигм» плюс «бережливое производство». 
Однако в работе рассмотрена только часть проблемного поля, возникающего 
при создании нового продукта. Кроме того, работа явно ориентирована как 
«проектирование для производства», т.е. в первую очередь рассматриваются 
вопросы обеспечения качества проектирования и производства разрабаты-
ваемого продукта. Этим и объясняется набор применяемых инструментов. 
Предлагаемая нами интегрированная модель наиболее полно учитывает спе-
цифику поиска сбалансированных решений в инновационных проектах.  

Заключение. На основе анализа и комбинаций известных подходов 
к управлению разработкой инновационных проектов предложена к использо-
ванию интегрированная модель поиска сбалансированных решений. Модель 
учитывает классические подходы к управлению проектами, подходы к управ-
лению инновациями, некоторые подходы и инструменты новых моделей 
управления производственно-экономическими системами: LEAN, QRM, 
Agile. На основе использования описанных в модели инструментов возможно 
нахождение сбалансированных решений по таким параметрам, как содержа-
ние проекта; время, сроки, стоимость и качество разработки инновационного 
продукта. Модель рекомендуется к применению при разработке предпри-
ятиями регламентов (стандартов предприятия) по управлению разработкой 
сложных высокотехнологичных инновационных проектов.  
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V.L. Popov, T.A. Ulrikh 

INTEGRATIVE MODEL OF BALANCED SOLUTIONS SEARCH  

FOR INNOVATION PROJECTS 

The competitiveness of enterprises developing innovative products depends largely on the bal-
ance of content, terms, cost and quality of projects. Classical project management based on cascade 
design has very limited possibilities for improving the listed parameters. However, in the areas of 
knowledge related to project management, such as innovation management, change management, 
development of production systems, there are a number of tools that can have a positive effect on the 
simultaneous improvement of content, reducing time and costs, and improving the quality of innovative 
projects. As part of this work, it was proposed to adapt some ideas of the British standard BS 7000-1: 
2008 “Design management systems. Part 1. Guidelines for managing innovation” to find balanced solu-
tions: leader training, alliance creation, creativity development, corporate culture improvement. It is also 
proposed to use some tools of the production concepts LEAN, QRM and Agile, including: Kaizen phi-
losophy, elimination of 8 types of losses, creating multi-functional teams, system dynamics of people, 
machines and processes, use of SCRUM technology. An integrative model for managing the search for 
balanced solutions in innovative projects has been developed, which allows to obtain high-quality crea-
tive solutions while reducing time and material costs. The model is recommended for use in the devel-
opment of complex high-tech innovative projects. 

Keywords: innovative project, searching of decisions, integrated model, balance of basic para-
meters. 
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Т.Н. Тополева 

ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОМЫШЛЕННЫЕ КЛАСТЕРЫ  

В РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Результативная реализация кластерной стратегии развития является фактором обеспече-
ния экономического роста и повышения конкурентоспособности экономики регионов и страны 
в целом за счет действия эффектов: разделения труда, масштаба, экономии на транзакционных 
издержках, свободного информационного обмена, технологического трансфера, а также эффекта 
синергии. Экономическая интеграция предприятий в составе кластерных структур нацелена, 
в том числе, на инновационное развитие и открывает возможности для технологического прорыва, 
в соответствии с основными направлениями Стратегии научно-технологического развития РФ. 

В работе исследованы актуальные вопросы формирования и развития российских иннова-
ционных промышленных кластеров. Представлена сравнительная характеристика факторов эко-
номического роста в 5-м и 6-м технологических укладах. Рассмотрены фрагментарные аспекты 
кластерной теории, обозначены особенности экономических моделей развития в рамках тради-
ционного и кластерного подходов. В контексте инновационной составляющей развития миссия 
кластеров связана с производством инноваций: от фундаментальной идеи до коммерциализации 
проектов и активной экспансии в область практического использования. Детализированы и клас-
сифицированы основные факторы развития инновационного промышленного кластера. Прове-
ден анализ результативности функционирования инновационных кластеров в условиях масштаб-
ной поддержки государственных программ развития.  

В результате проведенного исследования автором сделан вывод о важности практической 
реализации заявленных мероприятий стимулирования технологической составляющей экономи-
ческого роста на национальном и региональном уровнях. 

Возрастающая роль кластеров способствует расширению масштабов научных исследова-
ний в этой сфере для выбора путей реализации задач, стоящих перед российской экономикой. 

Ключевые слова: инновационный промышленный кластер, инновационное развитие, кла-
стерная стратегия, конкурентоспособность, устойчивое развитие, экономическая эффек-
тивность. 

 
В условиях глобальной политической и экономической нестабильности, 

рестриктивных мер и санкционного режима в отношении отраслей нацио-
нальной экономики сложилась объективная необходимость перехода России 
на инновационный тип развития, неотъемлемой частью которого являются 
неоиндустриализация, использование новых механизмов повышения конку-
рентоспособности отраслей производственного сектора и качественное пре-
образование производительных сил. Темпы роста экономики в долгосрочной 
перспективе будут напрямую зависеть от научно-технического прогресса и 
воспроизводства инновационного потенциала. Выпуск высокотехнологичной 
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продукции с высокой добавленной стоимостью, пожалуй, единственный 
путь, который позволит стране двигаться в направлении достижения эконо-
мического лидерства. На современном этапе существенно возрастает роль 
региональных инновационных систем как точек экономического роста, пред-
определяя актуальность проблематики территориальной идентификации, 
дифференциации и межрегионального взаимодействия, снижения уровня ре-
гиональных экономических диспропорций и построения конкурентоспособ-
ной модели территориального развития.  

Сопоставление отечественных достижений по уровню технологического 
развития с другими странами остается неутешительным. Так, на мировом 
рынке производства наукоемкой продукции удельный вес России составляет 
всего 0,2–0,6 %, в то время как в странах Западной Европы данный показа-
тель варьирует на уровне 10–15 %, в США превышает 40 %, в Японии – 30 %, 
в Китае – 7 %. Рост ВВП в России только на 6–8 % достигается за счет инно-
вационного сектора, в развитых странах – на 60–80 % [1, c. 221]. Кроме того, 
в России сохраняются низкие показатели доли экспорта промышленных то-
варов в общем объеме товарного экспорта с отставанием от развитых эконо-
мик мира в 3,5–4 раза. Показатели доли высоких технологий в экспорте про-
мышленных товаров и доли расходов на НИОКР в ВВП развитых стран выше 
аналогичных российских показателей в 2,5–4 раза.  

Принципиальные изменения в российском технологическом секторе на-
метились с 2014 г. вместе с разработкой и реализацией Национальной техноло-
гической инициативы. Ассигнования на данное направление в 2017–2018 гг. 
превысили 12 млрд руб., докапитализация Фонда развития промышленности 
РФ, созданного в целях модернизации производства, реализации и софинан-
сирования высокотехнологичных проектов, в 2017 г. составила 21,7 млрд руб. 
В результате всех мероприятий объем производимых инновационных товаров 
за последние три года увеличился в 2,2 раза [2, c. 227]. 

Волнообразное развитие экономики связано со сменой технологических 
укладов, в рамках которых формируется замкнутый цикл производства: от 
добычи первичных ресурсов, всех стадий переработки – до выпуска конечной 
продукции. По мнению С.Ю. Глазьева, ядро технологического уклада обра-
зуют базовые технологические совокупности. Технологические инновации, 
участвующие в формировании ядра, получили название «ключевой фактор» 
[3, c. 39]. Они возникают в движущих отраслях производства, а отрасли, ин-
тенсивно использующие ключевой фактор, играют ведущие роли в модерни-
зации производства и формировании нового технологического уклада. К на-
стоящему времени произошла смена пяти технологических укладов. Разви-
тые страны мира в настоящее время осуществляют переход от 5-го 
(постиндустриального) технологического уклада к 6-му (трансиндустриаль-
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ному) [4, c. 115]. Сравнительная характеристика факторов экономического 
роста, соответствующих 5-му и 6-му технологическим укладам, представлена 
в табл. 1. 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика технологических укладов 

Факторы  
экономического роста 

5-й технологический 
уклад 

6-й технологический  
уклад 

Инновации Научно-технический 
капитал, традицион-
ные (субтрактивные) 

технологии 

Комплексный междисциплинарный 
подход, приоритет науки, аддитив-

ные технологии 

Сырье, материалы, энер-
горесурсы 

Природная рента Экологизация деятельности, увели-
чение «интеллектуальной» доли в 

затратах 
Структура управления Централизация пол-

номочий 
Приоритет самоорганизации и са-

моуправления 
Финансы, инвестиции Инвестиционный ка-

питал 
Ценность инвестиционных воз-

можностей 
Информация IT-потенциал, моно-

полия на информацию
Общедоступность знаний, открытая 

информационная среда 
Потребление Общество потребле-

ния, объемы рынка 
Персонализация и ценность осоз-
наваемых потребностей, кастоми-
зация товаров и услуг, CRM-

стратегии  
Источник: составлено автором на основе [1, 3, 4]. 
 
Россия прочно обосновалась в 5-м технологическом укладе, который по-

требовал в свое время масштабных капиталовложений, значительно обесце-
нивающихся при переходе к следующему укладу, что объективно вызывает 
сопротивление на всех уровнях. Новая парадигма предполагает возврат 
к производящей экономике, и это будет новый виток развития средств произ-
водства, способный обеспечить России переход от сырьевого типа экономики 
к инновационному типу. 

Решение обозначенных проблем может быть основано на кластерном 
подходе инновационного развития. Теория кластерного развития продолжает 
оставаться дискуссионным направлением в экономической науке и практике, 
о чем свидетельствует множество научных исследований по данной теме. 
Теоретико-методологические основы кластерной парадигмы сформулирова-
ны в трудах западных исследователей: Е. Бергмана, Т. Веблена, Е. Дахмена, 
Д. Кларка, Р. Коуза, Д. Коммонса, Е. Лимера, А. Маршала, М. Портера, 
О. Уильямсона, М. Энрайта и др. В российской экономической науке аспекты 
кластерного развития представлены в трудах: Ф.А. Батурина, И.В. Гребенки-
на, Т.Ю. Ковалевой, И.И. Коробейникова, Ю.Г. Лавриковой, И.В. Пилипенко, 
А.Г. Поляковой Т.В. Миролюбовой, О.М. Трофимовой и др. 
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Концепция кластерного развития по сути синтезирует два направления – 
теорию размещения производства и теорию конкурентных преимуществ 
[5, c. 24]. Мировая практика свидетельствует о том, что кластерная организа-
ция производства, а именно опора на промышленно-технологические, инно-
вационные кластеры в ведущих отраслях, стимулирует экономическое разви-
тие, способствует реструктуризации хозяйственного комплекса и росту его 
инновационной направленности, а также повышает бюджетную самодоста-
точность, улучшает торговый баланс регионов кластерного размещения, со-
действует более рациональной и эффективной занятости трудовых ресурсов 
[6, c. 211; 7, c. 34]. 

На основе кластерного подхода возможен конструктивный диалог между 
государственной властью и бизнесом, поиск компромиссных путей для ре-
шения насущных проблем и направлений эффективного использования 
имеющихся инвестиционных возможностей в целях устойчивого развития 
территорий. Кластеры сформировали новое видение экономики и ее перспек-
тив, новые роли власти, бизнес-элит и способы структурирования их взаимо-
действия. 

Кластеры обеспечивают реализацию альтернативного способа функцио-
нирования цепочек создания добавленной стоимости и представляют собой 
вид территориальной организации региональных рынков, базирующихся на 
вертикально-интегрированных структурах [8, c. 16]. Промышленный регио-
нальный кластер – это концентрация взаимосвязанных и взаимозависимых 
предприятий с интенсивными сбытовыми каналами, обеспечивающими их 
тесное взаимодействие, что позволяет максимизировать общие возможности 
и минимизировать риски [9, c. 2781]. 

М. Портер сформулировал три основополагающие функции класте-
ров [10]: 

1) обеспечение интеграционной парадигмы в экономической сфере; 
2) содействие социально-экономическому развитию территорий; 
3) формирование зон территориальной специализации и концентрации 

ресурсного потенциала. 
В процессе реализации кластерных инициатив происходит выход на ка-

чественно новый уровень взаимодействия участников общественного произ-
водства. В частности, государство обеспечивает разработку фискально-
стимулирующих правил игры для предприятий, входящих в состав кластеров. 
Предпринимательский сектор максимально использует предоставленные 
преференции и возможности для производственно-технологического разви-
тия. Транспортный, логистический и торговый секторы наращивают товар-
ные потоки, развивают сопутствующую инфраструктуру. В результате рас-
ширяются возможности и масштабы межрегионального взаимодействия. Ре-
зультатом динамичного инновационного развития предприятий в составе 
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кластерной структуры является системный положительный эффект синергии, 
раскрывающийся по ряду направлений, сформулированных И. Ансоффом: 
синергия производства, синергия управления, синергия инвестирования, си-
нергия сбыта [11, c. 121]. 

В табл. 2 представлена сравнительная характеристика экономических 
моделей развития в рамках традиционного и кластерного подходов. 

Кластерный подход, в отличие от традиционного, ориентирован, глав-
ным образом, на определенное перестроение производительных сил и пере-
группировку факторов производства, что в конечном итоге будет способство-
вать росту совокупной капитализации территорий кластерного размещения. 

Таблица 2 

Характеристика экономических моделей развития в рамках  
традиционного и кластерного подходов 

Факторы Традиционный подход Кластерный подход 
Теоретико-

методологический 
базис 

Неоклассическая теория, пред-
ставители: У.С. Джевонс,  
Л. Вальрас, Дж.Б. Кларк,  
А. Маршалл, А. Пигу,  
И. Фишер, К. Менгер, Ф. Визер, 
Дж. Тобин, Ф. Модильяни 

Институциональная теория, 
представители: Р. Коуз,  
Г. Демсец, Д. Норт,  
Р. Рихтер, О. Уильямсон,  
С. Чен, Й. Барецель. 
Теория инноваций, предста-
вители: Й. Шумпетер,  
Дж. Бернал, Р. Солоу,  
М. Портер, К. Факуда 

Фундаментальный 
принцип общей тео-
рии экономических 

систем 

Равновесное состояние Принцип эволюционного 
развития 

Субъекты экономиче-
ских отношений 

Индивидуальные хозяйствую-
щие субъекты 

Объединения хозяйствую-
щих субъектов 

Основные процессы Концентрация капитала, рост 
общей экономической эффек-
тивности хозяйственной дея-
тельности, преемственность 
экономических отношений 

Стимулирование инноваци-
онной активности участни-
ков кластерных объедине-
ний, ориентация на систем-
ный эффект  

Механизмы стимули-
рования 

Государственные программы 
поддержки, снижение налогово-
го бремени, инвестиции  
в НИОКР 

Институциональная под-
держка, государственная 
корпоративная политика, 
целевое бюджетное финан-
сирование 

Роль государства Управление макроэкономиче-
скими процессами 

Развитие форм государст-
венно-частного партнерства, 
информационное и законо-
дательное содействие 

Источник: составлено автором на основе [9, 12, 13]. 
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Непосредственно структура инновационного промышленного кластера 
может иметь различные составляющие в зависимости от его предметной сфе-
ры функционирования. В то же время в структуре, как правило, присутству-
ют две важнейшие подсистемы: 

1) креативная подсистема, включающая научно-исследовательские уч-
реждения, образовательные организации, экспериментальные площадки, ор-
ганизации рыночной инновационной инфраструктуры; 

2) имплементарная подсистема предполагает практическую реализацию 
теоретических разработок, результатом функционирования подсистемы явля-
ется распространение инноваций в тех сферах, для которых использование 
инноваций обеспечивает конкурентные преимущества. 

Следует отметить, что для креативной подсистемы необходимым усло-
вием является наличие инфраструктуры, обеспечивающей трансфер идей, 
инноваций, научных разработок, опытных образцов из научно-образова-
тельной сферы в сферу практического применения [14]. 

Основой устойчивого развития инновационного промышленного класте-
ра является производство конкурентоспособной продукции. Поэтому важ-
нейшими элементами имплементарной подсистемы кластера являются: круп-
ные предприятия-флагманы с устойчивыми рыночными позициями; множе-
ство средних и малых предприятий, обслуживающих основные производства 
кластера; уровень эффективности производств, обеспечивающих основное 
производство необходимыми ресурсами, должен быть оптимальным и адек-
ватным основному, во избежание отставаний, а также в целях обеспечения 
общей стабильности функционирования всех предприятий кластерной струк-
туры в технологических цепочках производства. 

Автором детализированы и классифицированы основные факторы раз-
вития инновационного промышленного кластера по укрупненным группам: 
факторы внешней среды, факторы внутренней среды, социоформирующие 
факторы, экономико-географические факторы, технологические факторы, 
маркетинговые факторы и фактор взаимодействия с государством (рисунок). 

Во исполнение поручения Президента РФ В.В. Путина в России в 2012 г. 
был проведен конкурсный отбор для включения в перечень пилотных про-
грамм развития инновационных территориальных кластеров. Отбор проходил 
по следующим критериям: производственный потенциал, научно-технологи-
ческий потенциал, уровень развития инженерной, энергетической и транс-
портной инфраструктуры территорий кластерного размещения [18]. 

Из 94 конкурсных заявок было отобрано 37 программ развития террито-
риальных кластеров, а с учетом детального анализа и объединения в оконча-
тельный перечень вошли пилотные программы развития 27 региональных 
инновационных кластеров, осуществляющих деятельность по следующим 
направлениям: ядерные и радиационные технологии, производство космиче-
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ских аппаратов, машиностроение, биотехнологии, медицинская промышлен-
ность, новые материалы, химия, нефтехимия, электроника, информационные 
технологии.  

 

Рис. Классификация факторов развития инновационного промышленного 
кластера (составлено автором на основе [14–17]) 

 
В докладе «Кластерная политика в России: достижение глобальной кон-

курентоспособности», подготовленном Минэкономразвития РФ и НИУ 
«Высшая школа экономики» представлен анализ результатов реализации 
программ государственной поддержки инновационных промышленных кла-
стеров за период 2008–2018 гг. Отмечается, что в ряду национальных ини-

Факторы  
внешней среды

Факторы  
внутренней среды 

Социоформирующие 
факторы 

Экономико-
географические 

факторы 

Технологические 
факторы 

Маркетинговые 
факторы 

Взаимодействие  
с государством 

Факторы развития инновационного промышленного кластера 

Институциональная среда региона, инвестиционный кли-
мат, инновационная культура, коммуникационные каналы 

и площадки взаимодействия 

Производственно-технологическое обеспечение, НИОКР, 
система управления, информационное обеспечение, мар-
кетинг, сбыт, логистика, управление финансами, управле-

ние персоналом 

Исторические условия, социопсихологические традиции 
региона, трудовой менталитет, культура производства, 

самоидентификация населения 

Территориальная концентрация предприятий, близость к 
рынкам потребления результатов НИОКР и продукции 

кластера 

Наличие территориальной технологической цепочки: 
фундаментальные исследования – опытно-конструк-
торские разработки – подготовка кадров – создание  

промышленных технологий 

Инновационный бренд региона в России и за рубежом, 
встроенность в межрегиональные и международные коо-
перационные связи, устойчивая потребность в инноваци-

онной продукции кластера 

Уровень интеграции институтов рыночной инфраструк-
туры и органов государственной власти региона, регули-
рующее содействие функционированию рыночного  

механизма 
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циатив последнего десятилетия, программа поддержки кластеров явилась 
наиболее масштабной [18].  

Прослеживаются положительные тенденции в развитии регионов кла-
стерного размещения при исследовании зависимостей между состоянием на-
учно-исследовательского потенциала регионов и уровнем инновационной 
продукции в структуре валового регионального продукта. На каждый бюд-
жетный рубль кластеры привлекли 3,5 руб. частных инвестиций, а их сум-
марный объем достиг 376 млрд руб. Кластеры продемонстрировали положи-
тельную динамику по следующим показателям: рост объемов производства в 
стоимостном выражении на 429 млрд руб., увеличение числа рабочих мест на 
33 %, рост выработки на одного работника на 10 %. Основные показатели 
деятельности региональных инновационных кластеров существенно превос-
ходят средние значения по регионам их расположения: объем совокупной 
выручки предприятий-участников кластеров от продаж на внешнем рынке 
в среднем выше на 20 %, объем отгруженной инновационной продукции на 
55–90 %. За период 2016–2018 гг. объем экспорта продукции кластеров уве-
личился на 40 % – с 94,5 до 132 млрд руб. Кроме того, произошел троекрат-
ный рост числа патентов на изобретения, объем экспортной выручки от про-
даж несырьевой продукции увеличился в 2 раза [18]. 

С 2016 г. Минэкономразвития РФ реализует приоритетный проект «Раз-
витие инновационных кластеров – лидеров инвестиционной привлекательно-
сти мирового уровня», охватывающий 12 регионов и рассчитанный до 2020 г. 
Проект нацелен на формирование системы управления кластерами в соответ-
ствии с международными стандартами, взаимодействие кластеров с государ-
ственными компаниями и институтами развития, продвижение продукции 
кластеров на зарубежных рынках, обеспечение эффективной системы ком-
мерциализации технологий, поддержку модернизации предприятий-флагма-
нов и быстрорастущих компаний среднего бизнеса. 

Развитие инновационных кластеров в России предполагает как средне-
срочные сценарии развития в соответствии со Стратегией инновационного 
развития РФ до 2020 г., так и долгосрочные сценарии – в соответствии с про-
гнозом долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2030 г. 
В среднесрочном планировании упор сделан на адаптацию кластеров к но-
вым экономическим условиям. Что касается долгосрочных перспектив, то от 
функционирования кластеров ожидаются «реальные технологические резуль-
таты в высоко- и среднетехнологичных отраслях экономики, экономический 
рост, в том числе, от притока иностранных инвестиций и улучшения инве-
стиционного климата» [19].  

Стратегии формирования кластерных систем должны предусматривать 
синхронизацию кластерных стратегий на всех уровнях: национальном, ре-
гиональном и уровне предприятий-участников кластеров [20, c. 187]. 
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Мероприятия, направленные на развитие региональных инновационных 
промышленных кластеров, в настоящее время являются важнейшим направ-
лением экономической политики государства в области стимулирования 
и активизации технологической составляющей экономического развития ре-
гионов. Они, в частности, предусматривают: 

1. Развитие инженерной, транспортной и инновационной инфраструкту-
ры (технопарков, инновационно ориентированных бизнес-инкубаторов, вен-
чурного капитала). 

2. Повышение эффективности НИОКР, поддержку научно-исследова-
тельских и образовательных учреждений, повышение материальной заинте-
ресованности персонала в результатах научных исследований. 

3. Формирование эффективных потребителей инноваций, содействие ак-
тивизации процессов распространения инноваций. 

4. Повышение уровня квалификации работников, занятых на производ-
стве инновационных продуктов, в части освоения передовых технологий 
и новых методов работы. 

5. Создание нормативно-правовой среды, обеспечивающей соблюдение 
прав собственности, в том числе интеллектуальной. 

6. Обеспечение оптимального уровня защиты внутреннего рынка. 
7. Предоставление преференций, льгот и других мер государственной 

поддержки в целях стимулирования кластерного развития. 
8. Поддержку предприятий среднего и малого бизнеса, обеспечивающих 

деятельность основных предприятий кластеров, увеличение инновационно 
ориентированных предприятий в их общей совокупности. 

В процессе практической реализации указанных мероприятий важно 
достижение системного результата по следующим направлениям:  

 обеспечение роста конкурентоспособности реального сектора эко-
номики; 

 расширение межотраслевой и межрегиональной интеграции; 
 селективность, сосредоточение ресурсов инновационного развития на 

отдельных научных и производственных направлениях с учетом передового 
опыта и актуальных технологических решений;  

 создание условий для формирования нового качества человеческого 
потенциала. 

Как любой инструмент развития, кластерный подход для результативной 
практической реализации требует качественной и системной проработки ин-
струментария. Это, прежде всего, касается вопросов законодательного регу-
лирования кластеров на территориях их размещения, стандартизации подхо-
дов к их деятельности, обеспечения эффективности реализации кластерных 
проектов, активизации межкластерного взаимодействия. 
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Статья подготовлена в соответствии с Программой фундаменталь-
ных научных исследований государственных академий наук и планом НИР 
Института экономики Уральского отделения РАН на 2019–2021 гг. по теме 
«Развитие регионально-ориентированных производственных систем» 
(№ 0404-2019-0010). 
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Effective realization of the development cluster strategy is the factor of economic growth and 
competitiveness increase of regional and national economy due to the following effects: division of la-
bor, scale, reduction of transactional expenses, free information exchange, technological transfer and 
also synergy effect. Economic integration of the enterprises included into cluster structures is aimed at 
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The article studies the topical issues of Russian innovative industrial clusters formation and de-
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connected with production of innovations: from fundamental idea to commercialization of projects and 
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З.Б. Алиева 

ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  

АГРАРНОЙ ПОЛИТИКИ В СВЕТЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО ПРОЕКТА  

«ЭКСПОРТ ПРОДУКЦИИ АПК» 

Проведен анализ влияния финансово-кредитных инструментов на внешнеэкономическую 
деятельность в разрезе экспорта и импорта РФ продовольственных товаров и сельскохозяйст-
венного сырья в период 2000–2017 гг. Раскрыты основные направления федерального проекта 
«Экспорт продукции АПК», в том числе комплексная программа международной конкурентоспо-
собности (КПМК), вопросы внедрения инновационных технологий при производстве орга-
нической продукции, эксплуатации залежных земель в России. С целью определения опти-
мальных объемов льготного кредитования, повышения производительности труда, полной за-
грузки имеющихся производственных мощностей и, как следствие, увеличения рентабельности 
завода произведен расчет максимально возможных объемов производства виноматериалов, 
натуральных и шампанских вин на ОАО «Дербентский завод игристых вин» («ДЗИВ»). В расчетах 
были использованы экономико-математические методы в виде линейных уравнений. Исходя из 
данных Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) исследованы корреля-
ционные (взаимосвязанные) проблемы, влияющие на низкие результаты производительности 
труда в России и затрудняющие процесс «прорывного» развития АПК, вследствие чего обозна-
чены пять основных причин снижения производительности труда в отрасли. С целью выявления 
критериев потенциального роста производительности труда автором произведен сравнительный 
анализ показателя индекса производительности труда в сельском хозяйстве и основным отрас-
лям экономики РФ в 2003–2014 гг. (в  % к предыдущему году). В условиях пролонгации санкций 
США и стран Евросоюза в отношении России, продолжающейся политики импортозамещения, 
автором акцентировано внимание на изучении «прорывных» методов внедрения инновационных 
технологий и проектов в аграрный сектор народного хозяйства. 

Ключевые слова: импорт и экспорт продовольственных товаров и сельскохозяйствен-
ного сырья, биологизация, производительность труда, инновационные технологии, госу-
дарственное регулирование АПК, льготный кредит.  

 
Анализ внешнеэкономической деятельности в разрезе импортно-

экспортных отношений России свидетельствует о резком падении объемов 
закупок-поставок в период начала действия санкционных мер (с 2014 г.) 
(рис. 1, 2). Но необходимо отметить, что оказываемая в этот период политика 
государственной поддержки АПК, в том числе в виде льготного кредитова-
ния всех форм хозяйствования на селе, благотворно отразилась на повышен-
ных темпах производства сельскохозяйственной продукции и положительной 
динамике экспорта продовольственных товаров и сельскохозяйственного сы-
рья в период 2015–2017 гг. (см. рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика экспорта РФ продовольственных товаров  
и сельскохозяйственного сырья (кроме текстиля) (в фактически  

действовавших ценах, млрд долл.) [1, с. 493] 

 

 

Рис. 2. Динамика импорта РФ продовольственных товаров  
и сельскохозяйственного сырья (кроме текстиля) (в фактически  

действовавших ценах, млрд долл.) [1, с. 496] 
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Но, как видно, уже в 2017 г. ситуация начала меняться к лучшему: обо-
роты экспортно-импортных операций увеличились как в целом, так и по про-
довольственным товарам и сельскохозяйственному сырью в частности (см. 
рис. 1, 2). Проводимая в данный период Россией политика «зеркальных» мер 
не замедлила отразиться на стабилизации российской экономики и, в том 
числе увеличении объемов поставок продовольственных товаров и сельско-
хозяйственного сырья (2015–2017 гг.), а удельный вес экспорта сельхозпро-
дукции в общем объеме экспорта 2014–2016 гг. [2] даже увеличился.  

«При этом, по экспертным оценкам, в следующем году (Авт. – 2019 г.) 
на четверть может вырасти экспорт продукции масложировой отрасли и со-
ставить порядка 4 млрд долл. США. Кроме того, существенного роста Мин-
сельхоз ожидает и в части поставок мясной и молочной продукции. В сле-
дующем году экспорт по этому направлению может увеличиться на 73 %, 
превысив 1,1 млрд долл. США» [3]. 

Проектный комитет национального проекта «Международная коопера-
ция и экспорт» утвердил паспорт Федерального проекта «Экспорт продукции 
АПК». На его реализацию до 2024 г. предусмотрено 406,8 млрд руб. Финан-
сирование будет направлено на увеличение объемов производства продукции 
АПК, построение эффективной аграрно-логистической инфраструктуры, сня-
тие тарифных и нетарифных ограничений на внешних рынках, а также созда-
ние системы продвижения и позиционирования отечественной сельскохозяй-
ственной продукции. Для достижения целевого показателя экспорта к 2024 г. 
в 45 млрд долл. планируется увеличение поставок за рубеж продукции мас-
ложировой отрасли, пищевой и перерабатывающей промышленности, рыбы 
и морепродуктов, зерновых культур, продукции мясной и молочной про-
мышленности, а также других сельскохозяйственных товаров. По каждой из 
приоритетных подотраслей будут разработаны планы увеличения экспорта и 
определены ключевые рынки сбыта – Китай, Индия, Япония, страны Юго-
Восточной Азии, Персидского залива, Африки. Одним из ключевых меха-
низмов реализации проекта станет комплексная программа международной 
конкурентоспособности (КПМК).  

Данная программа предусматривает заключение соглашений между го-
сударством и бизнесом, направленных на оказание прицельной поддержки 
экспортоориентированным производствам [4]. В ее рамках производители 
сельхозпродукции будут получать кредитные средства по льготной ставке на 
развитие производства взамен на обязательства по наращиванию экспорта 
продукции АПК [5]. На текущий момент в Минсельхоз России поступило 
более 400 подобных проектов, которые должны обеспечить прирост экспорта 
продукции АПК в объеме 17,5 млрд долл. Согласно паспорту национального 
проекта, осуществление господдержки через механизм КПМК планируется 
с 2019 по 2021 г. включительно. В общей сложности за указанный период 
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планируется заключение не менее 100 соглашений в рамках КПМК по клю-
чевым направлениям [4]. 

Курс на импортозамещение также благотворно сказался на показателях 
импорта продовольственных товаров и сельскохозяйственного сырья и 
удельном весе импорта сельхозпродукции, которые имели устойчивую тен-
денцию к снижению в течение 2014–2016 гг. (см. рис. 2) и только в 2017 г. 
в результате некоторой стабилизации отношений со странами ЕС и США по-
казатели импорта увеличились. Но, несмотря на некоторую стабилизацию 
импортных операций, в России в целом и в том числе по продовольственным 
товарам и сельскохозяйственному сырью в период 2015–2017 гг. (см. рис. 2) 
доля импорта сельхозпродукции в общем объеме импорта в этот период 
уменьшилась на 1,9 % (с 14,6 % в 2015 г. до 12,7 % в 2017 г.). 

Одним из направлений актуализации инструментов финансово-кредит-
ной политики в сфере АПК может явиться льготное кредитование ориентиро-
ванных на экспорт предприятий в рамках региональных целевых программ, 
например, в Республике Дагестан к таковым можно отнести ОАО «Дербент-
ский завод игристых вин» (ОАО «ДЗИВ»).  

Для определения оптимальных объемов льготного кредитования с целью 
повышения производительности труда, полной загрузки имеющихся произ-
водственных мощностей и, как следствие, увеличения рентабельности завода, 
на наш взгляд, целесообразно произвести расчет максимально возможных 
объемов производства виноматериалов, натуральных и шампанских вин на 
ОАО «ДЗИВ». Исходя из этого, применим экономико-математические мето-
ды с помощью несложных линейных уравнений. 

Согласно основным производственным показателям, ОАО «ДЗИВ» мо-
жет увеличить производство виноматериалов для производства 2 видов алко-
гольной продукции: шампанских вин, натуральных вин. В 2016 г. произведе-
но: вина шампанского – 1979,1 тыс. дал, вина натурального – 77,9 тыс. дал. 
Спрос на эти виды продукции определим в размере имеющихся у ОАО 
«ДЗИВ» производственных мощностей в 2016 г.: по шампанским винам – 
5034 тыс. дал, по натуральным винам – 461 тыс. дал в год (таблица). 

Динамика основных производственных показателей ОАО «ДЗИВ» [6] 

Наименование показателя Ед. изм. 2013 2014 2015 2016 
1. Переработка винограда т 29 503 28 754 28 254 26 136 
2. Выработано виноматериала тыс. дал 2063,47 2063 2309,9 1828,6 
3. Произведено:  
3.1. вино шампанское 
3.2. вино натуральное [7] 

тыс. дал 
 

2190,3 
35,56 

 
2121,94 
39,39 

 
2249,3 
65,63 

 
1979,1 
77,9 

4. Производственная мощ-
ность: 
4.1. шампанское 
4.2. вино натуральное 

тыс. дал 

 
3900 
418 

 
3900 
418 

 
5025 
418 

 
5034 
461 
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Необходимо определить: 
1) во сколько раз должно быть увеличено производство шампанского и 

натурального вина, чтобы полностью загрузить производственные мощности 
завода; 

2) объем виноматериалов, необходимых для полной загрузки производ-
ственных мощностей; 

3) сколько тонн винограда необходимо переработать для производства 
необходимого объема виноматериалов. 

Алгоритм расчетов: 
1. Пусть X – объем виноматериалов для производства шампанских вин; 

Y – объем виноматериалов для производства натуральных вин. Тогда количе-
ство произведенной алкогольной продукции составит: 

шампанских вин: 1979,1·X = 5034 тыс. дал.; 
X = 2, в 54 раза должен быть увеличен объем виноматериалов для произ-

водства шампанских вин; 
натуральных вин: 77,9·Y = 461 тыс. дал. 
Y = 5, в 91 раз должен быть увеличен объем виноматериалов для произ-

водства натуральных вин. 
2. Рассчитаем объем виноматериалов, необходимых для полной загрузки 

производственных мощностей (см. таблицу): (сумма пп. 4.1 и 4.2) – (сумма 
пп. 3.1 и 3.2): (5034 + 461) – (1979,1 + 77,9) = 3438,1 тыс. дал. 

3. Рассчитаем, сколько тонн винограда надо переработать для производ-
ства необходимого объема виноматериалов. 

Рассчитаем, сколько виноматериалов (в дал) даст переработка 1 т вино-
града при условии, что весь переработанный виноград идет на производство 
виноматериалов (п.2 / п.1, см. таблицу): 1828,6 : 26136 = 0,069 ≈ 0,07 дал. Если 
количество винограда, необходимого для полной загрузки производственных 
мощностей винзавода и производства виноматериалов, обозначим X, то получим 
несложное линейное уравнение: 0,07·X = 3438,1; X = 49115,7 т винограда. 

В век интенсивного развития и внедрения инновационных технологий, 
роста численности мирового населения, ухудшения качественных характери-
стик и деградации почв получило популярность производство продукции, 
содержащей ГМО. Существует множество точек зрения и сторонников про-
изводства продукции, содержащей ГМО, и экологически чистой органиче-
ской продукции. В подходе к решению данного вопроса нам импонирует точ-
ка зрения Е. Савченко, губернатора Белгородской области. По его мнению, 
«ключевыми параметрами нацпроекта по восстановлению села должны стать 
восстановление почв, господдержка семейных ферм и большие кредиты се-
лянам». Согласно ФЗ «О производстве органической продукции» от 2018 г. 
можно выйти на решение других, крайне актуальных проблем в целом 
в сельском хозяйстве и в сельских территориях. Без почв нельзя вести разго-
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вор о производстве органической продукции. Привести их в порядок можно 
только через большой проект и федеральный закон о биологизации земледе-
лия (одноименная программа была принята в Белгородской области восемь 
лет назад). «За эти годы на каждый гектар пашни возвращается 6 т органиче-
ского вещества в сухом виде. А вынос с урожаем составляет в среднем 5 т 
с гектара. Поэтому мы обеспечиваем профицитный баланс гумуса. За эти го-
ды, по нашим данным, содержание гумуса прекратило сокращаться, 
а наоборот, увеличивается. Есть поля и площадки, на которых рост содержа-
ния гумуса составляет от 0,1 до 0,3 %. Как результат – урожайность повыси-
лась в 1,5–2 раза, а прибыль с 1 га превышает 10 тыс. руб.» [8]. 

На сегодняшний день продолжает оставаться острой проблемой вопрос 
эксплуатации залежных земель в России, которые не обрабатывались более 
25 лет. Их насчитывается около 5 млн га. В решении этого важного народно-
хозяйственного вопроса должна помочь поддержка со стороны государства 
в отношении малых форм хозяйствования, и прежде всего семейных ферм. 
Необходимо запустить программу кредитования селян на сумму до 10 млн руб. 
на постройку и обустройство дома. При этом при рождении в семье детей 
часть долга должна списываться автоматически. Так, можно начать решать 
сразу две проблемы: во-первых, демографическую проблему в России и, во-
вторых, проблему эксплуатации залежных земель. А для этого необходимо 
отказаться от поддержки крупных агрохолдингов, которые получают 80 % 
финансовой поддержки на сельское хозяйство со стороны государства. 

В настоящее время целесообразнее оказывать господдержку агрохол-
дингов в софинансировании крупных научных исследований. Они ведь 
не платят подоходный налог. Если 50 % этой суммы направить на инновации 
и столько же получить со стороны государства, представляете, какой огром-
ный ресурс мог бы быть направлен на развитие научных исследований,  
НИОКР. И, естественно, в первую очередь в этом были бы задействованы 
подразделения РАН. 

Таким образом, можно было бы создать новый экономический уклад 
на селе: рекреационное сельское хозяйство, которое станет не альтернативой 
крупному индустриальному производству, а существенным дополнением 
и главным производителем органической и экологически чистой продукции [8]. 

В качестве одного из путей активизации инновационных процессов 
в АПК, на наш взгляд, необходим трансферт современных технологий в аг-
рарное производство малых форм хозяйствования. Как свидетельствует ми-
ровой опыт, инновационное развитие растениеводства основывается на при-
менении ресурсосберегающих технологий и современной техники, в том чис-
ле робототехники с высоким коэффициентом полезного действия. Если 
сравнить российские сельскохозяйственные предприятия с аналогичными 
предприятиями в странах ЕС и США по показателю энергообеспеченности на 
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100 га посевной площади, то статистические данные свидетельствуют об 
очень низком их уровне: в 4 раза ниже, чем в ЕС и в 6 раз ниже, чем в США. 
Более половины всей техники, применяемой в АПК, давно выработало срок 
эксплуатации и нуждается в срочной замене. А современная высокопроизво-
дительная сельскохозяйственная техника позволяет сэкономить на 3–4 работ-
никах сельского хозяйства, что логично скажется на сокращении неэффек-
тивных затрат труда и своевременности проведения сельскохозяйственных 
работ. Согласно исследованиям, сокращение сроков уборки зерна позволяет 
сократить потери на 6–18 % [9, с. 31]. 

В последние годы, благодаря целенаправленной государственной поли-
тике, уверенно растет аграрное производство. Для реализации задачи по уве-
личению экспорта сельхозпродукции к 2024 г. в России будет создана широ-
кая сеть атташе по АПК, деятельность которых будет способствовать сокра-
щению издержек сельхозпроизводителей для выхода на новые рынки, 
увеличению конкурентоспособности отечественной продукции за рубежом и 
расширению видов экспортной продукции. «Это в том числе позволит России 
в среднесрочной перспективе войти в десятку крупнейших мировых экспор-
теров сельхозпродукции, а по отдельным позициям – занять место в тройке 
лидеров: например, зерно и продукция масложировой отрасли» [9]. 

Для подготовки таких кадров Минсельхоз и МГИМО инициировали соз-
дание кафедры «Международные аграрные рынки и внешнеэкономическая 
деятельность в АПК». Как ожидается, ее выпускники будут востребованы и в 
системе органов государственной власти, и в бизнес-сообществе. Данный вуз 
является не только кузницей дипломатических кадров, но и авторитетным 
международным аналитическим центром. По итогам заседания Минсельхоз 
России и МГИМО подписали соглашение о сотрудничестве, целью которого 
является создание и развитие такой кафедры [10]. 

Сегодня особую актуальность приобретает изучение «прорывных» ме-
тодов внедрения инновационных технологий и проектов в аграрный сектор 
народного хозяйства. В условиях пролонгации санкций США и стран Евро-
союза в отношении России внедрение прогрессивных технологий и проектов 
в АПК должно благотворно отразиться на развитии экспортоориентирован-
ной аграрной экономики страны.  

По данным Организации экономического сотрудничества и развития 
(ОЭСР), производительность труда в России в два раза ниже, чем в ведущих 
странах мира, входящих в ОЭСР. Так, например, результаты среднестатисти-
ческого российского работника эксперты ОЭСР оценили в 26,5 долл. в 1 ч. 
Данный показатель был получен путем деления валового внутреннего про-
дукта (ВВП), созданного в 2017 г., на число людей, занятых в экономике за 
тот же период. Из 36 стран, охваченных исследованием, ниже показатель был 
засвидетельствован только в Мексике – 21,6 долл. в 1 ч. В Ирландии работ-
ники за 1 ч производят товаров почти на 100 долл. [10, с. 4]. 
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Анализ индекса производительности труда по России и основным отрас-
лям экономики РФ (по разделам ОКВЭД) в 2003–2014 гг. [12] (рис. 3) свиде-
тельствует о том, что в период 2003–2009 гг. производительность труда 
в сельском хозяйстве изменялась практически такими же темпами, как и по 
другим основным отраслям экономики (за исключением 2008 г.). В 2009 г. 
производительность труда имела отрицательную динамику по отношению 
к предыдущему году, но такая тенденция была характерна для всех отраслей 
экономики, за исключением добычи полезных ископаемых. В период 2011–
2014 гг. наблюдается некоторая волатильность в производительности труда 
в сельском хозяйстве.  

 

Рис. 3. Индекс производительности труда по России и основным  
отраслям экономики РФ (по разделам ОКВЭД) в 2003–2014 гг.  

(в  % к предыдущему году) [11] 

Но сами по себе эти цифры вторичны. Производительность труда ста-
бильно растет, когда ВВП страны увеличивается на основе роста конкуренто-
способности экономики. Низкие результаты России в рейтинге ОЭСР говорят 
о том, что большинство российских компаний проигрывает своим зарубеж-
ным конкурентам. Зададимся вопросом: «Чего им не хватает, чтобы стать 
эффективнее?». Нужны новые прорывные технологии, позволяющие выпус-
кать продукцию с меньшими затратами. Но с их разработкой и внедрением 
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много проблем. Ученые нередко уезжают из России за рубеж, где возможно-
стей для внедрения их идей больше. В самой России высококвалифицирован-
ных специалистов, владеющих новыми технологиями, особенно цифровыми, 
не хватает. И промышленные предприятия неохотно идут на замену старых 
методов новыми, позволяющими выполнять работу в 3–5 раз быстрее. Ведь, с 
одной стороны, это приведет к потере работы для тысяч людей, а с другой 
стороны, финансовых ресурсов не хватает ни для приобретения нового обо-
рудования, ни тем более для переподготовки сокращенных кадров. 

К тому же сегодня в России 70 % ВВП создается в государственном секторе 
экономики. И в борьбе за госзаказы часто важнее оказывается не технологиче-
ская «продвинутость», а связи. В тендерах побеждают одни и те же компании. 
И если нет уверенности, что сумеешь их обойти, опасно рисковать, делая круп-
ные инвестиции в новую технику и цифровые системы [13, с. 4].  

Исходя из вышеизложенного, на наш взгляд, низкие результаты произ-
водительности труда в России можно объединить в 5 наиболее важных и, 
следовательно, требующих безотлагательного решения корреляционных 
(взаимосвязанных) причин (проблем): 

1. Социально-экономический фактор является основополагающим. 
«Уровень безработицы в сельских территориях достигает 8 %, тогда как в 
городе этот показатель составляет 4,3 %. Доля сельского населения с денеж-
ными доходами ниже прожиточного минимума – 20 %. В городе – 11,2 %. 
Более 67 % жилищного фонда в сельской местности оборудовано не всеми 
видами благоустройства, в городе – менее 21 %. 400 тысяч сельских школь-
ников вынуждены обучаться в две и даже три смены. Нормативным требова-
ниям отвечают только 53 % местных и немногим более 43 % региональных 
дорог. Менее 63 % сельских домохозяйств имеют персональный компьютер, 
тогда как в городе показатель – 78,3 %. И чуть более половины домохозяйств 
имеют скоростной доступ в интернет, в городе – порядка 80 %. Сельское на-
селение за 10 лет сократилось на 500 тысяч человек»[14]. «Заработная плата в 
сельском хозяйстве составляет всего 57 % от средней по экономике, тогда как 
в 1990 г. она была практически на среднероссийском уровне – 95,5 %. Таким 
образом, сельские труженики вносят значительный финансовый вклад в вос-
производство отрасли ценой собственного недопотребления» [15, с. 7]. 

Решению вышеуказанных социальных проблем на селе сможет помочь 
госпрограмма комплексного развития сельских территорий. В рамках госпро-
граммы предполагается решение следующих ключевых задач: строительство 
жилья и развитие инженерной инфраструктуры, в первую очередь комму-
нальной; доступность и качество медицинских услуг и образования; развитие 
и повышение качества транспортно-логистической инфраструктуры и обще-
ственного транспорта; физическая доступность продуктов питания и бытовых 
товаров; покрытие территории современными средствами связи; возможность 
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физического развития населения; доступ к системе предоставления социаль-
ных услуг; развитие рекреационной системы, экотуризма; улучшение эколо-
гической ситуации [16]. 

12 марта 2019 г. был опубликован Проект государственной программы 
комплексного развития сельских территорий. Разработчиком выступил Мин-
сельхоз РФ. Реализовывать программу Министерство планирует с 2020 по 
2025 г. Всего на нее будет выделено 1,38 трлн руб., из них 1,06 трлн руб. – из 
федерального бюджета. Основной целью программы является комплексное 
развитие села. Для этого в пятилетний срок планируется сократить разрыв 
между селом и городом. Так, сейчас средняя сельская семья в месяц может по-
тратить примерно на треть меньше, чем средняя городская. К концу госпро-
граммы сельская семья должна быть беднее всего на четверть. Самым прият-
ным бонусом для жителей села и тех, кто планировал туда переехать, станет 
льготная ипотека по ставке не выше 1 % годовых: такая мера предусмотрена 
в проекте программы. К 2025 г. площадь жилья для селян составит более 
5,5 млн м2. Всего к участию в программе планируется привлечь 14 500 насе-
ленных пунктов и создать 2,5 млн рабочих мест. Ключевым механизмом госпро-
граммы станет конкурс региональных проектов, которые будут софинансиро-
ваться государством. На сегодняшний день проект находится только на стадии 
обсуждения и из почти 1,5 трлн руб. распределены только 200 млрд руб. [17]. 

2. Большинству российских промышленных и сельскохозяйственных 
предприятий необходимы новые «прорывные» технологии, позволяющие вы-
пускать продукцию с меньшими затратами и притом экологически чистую. 
Главным вектором развития такой политики должно явиться обеспечение 
национальной продовольственной безопасности страны, поэтому производ-
ство и продвижение органических продуктов в России будет сопровождаться 
поддержкой на правительственном уровне.  

3. С другой стороны, внедрение в практику действующих «по старинке» 
предприятий инновационных методов и технологий, позволяющих произво-
дить в 3–5 раз быстрее качественную продукцию, приведет к потере работы 
для тысяч специалистов. По данным Росстата, уже сегодня безработица в 
сельской местности составляет 8 % (для сравнения в городе – 4,3 %). А по 
данным экспертов ВНИИ экономики сельского хозяйства, уровень безрабо-
тицы уже достиг 14 %. Это более 2 млн чел., а на бирже труда зарегистриро-
вано всего 306 тыс. чел. Данная проблема усугубляется низкими показателя-
ми рождаемости в сельской местности, которая снижается темпами, превы-
шающими показатели городской местности. Так, например, за период 1995–
2017 гг. естественная убыль сельского населения и миграционный отток со-
ставили в совокупности 2,5 млн чел. По прогнозам Росстата, в дальнейшем 
этот процесс ускорится, и к 2036 г. численность сельского населения сокра-
тится еще на 4,6 млн чел., т.е. до 33 млн чел. Пагубную роль в этом процессе 
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сыграла политика оптимизации, что привело к закрытию малокомплектных 
сельских школ, больниц, ФАПов, детсадов, клубов и т.д. 

В разрешении обеих проблем может помочь только грамотная финансо-
во-кредитная политика государства, направленная на оказание инвестицион-
ной поддержки в рамках бюджетных ассигнований по целевым статьям  
(государственным программам Российской Федерации) [17, с. 98]. Ведь вся 
цепочка, от НИОКР до внедрения нового оборудования, технологий в произ-
водственный процесс, нуждается в финансировании ровно так же, как и про-
цесс переподготовки сокращенных кадров. 

4. Немаловажной проблемой в решении вопроса повышения производи-
тельности труда является коррупционная составляющая. На сегодняшний 
день, в России 70 % ВВП создается в государственном секторе экономики. 
И в борьбе за госзаказы, к сожалению, важнее оказывается не инновационная 
направленность проекта, а злоупотребление служебным положением и дру-
гие нелегитимные частнособственнические интересы. Как следствие, в тен-
дерах побеждают одни и те же компании. Тем не менее стоит отметить высо-
кий уровень производительности труда в компаниях, выполняющих проекты 
под патронажем Правительства РФ и лично Президента. 

5. При проведении анализа корреляционных проблем производительно-
сти труда и их влияния на развитие АПК важным является изучение регио-
нального ракурса проблемы. Так, например, в сельском хозяйстве Республи-
ки Дагестан в 2017–2018 гг. наблюдались парадоксальные случаи производи-
тельности труда. Если в 2017 г. Дагестан занимал первое место среди других 
регионов страны по численности крупного рогатого скота (1,118 млн голов), 
в том числе коров [18, с. 90], то в 2018 г. данные показатели значительно сни-
зились: до 976,8 тыс. голов, в том числе коров до 477 тыс. голов. По данным 
министерства сельского хозяйства и продовольствия РД, также снижение на-
блюдалось по числу овец и коз – до 4,3 млн голов, птицы – более чем на мил-
лион голов. Но, тем не менее, на таком фоне сокращения численности пого-
ловья КРС наблюдается стабильное увеличение производства продукции жи-
вотноводства в сельхозпредприятиях, КФХ и ЛПХ. Так, по информации 
Дагестанского комитета по статистике, объем производства продукции сель-
ского хозяйства всех видов товаропроизводителей в январе–июле 2018 г. 
оценивается в 34,2 млрд руб. (101,2 % к соответствующему периоду 2017 г.) 
[19, с. 7]. Данные показатели вызывают сомнение еще и потому, что «по ито-
гам Всероссийской сельскохозяйственной переписи 2016 г. были скорректи-
рованы в сторону уменьшения объемы производства в хозяйствах населения, 
в связи с чем, по предварительной оценке Росстата, в 2018 г. роста производ-
ства продукции сельского хозяйства не ожидается. В целом по агропромыш-
ленному комплексу в прошлом году рост составил 2,3 %» [20].  
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При комплексном изучении корреляционных проблем производительно-
сти труда в аграрной сфере и применении инвестиционных, финансово-
кредитных методов, инновационных технологий и проектов в сфере агропро-
мышленного производства Россия может рассчитывать на эффективное ре-
шение проблем продовольственной независимости, безопасности и «прорыв-
ной» экспортоориентированный путь развития. 
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The work analyzes the influence of financial and credit tools on foreign economic activity in terms 
of Russian export and import of food products and agricultural raw materials in 2000–2017. Covered are 
the main avenues of the Federal project «Export of Agricultural Products», including the comprehensive 
program of the international competitiveness (CPIC), the issues of implementing innovative technolo-
gies in production of organic products, operation of laylands in Russia. For the purpose of determination 
of optimum volumes of preferential crediting, increase in labor productivity, full load of the available 
production capacities and, as a result, increase in profitability of the plant, calculation of the greatest 
possible production of wine materials, natural and sparkling wines on JSC Derbent Plant of Sparkling 
Wines (DPSW) is made. In calculations economic-mathematical methods in the form of the linear equa-
tions were used. Based on the data of the Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD), the author investigates the correlation problems related to low results of labor productivity in 
Russia and hindering the process of breakthrough development of agrarian and industrial complex. As a 
result, five main reasons for labour productivity decline in the industry are designated. For the purpose 
of identifying criteria of potential productivity increase, a comparative analysis is carried out of the index 
of labour productivity in agriculture and primary branches of the Russian economy in 2003–2014 (in % 
compared to the previous year). In the conditions of prolongation of American and European sanctions 
against Russia, the ongoing policy of import substitution, an emphasis is placed on looking at break-
through methods of implementing innovative technologies and projects in the agrarian sector of the 
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДА АНАЛИЗА СООТВЕТСТВИЙ  

В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ 

Математическое моделирование широко используется в экономике, социологии, маркетин-
ге, политологии и других науках для анализа данных и получения содержательных и обоснован-
ных выводов об их структуре и зависимостях между переменными, описывающих тот или иной 
процесс или явление. Разработан достаточно большой набор математических методов для ис-
следования числовых данных, представленных в интервальной шкале или шкале отношений. 
К таким методам относятся деревья классификации, дискриминантный, факторный, кластерный 
анализ и др. Однако часто в социально-экономических исследованиях возникает необходимость 
изучения категориальных переменных или переменных нечисловой природы, основной формой 
представления которых являются частотные таблицы. Для численного и визуального анализа 
таблиц сопряженности большого размера может использоваться метод анализа соответствий, 
основанный на статистике хи-квадрат. Задача настоящей работы – демонстрация возможностей 
метода при анализе и интерпретации первичных результатов социально-экономических исследо-
ваний. В статье рассмотрены математические основы простого анализа соответствий и практи-
ческое использование метода при обработке результатов анкетирования. Метод применен для 
изучения динамики финансовой активности населения. Проанализированы предпочтения рес-
пондентов в сфере услуг, предоставляемых различными финансовыми организациями, в зави-
симости от возраста. Построена двумерная карта соответствий и таблица со статистиками реше-
ния, позволившая провести визуальный и численный анализ взаимосвязи между возрастными 
категориями и услугами финансовых организаций. Выявлены наиболее предпочтительные услуги 
для каждой возрастной группы. Проведенный анализ результатов может быть использован для 
разработки рекомендаций по формированию потребительских предпочтений на рынке финансо-
вых услуг. 

Ключевые слова: анализ соответствий, частотные таблицы, анализ категориальных 
переменных, анкетирование. 

 
Введение. Для анализа данных, представленных в интервальной шкале 

или шкале отношений, разработан достаточно большой набор математиче-
ских методов, к которым можно отнести корреляционно-регрессионный ана-
лиз [1–4], кластерный, дискриминантный и факторный анализ [5–7], деревья 
классификации [8–10], а также ряд других методов добычи данных, позво-
ляющих осуществлять поиск закономерностей в массиве информации. 

Однако в социологических, экономических и маркетинговых исследова-
ниях часто возникает необходимость анализа номинальных и порядковых 
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переменных или переменных нечисловой природы. Так, например, при изу-
чении общественного мнения по той или иной теме (проблеме) прибегают 
к анкетированию, результатом которого является база данных. Поля базы 
данных – категориальные переменные, содержащие варианты ответа на тот 
или иной вопрос.  

Простейшим инструментом исследования взаимосвязи между двумя пе-
ременными такого типа является расчет критерия хи-квадрат [4, 11]. Поиск 
статистически значимых взаимодействий в большом наборе данных может 
быть осуществлен с использованием метода логлинейного анализа, который 
позволяет обнаруживать сложные внутренние взаимосвязи между категори-
альными переменными [12–14]. Однако данные методы не позволяют визуа-
лизировать результаты и более содержательно интерпретировать их. Акту-
альной задачей является задача внедрения эффективных методов анализа ин-
формации такого рода. 

Для решения этой проблемы может использоваться анализ соответствий. 
Анализ соответствий – это метод многомерного статистического анализа, 
предназначенный для численного и визуального исследования таблиц сопря-
женности большой размерности [15–18]. Он основан на расчете расстояния 
хи-квадрат, которое позволяет учесть «вес» каждого объекта. Результатом 
применения метода будет являться двумерная карта соответствий между пе-
ременными, что существенно упростит восприятие данных и интерпретацию 
решения. 

В статье продемонстрированы возможности метода при анализе и интер-
претации первичных результатов социально-экономических исследований. 

Метод исследования. Математические основы анализа соответст-
вий. На практике используется две разновидности анализа соответствий – 
простой и множественный. Множественный анализ соответствий предпола-
гает применение алгоритма простого анализа соответствий к индикаторной 
матрице, строками которой являются номера рассмотренных случаев (напри-
мер, номера респондентов), а столбцами – значения категорий всех перемен-
ных. В связи с этим рассмотрим математические основы только простого 
анализа соответствий [18]. 

Исходными данными метода является таблица сопряженности двух пе-

ременных A и B, принимающих дискретные значения  1 2, ,..., NA A A A  

и  1 2, ,..., MB B B B  с частотами nij, 1, , 1,i N j M 
 

: 
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Поскольку каждая строка и столбец таблицы содержат разное число слу-
чаев, сравнение данных невозможно, для этого их следует унифицировать, 
составив матрицу соответствий Р: 

1, , 1,

.ij
ij

i N j M

n
P p

n
 

      
     

 

Полученные в матрице P относительные частоты дают возможность 
сравнивать значения строк и столбцов между собой. 

Далее рассчитываются профили строк (1) и столбцов (2), т.е. наборы от-
носительных частот, вычисленные для строки / столбца: 
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Профили представляют собой точки в многомерном пространстве, 
а средний профиль – точку в центре облака точек, представленного осталь-
ными профилями. 

Для того чтобы учесть значимость каждого профиля или то количество 
случаев, которое он определяет, рассчитываются их массы: 

, 1,i
i

n
r i N

n
  


 – массы строк; 

, 1,j
j

n
c j M

n
  


 – массы столбцов. 

Тогда профили (1) и (2) можно записать в матричном виде соответ-
ственно:  

 1 ,rD P   (3) 

где rD  – диагональная матрица масс строк;  

 1,cPD   (4) 

где cD  – диагональная матрица масс столбцов. 

Близость между профилями-точками в пространстве определяется путем 
вычисления хи-квадрат расстояния, которое учитывает «вес» каждого профи-
ля и служит неким инструментом стандартизации: 

1 2

1 2

1 2
1

( , ) /
M

i j i j
j

i ij

p p
d i i c

r r
 

 

 
   

 
  – хи-квадрат расстояние между профиля-

ми i1 и i2 строки; 

1 2

1 2

1 2
1

( , ) /
N

ij ij
i

j ji

p p
d j j r

c c

 
   

 
  – хи-квадрат расстояние между профиля-

ми j1 и j2 столбцов. 
Расстояния между профилями используются для вычисления инерции 

(I) – суммы моментов инерции всех профилей системы, в которой центром 
тяжести является средний профиль:  

2 ,I m d   

где m – масса профиля; d – расстояние от профиля до центра тяжести (сред-
него профиля). 

Чем больше инерция, тем больше разброс профилей относительно цен-
тра тяжести. Это понятие эквивалентно понятию дисперсии в факторном  
анализе. 
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В основе исследования частотных таблиц большой размерности методом 
анализа соответствий лежит идея изучения взаимосвязи между профилями, 
которые имеют некоторые массы, позволяющие учесть их значимость, в про-
странстве с метрикой хи-квадрат расстояние.  

Поскольку размерность этого пространства, как правило, больше трех, 
невозможна его визуализация. Задача анализа соответствий – это снижение 
размерности исходного пространства с целью представления профилей строк 
и столбцов одновременно на одной плоскости в более удобном восприятии 
для их последующего визуального и численного исследования [19]. 

Снижение размерности исходного пространства сопряжено с поиском 
двумерного пространства (плоскости), которое наиболее точно отражает рас-
стояние между точками и минимизирует остаточную инерцию [19]. 

Для решения задачи снижения размерности пространства строк исполь-
зуется сингулярное разложение матрицы стандартизированных остатков 

2/12/1
1 )(   c

T
r DrcPDA . Для снижения размерности пространства столб-

цов – сингулярное разложение матрицы стандартизированных остатков 
2/12/1

2 )(  r
TT

c DcrPDA  [18]. При этом TAA 12  . Таким образом, задача 

строк и столбцов решается путем разложения одной и той же матрицы, что 
дает основание для совместного представления профилей-строк и столбцов 
на одной плоскости [15]. 

Идея снижения размерности базируется на методе главных компонент 
[20], согласно которому сокращение размерности пространства происходит 
посредством «отсечения» неинформативных переменных, используя для это-
го следующие критерии: 

 критерий, связанный с долей объясненной инерции: суммарная объ-
ясненная инерция должна быть не менее заданной доли; 

 критерий Кеттела (критерий «каменистой осыпи»): согласно которому 
сингулярные числа отображаются на графике, где по оси абсцисс откладыва-
ются их номера, а по оси ординат – их значения. Далее ищется точка на гра-
фике, где убывание сингулярных чисел максимально замедляется. Номер, 
соответствующий этому числу, и определяет оптимальное число измерений. 

Материалы исследования. Применение анализа соответствий для об-
работки результатов анкетирования. Возможности метода продемонстриру-
ем на примере анализа результатов исследования, посвященного динамике фи-
нансовой активности населения как одного из основных показателей общего со-
циально-экономического уровня развития регионов и страны в целом. 

Одной из задач исследования являлась задача анализа спроса на услуги 
различных финансовых организаций в зависимости от возраста респондента. 
Такое исследование поможет дать более глубокое представление о доступе 
к услугам, о пользовании ими, включая в анализ информацию о развиваю-
щихся услугах, таких, например, как мобильный банкинг.  
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В частности, респондентам предлагалось ответить на вопрос: «Какими 
услугами различных финансовых организаций Вы пользовались на протяже-
нии последних 12 месяцев?». Варианты: «обмен валюты»; «денежный пере-
вод»; «текущий банковский счет / вклад до востребования»; «срочный вклад 
в банке / депозит»; «потребительский кредит»; «ипотечный кредит»; «пла-
стиковая карта без возможности кредитования»; «кредитная пластиковая кар-
та»; «полис обязательного страхования (медицинского, ОСАГО и т.п.)»; «по-
лис добровольного страхования»; «вклад в негосударственный пенсионный 
фонд»; «покупка и продажа ценных бумаг»; «денежные игры / лотереи»; 
«мобильный банк». 

В опросе приняли участие 996 жителей г. Твери и Тверской области. 
Возрастные категории представлены следующим количеством респондентов: 
«Возраст: 18–24» – 73 чел.; «Возраст: 25–34» – 299 чел.; «Возраст: 35–44» – 
179 чел.; «Возраст: 45–55» – 299 чел.; «Возраст: 55 и старше» – 146 чел. 

Фрагмент таблицы сопряженности вариантов ответов и возрастных кате-
горий приставлен на рис. 1. Каждый респондент мог выбрать несколько вари-
антов ответов, кроме того, каждая услуга была выбрана разным количеством 
человек, поэтому сравнение представленных данных в исходном виде за-
труднительно. 

 

Рис. 1. Фрагмент таблицы сопряженности 

 
Используем метод анализа соответствий для исследования зависимости 

между переменными. Расчеты производились в пакете Statistica 10 [21]. 
Применение метода позволило выделить четыре измерения, которым со-

ответствуют сингулярные числа и инерция, представленные в табл. 1. 
Анализ табл. 1 позволяет сделать вывод, что две оси объясняют 89,985 % 

инерции, что говорит о хорошем соответствии двумерной модели исходным 
данным. 

На рис. 2 представлена карта соответствий для двумерного решения,  
а в табл. 2 – его основные статистики. 
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Таблица 1 

Сингулярные значения и инерция 

№  
п/п 

Сингул. –  
значения 

Собств. –  
значения 

Процент – 
Инерция 

Кумулят. –  
Процент 

Хи-квадрат 

1 0,202 0,041 69,721 69,721 135,695 
2 0,109 0,012 20,264 89,986 39,439 
3 0,063 0,004 6,850 96,836 13,333 
4 0,043 0,002 3,164 100,000 6,158 

 
На карте соответствий изображены точки, соответствующие строкам и 

столбцам одновременно. Сравнение таких разных по типу данных некоррект-
но, поэтому далее будем рассматривать положение столбцов (возрастных ка-
тегорий) в пространстве строк (услуг). 

 

Рис. 2. Карта соответствий 

 
Проанализируем более детально таблицу с характеристиками первого 

и второго измерений (см. табл. 2). 
Одним из показателей соответствия модели исходным данным является 

столбец «Качество». При корректном решении основная масса точек строк 
и столбцов должна быть правильно представлена на карте соответствий, т.е. 
расстояния между ними не должны искажаться. Как можно видеть по данным 
табл. 2, значения в столбце «Качество» достаточно высоки для всех строк 
и столбцов, за исключением строк «Пластиковая карта без возможности кре-
дитования», «Полис добровольного страхования», «Покупка и продажа цен-
ных бумаг», а также столбца «Возраст: 45–55 лет». 
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Таблица 2 

Статистики двумерного решения 
С
тр
ок
и/
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м
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Услуги 
Обмен валю-

ты 
-0,193 0,038 0,067 0,928 0,048 0,061 0,893 0,008 0,035 

Ден.перевод -0,087 0,171 0,099 0,915 0,068 0,018 0,186 0,245 0,729 
Текущ. БС / 
до востр. 

0,349 0,101 0,085 0,963 0,199 0,254 0,888 0,073 0,074 

Срочн. счет / 
депозит 

0,305 -0,073 0,047 1,000 0,079 0,108 0,946 0,021 0,054 

Потр. кредит -0,176 -0,144 0,112 0,984 0,101 0,085 0,591 0,196 0,394 
Ип. кредит -0,410 -0,413 0,010 0,665 0,089 0,042 0,330 0,147 0,335 
Пл. карта без 
возм. кред. 

-0,001 -0,031 0,228 0,241 0,015 0,000 0,000 0,018 0,241 

Кред. пл. кар-
та 

-0,220 0,061 0,055 0,915 0,054 0,066 0,850 0,017 0,065 

Полис ОС 0,178 -0,018 0,202 0,993 0,112 0,157 0,982 0,006 0,010 
Полис ДС -0,027 -0,116 0,021 0,382 0,014 0,000 0,020 0,024 0,362 

Вкл. в негос. 
ПФ 

-0,237 -0,244 0,012 0,816 0,030 0,017 0,396 0,062 0,420 

Покупка 
цен.бумаг 

0,283 -0,381 0,003 0,491 0,021 0,005 0,174 0,033 0,316 

Ден.игры / 
Лот. 

-0,165 0,099 0,020 0,824 0,016 0,014 0,606 0,017 0,217 

Моб. банк -0,438 0,207 0,037 0,951 0,154 0,172 0,778 0,132 0,173 
Возрастные категории 

Возраст: 
18–24 

-0,202 0,205 0,171 0,992 0,245 0,171 0,488 0,608 0,503 

Возраст: 
25–34 

-0,098 -0,031 0,226 0,590 0,070 0,054 0,536 0,019 0,054 

Возраст: 
35–44 

-0,104 -0,114 0,195 0,789 0,101 0,052 0,359 0,215 0,431 

Возраст: 
45–55 

0,008 -0,077 0,214 0,324 0,068 0,000 0,004 0,107 0,320 

Возраст: 
55 и старше 

0,391 0,056 0,193 0,996 0,516 0,722 0,976 0,051 0,020 

 
Столбец «Масса» позволяет проанализировать распределение массы 

профилей по точкам пространства. 
Проинтерпретируем решение, рассмотрев положение возрастных кате-

горий в пространстве услуг. Поскольку переменная «Услуги» содержит 
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14 значений, то средний вклад каждой услуги составит 1/14=0,071. Таким об-
разом, с каждым измерением (осью) будут связаны те услуги, для которых 
вклады в его инерцию больше 0,071. 

Дополнительным критерием содержательной связи точки с той или иной 
осью является значение квадратов корреляций (столбец «Косинус^2»). С каждой 
осью будем ассоциировать те точки, квадрат корреляции которых больше 0,7. 

Горизонтальная ось наиболее тесно связана с такими точками-строками, 
как «Текущий банковский счет / счет до востребования» (инерция 0,254; 
квадрат корреляции 0,888), «Срочный вклад в банке / депозит» (инерция 
0,108; квадрат корреляции 0,946) и «Полис обязательного страхования» 
(инерция 0,157; квадрат корреляции 0,982) – точки ассоциируются с положи-
тельной частью оси, так как координаты этих точек по первому измерению 
положительны (см. табл. 2) и «Потребительский кредит» (инерция 0,085; 
квадрат корреляции 0,591), «Кредитная пластиковая карта» (инерция 0,066; 
квадрат корреляции 0,850), «Мобильный банк» (инерция 0,172; квадрат кор-
реляции 0,778), «Обмен валюты» (инерция 0,061; квадрат корреляции 0,893) – 
ассоциируются с отрицательной частью оси, так как координаты этих точек 
по первому измерению отрицательны (см. табл. 2). Нужно отметить, что знак 
координаты не несет содержательной нагрузки, а позволяет связать точку 
с направлением оси. 

Вертикальная ось наиболее тесно связана с такими точками-строками, 
как «Денежный перевод» (инерция 0,245; квадрат корреляции 0,729), «Теку-
щий банковский счет / счет до востребования» (инерция 0,073; квадрат кор-
реляции 0,074) и «Мобильный банк» (инерция 0,132; квадрат корреляции 
0,173) – точки ассоциированы с положительной частью оси, так как имеют 
положительные координаты по второму измерению (см. табл. 2) и «Потреби-
тельский кредит» (инерция 0,196; квадрат корреляции 0,394), «Ипотечный 
кредит» (инерция 0,147; квадрат корреляции 0,335) – ассоциированы с отри-
цательной частью оси, так как имеют отрицательные координаты по второму 
измерению (см. табл. 2). 

При анализе взаимосвязей осей и точек-профилей установлено, что не-
которые профили связаны с двумя измерениями одновременно – «Текущий 
банковский счет / счет до востребования», «Потребительский кредит», «Мо-
бильный банк» (для этих точек значение инерции превышает порог 0,071). 
В этом случае при интерпретации связи будем руководствоваться значением 
квадрата корреляции и ассоциировать точку с той осью, для которой значе-
ний «Косинус^2» больше. 

Карта соответствий расположения возрастных категорий в пространстве 
услуг представлена на рис. 3. Для более детального анализа проведены бис-
сектрисы углов I–IV четвертей, разделяющие плоскость на четыре сектора. 
Точки каждого сектора максимально коррелируют с теми частями осей, кото-
рые в нем содержатся. 
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Рис. 3. Карта соответствий возрастных категорий в пространстве услуг 

 

Возрастная категория «55 лет и старше» расположена в первом секторе 
и наиболее тесно связана с положительным направлением горизонтальной 
оси. Таким образом, для респондентов этой возрастной категории наиболее 
востребованными являются банковские услуги по использованию текущего 
и срочного вкладов и полисы обязательного страхования. 

Возрастная категория «18–24 года» – самая молодая группа респон-
дентов – располагается практически на биссектрисе угла, соответствующего 
II четверти, следовательно, имеет приблизительно равную корреляцию с обе-
ими осями. Кроме того, эта точка ближе всего расположена к положитель-
ному полюсу вертикальной оси и отрицательному полюсу горизонтальной 
оси. Следовательно, для респондентов этой группы наиболее предпочти-
тельны услуги пользования денежными переводами, потребительскими 
кредитами, мобильным банком, кредитной пластиковой картой и обменом 
валюты. 

Возрастная категория «35–44 года» лежит на биссектрисе угла, соот-
ветствующего III четверти, т.е. скоррелирована с обеими осями. Следо-
вательно, для респондентов этой группы наиболее востребованными 
являются услуги, относящиеся к отрицательным полюсам обеих осей. 

Возрастная категория «45–55 лет» наиболее связана с отрицательной 
частью вертикальной оси, которая сопоставлена с такой услугой, как 
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ипотечный кредит. Нужно отметить, что качество представления этой 
возрастной категории на карте соответствий не высоко (см. табл. 2), поэтому 
для более корректной интерпретации этой точки следует рассмотреть третье 
измерение. 

Возрастная категория «25–34 года» связана с отрицательной частью 
горизонтальной оси, соотнесенной с такими услугами, как потребительский 
кредит, кредитная пластиковая карта, мобильный банк и обмен валюты.  

Нужно отметить, что имеются услуги, которые не соотнесены ни с одной 
из осей. К ним относятся такие услуги, как «Пластиковая карта без возмож-
ности кредитования», «Полис добровольного страхования» и «Вклад в него-
сударственный пенсионный фонд», «Покупка и продажа ценных бумаг» и 
«Денежные игры/лотереи». Этот факт можно объяснить тем, что данные ус-
луги одинаково востребованы или не востребованы для каждой возрастной 
категории. 

Проведенный анализ может способствовать разработке рекомендаций по 
формированию потребительских предпочтений на рынке финансовых услуг 
для различных возрастных категорий респондентов. 

Выводы. Показаны возможности метода анализа соответствий при изу-
чении социально-экономической информации и получении первичных ре-
зультатов о взаимосвязи переменных, описывающих процессы или явления. 

Анализ соответствий позволяет производить визуальное и численное ис-
следование таблиц сопряженности больших размерностей и выявлять нали-
чие взаимосвязей между категориальными переменными. 

Метод был применен для изучения спроса на услуги различных финан-
совых организаций в зависимости от возрастной категории. 

Построена двумерная карта соответствий, позволившая рассмотреть и 
проанализировать расположение возрастных групп в пространстве услуг. Вы-
явлены наиболее предпочтительные услуги для каждой категории. 
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E.E. Fomina 

THE APPLICATION OF THE METHOD OF CORRESPONDENCE  

ANALYSIS IN SOCIO-ECONOMIC RESEARCH 

Mathematical modeling is widely used in economics, sociology, marketing, political science and 
other sciences to analyze the data and to obtain meaningful and well-grounded conclusions about their 
structure and relationships between variables describing a process or phenomenon. A fairly large set of 
mathematical methods for the study of numerical data presented in the interval scale or the scale of 
relations has been developed. Such methods include classification trees, discriminant, factor, cluster 
analysis, and others. However, it is often necessary to study categorical or non-numeric variables in 
socio-economic research, the main form of which is frequency tables. For numerical and visual analysis 
of large-size frequency tables can be used a correspondence analysis method based on chi-square 
statistics. The aim of this article is to demonstrate the capabilities of the method in the analysis and 
interpretation of the primary results of socio-economic research. The article deals with the mathematical 
foundations of a simple correspondence analysis and the practical use of the method in the processing 
of the survey results. The method is used to study the dynamics of financial activity of the population. 
Preferences of respondents in the sphere of services provided by various financial institutions, depend-
ing on age, are analyzed. A two-dimensional map of correspondences and a table with decision statis-
tics were built, which allowed to carry out a visual and numerical analysis of the relationship between 
age categories and services of financial institutions. The most preferred services for each age group 
were identified. The results of analysis can be used to develop recommendations for the formation of 
consumer preferences in the financial services market. 

Keywords: correspondence analysis, frequency tables, categorical variables analysis, questio-
nnaire. 

 
 Elena E. Fomina – Candidate of Technical Sciences, Associate Professor, Department of Informatics 

and Applied Mathematics, Tver State Technical University, е-mail: f-elena2008@yandex.ru. 
 
Received 11.02.2019  Accepted 11.03.2019  Published 04.10.2019 
 



Е.Э. Головчанская 

 

  183 

DOI: 10.15593/2224-9354/2019.3.14 
УДК 330.354:005.336.4 

Е.Э. Головчанская 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ КАК ФАКТОР  

ИННОВАЦИОННОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА  

НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

Актуальность темы обусловлена ведущей ролью человеческих ресурсов и проблемой ста-
новления интеллектуальных ресурсов в инновационно ориентированной национальной экономи-
ке. Автор акцентирует внимание на трансформации факторов экономического роста в зависимо-
сти от стадий экономического развития. По мнению автора, на постиндустриальной стадии эко-
номического развития в условиях важности инновационной деятельности успешность 
национальной экономики определяется инновационным экономическим ростом. Показывается 
важность интеллектуальной составляющей в системе факторов инновационного экономического 
роста. На основе различных критериев приводится типология факторов экономического роста. 
Опираясь на сущностный подход, автор анализирует факторы инновационного экономического 
роста и их влияние на эффективность экономического развития. Приводятся статистические 
сведения Республики Беларусь и Российской Федерации по факторам инновационного экономи-
ческого роста. Автор акцентирует внимание на необходимости включения интеллектуальных 
ресурсов, как ключевого фактора, в структуру факторов инновационного экономического роста, 
обеспечивающего развития всех без исключения ресурсов. Задействование интеллектуальных 
ресурсов в инновационной экономике материализуется в результатах научных исследований и 
разработок (объекты интеллектуальной собственности, публикации) и инновациях. Автор выдви-
гает гипотезу о том, что чем выше уровень развития интеллектуальных ресурсов, обеспечиваю-
щийся научной и инновационной деятельностью и достижением ученых степеней и званий, тем 
эффективнее задействование их в инновационном процессе и тем выше результаты инноваци-
онной деятельности, обеспечивающие инновационный экономический рост. Для подтверждения 
данной гипотезы приведены результаты исследований степени влияния интеллектуальных ре-
сурсов на инновационный экономический рост и значимости форм интеллектуальных ресурсов в 
структуре интеллектуальных ресурсов. Автор обосновывает и уточняет структуру факторов инно-
вационного экономического роста с точки зрения содержания. Делается вывод о ключевой роли 
интеллектуальных ресурсов и взаимовлиянии факторов. 

Ключевые слова: инновационный экономический рост, интеллектуальные ресурсы, фак-
торы, структура, содержательный подход, постиндустриальная экономика. 

 
В современной национальной экономике наибольший интерес представ-

ляют факторы, определяющие ее способность к экономическому росту (нали-
чие ресурсов и их вовлеченность в процесс воспроизводства), т.е. факторы, 
влияющие на возможность трансформации имеющегося потенциала в резуль-
тат. Однако в экономической науке вопрос состава факторов, влияющих на 
экономический рост, остается открытым. 
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Это связано с тем, что состав факторов и их значимость определяются 
в зависимости от этапов экономического развития национального хозяйства. 
Так, в доиндустриальной экономике важнейшими факторами являлись трудо-
вые и природные ресурсы, в индустриальной экономике – человеческий ка-
питал, инвестиции. В постиндустриальной экономике на первое место высту-
пают источники, способные обеспечить инновационный экономический рост. 
По сути инновационный экономический рост – это интенсивный тип эконо-
мического роста, основанный на вовлечении более эффективных средств 
производства за счет научно-технического прогресса и интеллектуализации 
общественного развития.  

Среди наиболее распространенных подходов к структуре факторов эко-
номического роста ученые З.А. Джигеров, Н.П. Макашева, С.В. Иванов и др. 
выделяют следующие [1–3]. По направлению воздействия: прямые и косвен-
ные; по типу экономического роста: экстенсивные и интенсивные; по способу 
интенсификации: повышающие качество ресурсов, улучшающие способы 
использования ресурсов; по виду интенсификации: трудосберегающие, капи-
талосберегающие, нейтральные; по сущности проявления: экономические, 
социальные, политические, климатические и др.; по характеру взаимодейст-
вия между факторами: взаимозаменяемые, взаимодополняющие, взаимоис-
ключающие. Современные ученые России поднимают проблемы возобнов-
ляемости экономического роста, что обусловливает выделение критерия во-
зобновляемости: воспроизводимые и невоспроизводимые [4]. О.В. Бартюк 
в своих исследованиях [5] делит факторы по функциональным признакам: 
спроса, предложения, распределения, прочие; по степени оценки: объектив-
ные и субъективные; по срокам воздействия: краткосрочные, среднесрочные, 
долгосрочные; по уровню воздействия: отраслевые, государственные, межго-
сударственные; по отношению к экономической системе: внутренние 
и внешние. По степени управляемости: управляемые и неуправляемые; по 
характеру воздействия: стимулирующие экономический рост и факторы, его 
сдерживающие; степени использования: используемые, резервные и потенци-
альные; по субъектам экономики: рыночные, государственные, производст-
венные [5]. Т.О. Гундырина, Е.Г. Попкова, С.С. Кудрявцева уделяют внима-
ние интеллектуальной составляющей структуры факторов инновационного 
экономического роста: интеллектуальному потенциалу, интеллектуальному 
капиталу [6–8].  

Исследования показывают, что несмотря на многочисленные работы 
ученых вопросы места интеллектуальных ресурсов в структуре факторов ин-
новационного экономического роста остаются дискуссионными.  

Цель нашего исследования – уточнить место интеллектуальных ресурсов 
в структуре факторов инновационного экономического роста. 
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Для осуществления обозначенной цели рассмотрим и охарактеризуем 
факторы инновационного экономического роста с позиции, упомянутой вы-
ше, – сущности их проявления.  

Инвестиции как экономический фактор – важный источник инновацион-
ного экономического роста. Сфера приложения инвестиций в инновационной 
деятельности – научные исследования, опытно-конструкторские работы, ин-
новационная деятельность. Устойчивое научно-техническое развитие невоз-
можно без привлечения частных, в том числе иностранных, инвестиций – 
страны с высокой долей коммерческих расходов на НИОКР в ВВП демонст-
рируют лучшие результаты инновационной деятельности. Следует отметить, 
что доля расходов на НИОКР в Республике Беларусь в ВВП возрастает. Так, 
доля расходов государственного сектора (включая сектор высшего образова-
ния) на НИОКР с 0,17 % в 2016 г. увеличился до 0,19 % в 2017 г., доля расхо-
дов на НИОКР в коммерческом секторе увеличилась с 0,34 до 0,4 % за выше-
указанный период, доля расходов на инновации в общем объеме отгруженной 
продукции выросла с 1,09 % в 2016 г. до 1,49 % в 2017 г. Вырос также объем 
иностранных инвестиций в общем объеме финансирования затрат на технологи-
ческие инновации в сфере промышленности с 0,8 % в 2016 г. до 7,7 % в 2017 г. 
[9]. Такая тенденция свидетельствует об улучшении инвестиционного клима-
та инновационной деятельности. Однако венчурное финансирование в Рес-
публике Беларусь пока не имеет четких позиций. В российской экономике 
венчурные инвестиции широко и активно развиваются. По данным Ассоциа-
ции венчурного инвестирования инвестиции в компании на посевных стадиях 
(PE) и инвестиции на зрелых стадиях (VC) показали динамику роста, прирост 
с 2013 по 2017 г. составил 2,5 млрд долл. Инвестиции фондов с государст-
венным участием составили 75 % [10].  

Социально-культурные факторы включают в себя факторы, характери-
зующие текущее состояние и направление развития социально-культурной 
системы общества. Социокультурные факторы отражают отношение к науке 
и инновациям в обществе. Популяризация науки способствует привлечению 
молодежи к исследованиям, повышает престиж научного работника, способ-
ствуют развитию высшего образования. Повышение креативности населения 
и инновационная активность достигаются путем изменения среднего, специ-
ального и высшего образования: использование современных методик обуче-
ния, включение в образовательные программы творческих заданий и практи-
ческих примеров способствует формированию креативных способностей 
обучающихся. М.В. Лоскутова подчеркивает значимость влияния культуры 
на инновационный экономический рост. В современной инновационно ори-
ентированной экономике, утверждает ученая, это сфера, воспроизводящая 
и развивающая творческие качества работника [11]. Развитая система мони-
торинга и отчетности позволяет уменьшить временные издержки научных 



Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки. 2019. № 3 

 

186    

организаций. Квалификация государственных служащих позволяет умень-
шить бюрократические издержки, а инновационный настрой правящей элиты 
задает инновационную парадигму развития общества в целом. Стоит отме-
тить, что социокультурные факторы являются наиболее тяжело формализуе-
мыми, что представляет значительную трудность в оценке их влияния непо-
средственно на экономический рост. 

Политико-правовые факторы оказывают влияние через политико-эконо-
мические и законодательные инструменты. Политико-экономические союзы 
могут создавать благоприятные условия для международной торговли, на-
пример, ВТО, ЕАЭС. Так, к 2017 г. товарооборот ЕАЭС вырос на 30 %. По 
мнению экспертов, «именно развитие интеграции в рамках ЕАЭС подтолкну-
ло белорусскую экономику к росту на 2,4 % в 2017-м и на 4 % в 2018-м го-
ду»1. Еще один инструмент – санкции. Например, присоединение Крыма к 
России привело к санкциям Евросоюза и США в 2014 г., которые продолжа-
ются в настоящее время. Динамика ВВП России в результате санкций пока-
зала резкое падение с 0,6 % в 2014 г. до минус 3,7 % в 2015 г. и дальнейший 
подъем до 1,5 % в 2017 г. [12]. В отношении Беларуси Евросоюз и США так-
же вводили санкции, которые в настоящее время частично сняты, частично 
приостановлены. Также инновационный экономический рост ускоряется или 
замедляется путем введения эмбарго. Так, продуктовое эмбарго, с 2014 г. 
введенное Российской Федерацией, позволило к 2017 г. увеличить производ-
ство мяса. Так, мясо птицы увеличилось на 7,8 %, а мясо свинины – на 8,3 %2. 
Увеличилось производство зерна и его экспорта, что обеспечило 22 % миро-
вого рынка пшеницы. Законодательно-правовая база также является немало-
важным фактором инновационного экономического роста. Законы, правовые 
акты, нормы обеспечивают рамки поведения хозяйствующих субъектов, зоны 
развития инновационной деятельности и приложения инвестиций. Например, 
закон Республики Беларусь «О развитии цифровой экономики» от 21 декабря 
2017 г. обеспечил создание условий правового регулирования проведения 
операций с криптовалютами и использование блокчейна. Эффективное зако-
нодательное регулирование авторских прав позволяет увеличить инноваци-
онную активность национальной экономики.  

Природа как фактор инновационного экономического роста обеспечива-
ет вектор развития национальной экономики, поскольку наличие тех или 
иных природных ресурсов обусловливает смещение акцентов в сферах мате-
риального и нематериального производства. Так, Российская Федерация, вла-
деющая 20 % мировых природных запасов, имеет особое положение в миро-
вой экономике [13]. Природно-климатический фактор имеет для России вы-

                                                      
1 Национальный статистический комитет Республики Беларусь. URL: http://www.belstat.gov.by 
2 Федеральная служба государственной статистики. URL: http://www.gks.ru/ 
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сокое значение, поскольку в национальном богатстве 97 % принадлежит при-
родным ресурсам. Республика Беларусь, учитывая свое географическое по-
ложение, ориентирована на развитие международных логистических систем, 
развитие отраслей, снижающих энергетическую зависимость, IT сектора, на-
но-, био-, технологии и др.  

Демографические факторы учитывают круг показателей, связанных с 
населением страны: рождаемость, смертность, возраст, состояние здоровья 
населения, что обеспечивает структуру трудоспособного населения, в том 
числе и исследователей в инновационной деятельности. 

В группе информационно-технологических факторов особое место за-
нимает информация. Информация пропитывает все сферы народного хозяй-
ства и общественного развития, так как обеспечивает систематизацию всех 
процессов и является основой знаний. В условиях цифровизации инноваци-
онной экономики информация дополняет основные экономические ресурсы: 
труд, земля, капитал, предпринимательские способности.  

Ряд ученых выделяют такой фактор инновационного экономического 
роста, как инновации. Инновации охватывают все сферы экономического хо-
зяйства, поскольку, с одной стороны, определяют уровень техники, техноло-
гий и их способность к обновлению, а с другой стороны, повышают качество 
жизни конечных потребителей [14–16]. Технологический прогресс связан 
с деятельностью субъектов экономики через инвестиции в научно-исследо-
вательские и опытно-конструкторские работы и коммерциализацию иннова-
ций с целью получения прибыли. По мнению М.М. Ковалева, при достижении 
определенного критического уровня инноваций создается синергетический 
эффект: таланты привлекают таланты, инвестиции привлекают инвестиции, 
инновации порождают инновации. Согласно Й. Шумпетеру, инновации, осу-
ществляемые в производственном процессе, являются главным источником 
прибыли, определяющим степень прогресса экономической системы, т.е. ис-
точником инновационного экономического роста [17]. Кроме того, подчерки-
вают Т.В. Крамин и А.С. Стрельникова, «инновационная деятельность не 
только позволяет создавать новые продукты, но и приводит к накоплению 
знаний в обществе, которые, в свою очередь, являются основой для будущих 
инноваций [18]. Поэтому одним из таких источников, обеспечивающих каче-
ственную составляющую инновационного экономического роста, являются 
знания. По мнению С.В. Иванова, знания «изменяют и экономику, и техноло-
гии, и человека, и социум» [19]. Очевидно, что знания не существуют в отры-
ве от человека, носителя знаний. Поэтому, как и на предыдущих стадиях эко-
номического развития в доиндустриальной и индустриальной экономике, 
в постиндустриальной экономике человеческий фактор играет ключевую 
роль. Особенность инновационного вектора развития экономики – это опора 
на интеллект и творческие способности работников, которые являются гене-
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ратором новых знаний, воплощающихся в инновациях и новых технологиях 
[20]. В современной экономике, когда вектор развития смещается в направ-
лении интеллектуализации, интеллектуальные ресурсы становятся ведущим 
фактором инновационного экономического роста.  

Интеллектуальные ресурсы мы определяем как систему совокупности 
форм интеллектуальных ресурсов индивидуумов и организаций, формирую-
щихся в процессе освоения и производства новейших знаний в отношении 
производства наукоемкой продукции с целью обеспечения устойчиво расши-
ренного и сбалансированного воспроизводства национального богатства [21]. 
Это исследователи, имеющие высшее образование и степени магистра, кан-
дидата наук, доктора наук и вовлеченные в научно-исследовательскую и ин-
новационную деятельность. Его развитие осуществляется посредством обра-
зования, управления, научно-исследовательской и инновационной деятельно-
сти в рамках структуры от базовых форм (физический ресурс, ментальный 
ресурс) к высоким (социальный ресурс, эмоциональный ресурс) и далее 
к высшим формам развития (духовный ресурс, глубинный ресурс).  

Чем выше уровень развития интеллектуальных ресурсов, тем выше ве-
роятность их наиболее эффективного использования в воспроизводственном 
процессе научных исследований и инновационной деятельности. С.С. Куд-
рявцева утверждает, что «все современные концепции экономического разви-
тия сходятся в конечном счете на том, что качество интеллектуальных ресур-
сов и степень их вовлеченности в общественное воспроизводство оказывают 
непосредственное воздействие на темпы экономического роста и уровень на-
ционального богатства отдельных стран» [8].  

Для подтверждения данного тезиса и гипотезы, обозначенной выше, бы-
ли разработаны две эконометрические модели инновационного экономиче-
ского роста, включающие интегральный индекс интеллектуального ресурса в 
авторском видении его структуры [22]. Эконометрическая модель была до-
полнена интегральным индексом интеллектуального ресурса. Были подтвер-
ждены гипотезы о положительном влиянии интеллектуального ресурса и его 
форм на экономический рост: в регрессии с учетом интегрального индекса 
интеллектуального ресурса коэффициент положительный, значим на 1 % 
уровне (R^2=97 %); в регрессии с учетом оценок форм интеллектуального 
ресурса коэффициенты также показали положительное значение (при глу-
бинном ресурсе – значим на 10 % уровне, при ментальном ресурсе – на 15 %, 
в то время как физический, социальный, духовный ресурсы – всего на 1 %). 
Данные модели доказывают теоретические представления о ключевой роли 
интеллектуального ресурса в системе факторов инновационного экономиче-
ского роста и обосновывают включение фактора «интеллектуальные ресур-
сы» в структуру факторов инновационного экономического роста.  
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С учетом предыдущих исследований, а также в соответствии с целью 
работы уточним структуру факторов инновационного экономического роста 
(рисунок).  

 

Рис. Структура факторов инновационного экономического роста  
(разработано автором) 

 
Таким образом, можно заключить, что интеллектуальные ресурсы в ус-

ловиях инновационного развития экономического пространства не только 
дополняют структуру факторов инновационного экономического роста, но и 
являются ведущим фактором. Стоит отметить взаимовлияние данных факто-
ров, однако интеллектуальные ресурсы выполняют в структуре факторов ин-
новационного экономического роста двойную роль. Развитие интеллектуаль-
ных ресурсов как самостоятельного фактора способствует инновационному 
росту экономики, а также развитию всех без исключения факторов, обеспе-
чивающих инновационный экономический рост. 
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The relevance of the topic is determined by the leading role of human resources and the problem 
of the formation of intellectual resources in the innovation-oriented national economy. The author focus-
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hypothesis, the author presents the results of research on the influence of intellectual resources on 
innovative economic growth and the importance of forms of intellectual resources in the structure of 
intellectual resources. The author substantiates and clarifies the structure of the factors of innovative 
economic growth in terms of content. The conclusion is made about the key role of intellectual re-
sources and mutual influence of factors.  

Keywords: innovative economic growth, intellectual resources, factors, structure, content-based 
approach, post-industrial economy.  

 
Elena E. Golovchanskaya – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Department of Ana-

lytical Economics and Econometrics, Belarusian State University, e-mail: golovchanskaja2011@yandex.by. 
 
Received 12.03.2019  Accepted 12.04.2019  Published 04.10.2019 



Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки. 2019. № 3 

 

194    

DOI: 10.15593/2224-9354/2019.3.15 
УДК 658.8 

Г.Е. Концевич 

МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ В ЛОГИСТИКЕ 

В нынешних условиях затруднения производственного процесса и жестокой конкурентной 
борьбы развитие предприятия невозможно без надежных связей эффективного взаимодействия 
внутренних и внешних процессов. Возникла необходимость в управлении взаимосвязанными 
процессами на рынках поставщиков и клиентов, где фундаментом служит маркетинговая инфор-
мация, а также в управлении процессами движения материальных и информационных логисти-
ческих потоков, которые обеспечивают регулирование спроса на реализуемый товар. Тем не 
менее в научной литературе существуют точки зрения о независимости маркетинга и логистики 
и о дополнительной их роли друг для друга. 

Появление рыночных отношений обусловило необходимость в исследовании теоретико-
методологических вопросов совместного применения маркетинга и логистики как единого про-
цесса удовлетворения потребностей клиентов. Недоучет на практике взаимосвязи маркетинга 
и логистики приводит к несогласованности запасов и продаж при спросе на товар, к простоям при 
срыве процесса доставки, совершению логистических операций без учета желаний клиента. 

Необходимо создание единого рынка продавцов и клиентов, на котором все участники логисти-
ческого звена (производитель, посредник и продавец) должны реагировать на все запросы клиентов 
и при этом эффективно проводить логистические операции, учитывая специфику рынка. 

Данные проблемы являются стимулом поиска новых методов управления и организации 
предприятий. 

Выгодными управленческими концепциями, посредством которых можно изменить ситуа-
цию, являются концепции маркетинга и логистики, связанных между собой. Тем не менее без 
грамотного системного и комплексного подхода к проблеме оптимизации в сфере продажи логи-
стика и маркетинг используются недостаточно эффективно. 

Учитывая актуальность и степень научной разработанности темы взаимодействия марке-
тинга и логистики на предприятии, можно определить проблему исследования, которая заключа-
ется в разработке рекомендаций по улучшению взаимодействия маркетинга и логистики на пред-
приятии.  

Целью исследования является анализ взаимодействия маркетинга и логистики на пред-
приятии. Предмет исследования – повышение эффективности взаимодействия маркетинга 
и логистики на предприятии. 

Практическая значимость исследования заключается в способности применения на практи-
ке рекомендованных мер по улучшению взаимодействия маркетинга и логистики. 

Ключевые слова: маркетинг, управление, продавец, предприятия, производство, посред-
ник, товар, производитель, рыночные отношения, логистика, процессы, организация. 

 
Постепенное развитие систем управления организаций, в том числе ло-

гистики и маркетинга, актуализирует проблему классификации областей этой 
деятельности и попутных им научных исследований для того, чтобы доказать 
и показать соответствующую границу их компетенций в ряде поддержки 
жизненного цикла продукции. Маркетинг и логистика в целом используют 
различные задачи для одной цели – удовлетворение потребностей клиентов.  
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Маркетинг и логистика являются независимыми видами производствен-
но-хозяйственной деятельности, которые тесно связаны между собой. Руко-
водители могут использовать концепции маркетинга и логистики для улуч-
шения эффективности работы организации. Для большего эффекта лучше 
использовать одновременно обе концепции [1, с. 12]. 

Сущность маркетинга заключается в произведении всех видов труда, об-
ращенных на продвижение продуктов или услуг до потребителя. К основным 
принципам маркетинга можно отнести [2, с. 12]: 

1) исследование рынка, потребностей потенциальных клиентов, спроса; 
2) принятие производственных решений; 
3) реализация необходимых условий, соответствующих спросу и обста-

новке на рынке; 
4) организация должна полагаться на потребности клиентов и легко изме-

нять процесс своей деятельности в результате появления новых факторов [3]. 
Маркетинг выдвигает требования к компании в качестве философии 

бизнеса, чтобы она определяла потребление как «демократический» процесс, 
который заключается в том, что у потребителей есть право голоса за нужный 
им товар своими денежными средствами. Маркетинг – очень сложное, много-
гранное и активное явление, поэтому трудно определить его сущность, ха-
рактеристику, принципы и функции. С нашей точки зрения, основными 
принципами маркетинга (изначальное положение рыночной деятельности 
организации) являются: 

1) направление деятельности на потребителя; 
2) интегративность; 
3) гибкость и приспособление к изменяющимся условиям рынка; 
4) ориентация на перспективу; 
5) программно-целевой подход [4, с. 8]. 
Конечная цель концепции маркетинга – удовлетворение потребностей 

клиентов и получение дохода. Для достижения этой цели маркетологи пре-
одолевают различные задачи. Их принято разделять на глобальные и частные 
задачи. К глобальным задачам относятся: постоянное информирование по-
требителей, обеспечение избирательности, распределение ресурсов организа-
ции, влияние на интересы общества. Частные задачи зависят от методов дос-
тижения поставленной цели, ресурсов фирмы и иных факторов [5, с. 198]. 

Маркетинг – это совокупность процессов, которые связаны с внешней 
и внутренней средой. Данная связь обеспечивает достижение поставленных 
целей предприятия. Одним из важнейших процессов в системе маркетинга 
является управление, сущность которого заключается в информировании 
всех элементов.  
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К главным маркетинговым процессам можно отнести: 
1) прием необходимой информации; 
2) оценка полученной информации; 
3) подведение итогов с рекомендациями [6, с. 36]. 
Концепции маркетинга и логистики также могут позволить проанализи-

ровать четыре основные функции маркетинга: 
1. Проектирование ассортимента продукции. На основе этой функции 

маркетинг предполагает предметную классификацию и ассортиментную 
структуру организации, которая, в свою очередь, в будущем влияет на разви-
тие логистической системы. 

2. Контроль за поступающей информацией. Вторая функция определяет 
условия логистической системы и маркетинговой стратегии.  

3. Формирование обстановки для продвижения продукта и его дальней-
шей продажи. Маркетинговая работа приносит эффективность только тогда, 
когда налажено оптимальное транспортное обслуживание потребителей 
и посредников. 

4. Агентирование и стимулирование сбыта. Маркетинг помогает устано-
вить логистике условия сервисного обслуживания, а также дать информацию 
о мотивации потребителей на приобретение того или иного товара [7, с. 62]. 

Логистика – управление материальными, информационными и людски-
ми потоками на основе их оптимизации (минимизации затрат) [8, с. 2]. 

Главной функцией логистики является формирование материально-
технического обеспечения потенциальных клиентов. Условия, которые ставят 
потребители, различные, – от удовлетворения потребностей в сырье до обес-
печения качественным товаром в срок. Организация должна за короткий 
промежуток времени обеспечить своих клиентов нужными товарами. Для 
этого необходимо развивать маркетинговую деятельность.  

Цель логистики, так же как и в маркетинге, – это удовлетворение по-
требностей клиентов, а именно обеспечение доставки товара в нужное время 
и место при минимальных затратах. В связи с поставленной целью необхо-
димо решить следующие задачи: 

1) обеспечение минимума затрат; 
2) проектирование целостных систем регулирования и управления ин-

формацией; 
3) унификация полуфабрикатов и упаковки; 
4) упорядочение транспорта; 
5) уменьшение времени хранения товаров в запасах [9, с. 32]. 
Использование маркетинга и логистики в процессе производства помо-

гает извлекать максимальные выгоды. Маркетинг направлен на выявление 
возникающего спроса, логистика – на обеспечение свободного движения то-
варов к его непосредственному потребителю. Из этого следует, что обе функ-
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ции представляют собой взаимосвязанный, неделимый процесс, которые 
должны постоянно функционировать для улучшения эффективной деятель-
ности организации. В пределах определенной организации выделяют поя-
вившуюся психологию понимания логистики, как одной из частей маркетин-
га. В большинстве случаев связь маркетинга и логистики можно заметить 
в процессе сбыта товара. При этом логистика отвечает за процесс физическо-
го размещения готовых товаров и является важным элементом в формирова-
нии продаж. Иногда физическое размещение является главной частью осуще-
ствления маркетинговой деятельности и стратегии торговли.  

Исходя из вышесказанного, можно сказать о том, что функциональная 
взаимосвязь маркетинга и логистики является необходимым элементом 
в процессе производственной деятельности. Однако маркетинг берет на себя 
главную роль, поскольку он обеспечивает связь с потребителями, а логистика 
повышает уровень его эффективности. В логистическом процессе происходит 
коммуникация с клиентами, так как происходит снабжение его необходимы-
ми товарами и услугами [10, с. 521]. 

Однако логистика может исполнять более важную роль, нежели обычная 
поддержка маркетинга. Доступность товарных запасов и сроки, за которые 
предприятие выполняет заказы клиентов, могут изменяться в соответствии 
с изменениями рыночных условий и конкурентных ситуаций. Предприятие 
должно периодически переоценивать потребности логистики и тут оно при-
бегает к жизненному циклу товара, отражающему условия конкуренции, 
с которыми соприкасается само предприятие. 

Первая стадия цикла – это стадия внедрения. На этой стадии необходи-
мо, чтобы товар был всенародным, а от логистики потребуется только гиб-
кость. Поскольку основная цель внедрения – укрепить свои позиции на рын-
ке, на этой стадии более значительно иметь запасы, вполне приемлемые для 
клиентов. Помимо этого, при создании плана логистической опоры для ново-
го товара предприятие должно учесть свои возможности немедленного по-
полнения запасов, в нужном ему объеме. В процессе создания плана органи-
зация не может полагаться на точные данные или данные из предыдущего 
движения запасов, прогнозы также не могут быть стопроцентно ясными, так 
как всегда существуют риски и непредвиденные обстоятельства, поэтому 
планы по пополнению запасов должны основываться на вероятности. Обычно 
на стадии внедрения требуются услуги рекламодателя, чтобы предоставить 
потребителю информацию о продукте, показать его свойства и признаки 
и заставить клиента купить данный товар. Это делается для того, чтобы уве-
личить объем продаж. Предприятие продвигает первую проверочную партию 
товара, чтобы понять, понравится ли сам продукт потребителю. Если потре-
битель успешно примет товар, необходимо срочно пополнить запасы. Если 
в кратчайшие сроки запасы не будут пополнены, этим можно разрушить лю-
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бую маркетинговую стратегию. Обычно становится ясно на стадии внедре-
ния, заинтересовал покупателя товар или нет. Раньше организации стимули-
ровали свой рост путем расширения ассортимента, который уже существует 
или же покупкой иных торговых марок. В будущем, наоборот, предполагает-
ся, что успех компаний будет обусловливаться созданием новой продукции. 
Это нормальное явление, так как однообразные товары не пользуются долго 
спросом и интерес у покупателей быстро падает. Такой акцент на создание 
и продвижение нового товара важен для логистики по трем причинам. 

Во-первых, будущие логистические системы должны быть построены 
таким образом, чтобы они могли справляться с большим разнообразием про-
дукции и соответствующих единиц хранения. В процессе расширения ассор-
тимента товара появится необходимость в особых способах и методах грузо-
переработки, транспортировки и упаковки, где нужна будет гибкость логи-
стической системы. Также может потребоваться специальное оборудование 
для таких работ, следовательно, это тоже задачи логистики.  

Во-вторых, при создании нового товара придется обслуживать много 
разных рынков по разным каналам. С увеличением рынков товары обычно 
приобретают специализированный характер, а клиенты делятся на более ма-
лые группы. Специализация рынков, другими словами, это обслуживание 
клиентов по различным маркетинговым каналам. В итоге единый объем соз-
данного товара расходится среди все большего числа таких каналов, поэтому 
уменьшаются возможности консолидировать логистические операции ради 
контроля над затратами. 

В-третьих, всем известно, что маркетинг никоим образом не является 
точной наукой. Как мы уже сказали, для успеха в этой сфере надо хорошо 
знать желания и потребности клиентов. Помимо того, создание нового товара 
и его рекламная поддержка должны нацеливаться на конечное потребление, 
именно таким образом, чтобы клиент, узнавший свойства и характеристику 
товара, сразу же захотел купить его. Много новой продукции на рынке долго 
не задерживается и предприятие уходит в минус, не погашает затраты на их 
разработку. Вся сложность заключается в том, что надо точно попасть в цель 
и понять, какой из товаров принесет успех, а какой из них принесет одни 
убытки. Особенно следует учесть, что риск провала товара может повыситься 
из-за невозможности организовать ему логистическую поддержку на стадии 
внедрения [11, с. 45]. 

Вторая стадия – стадия роста. Данная стадия в жизненном периоде това-
ра трактуется тем, что товар приветствуется рынком и его продажи становят-
ся более прогнозируемыми. Степень сервиса на стадии роста обычно плани-
руется так, чтобы получить предполагаемую прибыль. Важно как можно ско-
рее добраться до выгодного объема реализации продукции и расширить 
рыночную долю. Поскольку на стадии роста товар пользуется неплохим 
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спросом у клиентов, появляется больше шансов заключать выгодные сделки. 
Поступление товара на рынок увеличивается. На этой стадии главный минус 
состоит в том, чтобы продажи успевали за увеличивающимся спросом рынка. 
Появляется возможность превратить логистику в рычаг для увеличения при-
были. Для рынка будет требоваться все меньше логистических услуг, что бу-
дет удобно и выгодно для предприятия.  

Необходимо осуществлять производство товара таким образом, чтобы 
иметь его запасы, так как моментально реагировать на заказы клиентов будет 
дорого для предприятия. Неумение определенного числа менеджеров понять 
связь между уровнем сервиса и его влиянием на затраты и прибыль приводит 
к не соответствующим реальности ожиданиям клиентов. С нынешними логи-
стическими технологиями, по сути, возможен любой уровень обслуживания, 
конечно, в том случае, если предприятие не против за это платить. Большин-
ство предприятий берут на себя ответственность по ведению качественного 
сервиса, который превосходит надобность маркетинга. Необходимо, чтобы 
такого рода дела входили в основу стратегического планирования, а не про-
водились спонтанно. Также важно, чтобы данное обслуживание клиентов, 
создающее логистическую поддержку товара, проходило на стадии роста, 
в период успешно развивающегося бизнеса.  

Следующая стадия – стадия зрелости. На этой стадии, как правило, про-
исходит конкурентное состязание между предприятиями. Успешные продажи 
товара на рынке обычно создают конкурирующую оболочку схожих товаров. 
В таких случаях вносятся изменения в стратегию ценообразования и сервиса. 
Логистическая деятельность становится более востребованной на данной ста-
дии. Предприятия-конкуренты повышают уровень сервиса, предлагая новые, 
более выгодные услуги, которые повышают стоимость товара, но получая 
привязанность большой группы клиентов. На это, естественно, отводятся до-
бавочные затраты. 

На сформировавшемся рынке всеми принятые маркетинговые каналы 
становятся непростыми и непонятными. Розничные магазины продвигают 
партию продукции оптовикам, те в свою очередь берутся за розничную тор-
говлю, магазины инструментов и техники торгуют одеждой, в универсамах 
продаются продовольственные продукты, продуктовые прилавки в свою оче-
редь предлагают бытовую технику. Такую маркетинговую структуру обще-
принято звать смешанной торговлей.  

Смешанная торговля ведет к реформации хозяйственных связей. Готовая 
продукция часто оказывается в розничной торговле через различные логи-
стические структуры оптовиков. Иногда конечная продукция избегает роз-
ничную торговую сеть и попадает сразу к клиентам. Такие нововведения 
в системы доставки нуждаются в значительных исправлениях логистической 
поддержки [12, с. 2]. 
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Примыкая к многоканальной логистике на данной стадии, большинство 
предпринимателей создают свои распределительные склады. Вместо той же 
доставки готового товара клиентам появляется много других возможных ва-
риантов распределения товара, которые будут более выгодными. В среде та-
кой логистики в заданное место поступает более малый объем продукции 
и каждый клиент обслуживается по-разному, вследствие чего увеличиваются 
удельные затраты логистики. Конкуренция типична для этой стадии, она за-
трудняет логистическую деятельность и ждет от нее большей гибкости. 

Следующая стадия – стадия спада. Подъем, типичный для стадии роста 
и зрелости, постепенно переходит в стадию спада. Когда спрос на товар пада-
ет, управляющие устраивают распродажу его остатков и в то же время 
уменьшают его текущее распределение. Логистика на этой стадии использу-
ется для поддержания бизнеса, но таким образом, чтобы миновать большой 
риск в случае, если спрос на данную продукцию упадет окончательно. В ито-
ге уменьшение риска становится более главной задачей, нежели уменьшение 
удельных затрат логистики [13, с. 47]. 

Описание жизненного цикла товара отлично демонстрирует весь спектр 
типичных стратегий логистики, нужных для адаптации к новым потребно-
стям в обслуживании. Не бывает единого, четкого правила, что и как нужно 
делать. Логистическую и маркетинговую стратегии следует подстраивать под 
определенную, рыночную ситуацию и конкурентные условия. Уровень, каче-
ство и направление логистической поддержки меняются на протяжении всего 
жизненного цикла товара. На стадии внедрения нового товара логистика 
должна быть инициативной и гибкой, чтобы достичь желаемый объем про-
даж. На стадиях роста и зрелости главной задачей становится поддержание 
баланса между уровнем сервиса и уровнем затрат. А на стадии спада дейст-
вия логистики нацелены на минимизацию риска. Помимо этого логистиче-
ская система должна оставаться гибкой, чтобы в любое время она смогла вы-
держать конкуренцию и подстроиться под нужные условия.  

Многие предприятия представляют маркетинг и логистику как невзаи-
мосвязанные и противоборствующие направления. В действительности про-
цесс улучшения обслуживания потребителей и уменьшение затрат на разме-
щение, доставку товаров и услуг с учетом интересов потребителей тесно свя-
заны. Вместе с тем правильное формирование стратегии позволит идеальным 
образом совмещать эти задачи для улучшения деятельности компании. Как 
раз маркетинговые стратегии предприятия служат основными правилами 
процессов логистики [14, с. 68]. 

Логистика, направленная на успешную деятельность организации, обес-
печивает клиентов товарами и услугами заранее, согласно их интересам. 
В данном отношении главный вопрос состоит в том, кто является потребите-
лем. В логистике потенциальным клиентом может стать любой человек, ко-
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торому необходима доставка в любое место и время. Необходимые товары 
поставляются в частные дома, розничные магазины, компании оптовой тор-
говли, складные организации. Удовлетворение интересов клиентов – главная 
цель логистики. Маркетинговые стратегии существенно влияют на процессы 
логистики предприятия и на сохранение жизненного цикла товаров.  

Маркетинговая логистика представляет собой соединение идей марке-
тинга и логистики. Главными задачами ее является разрешение проблем ас-
сортиментной загрузки предприятия на базе выработанного маркетинговыми 
структурами списка заказов, а также организуется технология выгодной пе-
ревозки товаров и услуг, устанавливается контроль за качеством продуктов. 
В маркетинговой логистике важную роль играют компьютерные технологии, 
кассовые терминалы, GPS-мониторинг, переводы наличных. Как правило, 
маркетинговая логистика не требует больших затрат (до 40 % от стоимости 
товаров). 

К основным функциям маркетинговой логистики относятся [15, с. 52]: 
1. Обработка заказов. Первым шагом является оформление заказа на по-

купку определенного продукта. Причем этот процесс может происходить при 
помощи различных средств: телефона, электронной почты, при поддержке 
торговых агентов, путем обмена данными через компьютерную сеть. После 
обработки заказа начинается оформление счета-фактуры (документ, под-
тверждающий фактическую отправку товара), затем заказ отправляется на 
склад. Склады, учитывая задания на упаковку товара, погружают его и от-
правляют к получателю. Обязательно заполняются сопровождающие доку-
менты (отгрузочные и платежные), копии передаются предприятию, прини-
мающему заказ. Большинство предприятий стараются минимизировать время 
оформления заказов, поскольку длительный процесс приводит к снижению 
удовлетворенности потребителей и прибыли фирм. Разработка стратегии бо-
лее быстрой обработки заказа важна не только для предприятий, но и для 
клиентов. Решением является использование компьютерных технологий, спо-
собствующих уменьшению издержек, увеличению эффективности производ-
ства и повышению уровня обслуживания.  

2. Складирование. Любая фирма должна хранить производимые продук-
ты на складе до оформления договора на покупку, так как обороты создания 
и потребления нередко не соответствуют друг другу. Организация должна 
решить вопросы о количестве, типах и месте размещения складов. Чем боль-
ше складов у предприятия, тем меньше времени требуется на доставку про-
дуктов. Если фирма имеет свои склады, то она может размещать товары на 
территории организации или недалеко от нее. Более эффективный контроль 
за готовыми продуктами осуществляется только тогда, когда предприятие 
располагает своими собственными складами. Но в то же время снижаются 
оборотные ресурсы и усложняется преобразование в результате потребности 
локации склада. 
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3. Управление товарными запасами. На удовлетворение интересов по-
требителей также воздействует степень товарных запасов. Важной миссией 
в отношении уровня товарных запасов представляется снабжение их наилуч-
шей величиной, так как содержание таких складов требует больших затрат. 
С другой стороны, незначительный объем товарных запасов может привести 
к недостатку продуктов на складе, который впоследствии приведет к неудов-
летворенности клиентов [16, с. 56]. 

Маркетинговая логистика оказывает влияние на развитие рынка, по-
скольку она обеспечивает высокий уровень доставки товара, его представле-
ния для дальнейшего развития части рынка определенной организации. Стра-
тегия маркетинговой логистики – это составляющая стратегии маркетинга, 
который формирует длительные цели и структуры маркетинговой логистики.  

Разберем основные стратегии маркетинговой логистики [17, с. 82]: 
1. Фокусировочная стратегия: инновация. Данный вид стратегии обеспе-

чивает лучшую подготовку к доставкам товаров – мобильность касательно 
изменения продукта, умение оформлять заказы небольшой величины или 
с частично колеблющейся динамикой. Использование фокусировочной стра-
тегии гарантирует быструю поставку товаров, в том числе авиагрузом.  

2. Дифференцированная стратегия: сервис. Стратегия предполагает 
большую скорость и надежность транспортировки товара, а также высокий 
уровень подготовки к доставкам и изменениям интересов потребителей. Кли-
ентам предоставляется широкий ассортимент товаров. Выгодное расположе-
ние складов позволяет в короткие сроки доставить товар до потребителя. Вы-
годное совмещение транспортировки частичных и полноценных грузов. Обя-
зательным условием является наличие собственных транспортных средств. 
Клиенты могут оформлять заказ различными способами, а также у них есть 
возможность проверять состояние их товаров.  

3. Стратегия руководства затратами – уменьшение расходов на основе 
развития оптимального сервиса. Предприятие предлагает систему скидок на 
определенное количество заказываемых товаров. Использование тех транс-
портных средств, которые приведут к наименьшим потерям денежных 
средств, например железнодорожные и смешанные транспортировки. Фирма 
использует собственный транспорт только при масштабных заказах. Оформ-
ление заказов происходит при помощи компьютерных технологий (электрон-
ная почта, обмен электронными данными и т.д.) [18, с. 189]. 

Маркетинговая стратегия определяет интересы клиентов и учитывает их 
посредством существующих ресурсов. Многочисленный опыт показывает, 
что больших результатов достигают те предприятия, которые оптимально 
используют стратегии в процессе производства, позволяющие удовлетворить 
потребности заказчиков. Маркетинг предназначен для осуществления функ-
ций товара или услуги, информирования клиентов, а также создания инстру-
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мента оформления сделок по приобретению определенных товаров. Логисти-
ка, в свою очередь, несет ответственность за время и место. В зависимости от 
запроса клиента логистика обеспечивает перевозку продуктов в то время 
и место, которое выберет сам потребитель. На том основании, что логистика 
удовлетворяет потребности заказчиков, а именно по месту и времени, можно 
сказать, что логистический процесс – это сервис потребителей. Логистика 
в некоторой степени влияет на интересы потребителей, так как она предос-
тавляет выбор способа транспортировки товара. Это позволяет в кратчайшие 
сроки доставить товар, а также зарекомендовать организацию на рынке. Ло-
гистика является важной частью любой маркетинговой стратегии, так как без 
соответствия требованиям времени и места, передача товаров невозможна.  

Маркетинговая стратегия – это элемент маркетингового плана компании, 
определяющий долгосрочное направление ее развития для достижения мак-
симального уровня доходности с использованием имеющихся ограниченных 
ресурсов [19, с. 89]. Маркетинговые стратегии в логистике позволяют систе-
матично проводить анализ потребностей потенциальных потребителей на 
рынке. В процессе исследования проводится: анализ сбыта продукции, анализ 
продаж на основе объема заказа, анализ сбыта покупателям, анализ факторов 
величины продаж. 

Наиболее распространенными видами маркетинговых стратегий, приме-
няемых в логистике, являются: 

1. Концентрированный рост: преобразование рынка сбыта или его улуч-
шение с использованием технологий. Данная стратегия предполагает борьбу 
с предприятиями-конкурентами по приобретению значительной доли рынка.  

2. Интегрированный рост: важнейшая задача – увеличение подразделе-
ний предприятия посредством приготовления новых продуктов. Стратегия 
обеспечивает осуществление управления складскими помещениями пред-
приятий.  

3. Диверсифицированный рост: применение данной стратегии возможно 
только лишь при условии, если компания не может сосредоточиться на раз-
витии на данных условиях. Диверсифицированный рост предполагает, что 
компания будет заниматься производством новых товаров и услуг, за счет 
которого сможет выйти на торговый рынок [20, с. 141]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что маркетинг и логистика – 
это неразделимые факторы, которые способствуют повышению эффективно-
сти деятельности предприятия. Применение отдельных стратегий может ре-
шить некоторые проблемные вопросы, способствующие большему удовле-
творению потребителей. 
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MARKETING STRATEGIES IN LOGISTICS 

In the current conditions of the difficult production process and fierce competition, the progression 
of an enterprise is not possible without effective interaction of internal and external processes. There is 
a need to manage interrelated processes in the markets of suppliers and customers, where marketing 
information is a fundamental, as well as to manage the processes of movement of material and infor-
mation logistic flows to ensure demand regulation the goods sold. Nevertheless, some scientific litera-
ture offers a perspective on independent marketing and logistics, on their additional role for each other. 

The emergence of market relations necessitated the study of theoretical and methodological is-
sues of the joint application of marketing and logistics, as a single process to meet customer needs. The 
lack of holistic interpretation of marketing and logistics leads to misbalance between stocks and sales 
when there is demand for goods, to downtime when the delivery process is disrupted, to logistics opera-
tions outside the customer’s preferences. 

It is necessary to create a single market for sellers and customers, in which all participants of the 
logistics link (manufacturer, intermediary and seller) must respond to all customer requests and at the 
same time effectively carry out logistics operations, taking into account market conditions. 

These problems stimulate finding new methods of management and organization of enterprises. 
The concepts of interrelated marketing and logistics are promising management concepts capa-

ble of altering the situation. Nevertheless, as a result of the lack of a competent, systematic and com-
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prehensive approach to the problem of optimization in the field of sales, logistics and marketing are not 
used effectively enough, which determines the relevance of the research topic. 

Despite the large number of scientific papers on the interaction of marketing and logistics in the 
enterprise, this topic is still not fully explored and disclosed. 

Given the relevance and degree of current scientific achievements, it is possible to identify the 
problem of research, which is to develop recommendations for improving the interaction of corporate 
marketing and logistics. 

The purpose of the study is to analyze the interaction of corporate marketing and logistics. The 
subject matter of the research is an increased efficiency of marketing and logistics interaction at the 
enterprise. 

The practical significance of the study is rooted in the ability to put into practice the recommended 
measures of improved interaction of marketing and logistics. 

Keywords: мarketing, management, seller, enterprises, production, intermediary, product, manu-
facturer, market relations, logistics, processes, organization. 
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РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ ПЕРСПЕКТИВНЫХ  

БИЗНЕС-ПРОЕКТОВ ДЛЯ РОЗНИЧНЫХ ТОРГОВЫХ СЕТЕЙ 

В настоящее время одним из наиболее важных и быстро развивающихся секторов эконо-
мики России является розничная торговля, которая оказывает существенное влияние на динами-
ку важнейших макроэкономических показателей страны: уровня занятости, объема национально-
го производства, темпов роста ВВП. Поэтому торговля является одним из системообразующих 
элементов отечественной экономики. Наиболее активным сегментом розничной торговли явля-
ются предприятия розничной торговли сетевого формата, на которые приходится 25,0 % общего 
объема оборота розничной торговли, испытывающие потребность в интенсивном развитии. По-
этому необходимость планирования и анализа эффективности использования ресурсов пред-
приятий сетевой розничной торговли, в частности, путем реализации эффективных бизнес-
проектов, а также проблемы оценки бизнес-проектов являются актуальными на любом этапе 
развития предприятия. 

Рассмотрены проблемы современных методик оценки бизнес-проектов, предлагаемых 
учеными и практиками России. Предложена и апробирована авторская методика по оценке биз-
нес-проектов, основанием которой служит уровень оценки эффективности проекта, согласно 
разработанным критериям, оцениваемым по совокупности определенных показателей. Разрабо-
танная методика оценки перспективных бизнес-проектов состоит из четырех уровней: «Входной 
контроль», «Контроль разработки», «Контроль на этапе реализации», «Контроль результатов». 
Она позволяет оценить результативность бизнес-проекта на всех этапах реализации, помогает 
наглядно увидеть дальнейшие перспективы внедрения и оптимизировать затраты, исключая 
внедрение неэффективных бизнес-проектов на первых двух уровнях оценки. Оценка бизнес-
проектов от этапа зарождения идеи до реализации позволит уменьшить расходы руководства и 
получить максимальную прибыль от бизнес-проекта, направленного на стратегическое развитие 
компании.  

Ключевые слова: розничные торговые сети, бизнес-проект, методика оценки, критерии 
отбора. 

 
В условиях современной экономической ситуации одной из важнейших 

задач предприятий розничной торговли является развитие устойчивого успе-
ха в бизнесе, в том числе удовлетворение потребности населения в качест-
венных товарах и услугах, внедрение инноваций в торговой деятельности 
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[1, 2]. Необходимо планировать эффективное развитие предприятия, посто-
янно проводить мониторинг и анализ внутренних и внешних факторов функ-
ционирования предприятия, а также определять перспективные направления 
деятельности [3, с. 103]. Необходимо не только точно представлять потреб-
ности предприятия в краткосрочной и долгосрочной перспективе в матери-
альных, трудовых, интеллектуальных, финансовых ресурсах, но и предусмат-
ривать источники их получения, выявлять эффективность использования ре-
сурсов в процессе работы предприятия, в частности, путем реализации 
эффективных бизнес-проектов, которые позволят повысить эффективность 
торговой деятельности. Таким образом, проблемы оценки бизнес-проектов 
предприятий сетевой розничной торговли (РТ) являются актуальными на лю-
бом этапе развития предприятия.  

В настоящее время одним из наиболее быстро развивающихся секторов 
экономики России является розничная торговля. Торговля оказывает существен-
ное влияние на важнейшие макроэкономические показатели страны: уровень 
занятости, объем национального производства, темпы роста ВВП, что позволяет 
говорить о том, что торговля является одним из системообразующих элементов 
отечественной экономики [4]. Доля розничной торговли в 2017 г. по сравнению с 
2016 г. выросла на 4,5 % [5, с. 199]. Одной из составляющих розничной торговли 
являются розничные торговые сети. На розничные торговые сети приходится 
25,0 % общего объема оборота розничной торговли [6]. 

Современные розничные торговые сети сталкиваются с рядом проблем, 
обусловленных: снижением платежеспособного спроса населения; контролем 
государства за ценами на социально значимые товары в сетевой торговле; 
повышением потребительской грамотности; развитием омниканальной тор-
говли; усилением конкуренции со стороны федеральных сетей [7, с. 738]. 

Бизнес-проектирование в сетевой розничной торговле играет важную 
роль, так как в процессе комплексной разработки и анализа дается ответ 
о целесообразности и эффективности намеченных изменений, прогнозируют-
ся и контролируются стоимостные, трудовые, временные затраты [8, с. 248]. 
Современная экономическая теория выделяет четыре функции бизнес-проек-
тов: оценка перспектив; оценка возможностей базис-контроля; привлечение 
денежных средств; привлечение партнеров [9, с. 156]. Конкретный бизнес-
проект должен решать одну или несколько проблем рынка. Для этого требу-
ется выполнение различных видов деятельности, которые проектируют с по-
мощью функциональных планов: организации производства товара или соз-
дания услуги; материально-технического обеспечения; управления человече-
ским ресурсом; финансирования; маркетинга; страхования рисков [10].  

В научной литературе встречаются различные подходы к оценке бизнес-
проектов, основанные на разных методиках, а также практической деятельно-
сти компаний; некоторые из них закреплены в нормативных документах. Бы-
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ли проанализированы авторские методики, а также методики оценки бизнес-
проектов, предложенные Европейским банком реконструкции и развития 
(ЕБРР), Мировым банком реконструкции и развития (МБРР), Международ-
ной финансовой корпорацией (МФК) – структурой Мирового валютного 
фонда, а также UNIDO – специализированным учреждением Организации 
Объединенных Наций, усилия которого сосредоточены на борьбе с нищетой 
путем повышения производительности, а также Методические рекомендации 
по оценке эффективности инвестиционных проектов и их отбору для финан-
сирования [11]. Различие между методиками вытекает из приоритетных на-
правлений бизнес-проектирования. В методиках МФК, ЕБРР и UNIDO боль-
шее внимание уделяется обоснованию экономической эффективности проек-
та, в методике МБРР – оценке ситуации на рынке, где действует или 
предполагает действовать предприятие, являющееся разработчиком проекта. 
В Методических рекомендациях по оценке эффективности инвестиционных 
проектов и их отбору для финансирования выделено четыре основные груп-
пы показателей, оценивающих эффективность инвестиционного проекта [12]. 
Однако в практической деятельности сетевых предприятий РТ возникает не-
обходимость оценки разнонаправленных проектов не только по критериям 
экономической эффективности, но и по повышению лояльности покупателей, 
показателям социальной эффективности, влиянию на организационную ста-
бильность компании, что требует значительных усилий для их оценки и реали-
зации. Также необходимо учитывать особенности организации и функциониро-
вания конкретных сетевых предприятий РТ в современных условиях [13, с. 80]. 
Таким образом, в рамках бизнес-проекта финансовые, маркетинговые, органи-
зационные и социальные аспекты деятельности компании должны рассматри-
ваться не изолированно, а в комплексе, что позволяет оценивать последствия 
принятия тех или иных управленческих решений [14]. В процессе изучения 
литературы универсальных критериев оценки разнонаправленных бизнес-
проектов торговых сетей не встретилось, а многокритериальная оценка затруд-
няет принятие решения о дальнейшей реализации проекта [15, с. 218].  

Далее рассмотрим методику разработки и апробации ее при оценке биз-
нес-проектов на примере сетевого предприятия розничной торговли Перм-
ского края. Были разработаны общие подходы и методика оценки бизнес-
проектов [16, с. 201]. Схематично принципиальная сущность оценочного под-
хода представлена на рис. 1. 

 

Рис. 1. Предлагаемый подход к оценке бизнес-проектов  
(составлено авторами) 
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Уровень оценки эффективности бизнес-проекта способствует созданию 
критериев оценки, состоящих из единичных показателей. Таким образом, ме-
тодика включает четыре уровня оценки перспективности и результатов биз-
нес-проектов по группам критериев, каждому из которых соответствуют свои 
показатели. Согласно данной методике была разработана схема «Оценка пер-
спективных бизнес-проектов» (рис. 2).  

 

Рис. 2. Методика оценки перспективных бизнес-проектов  
(составлено авторами) 

 
В связи с тем, что в науке термин «перспективный бизнес-проект» от-

сутствует, была предложена собственная трактовка понятия. Перспективный 
бизнес-проект – это мероприятие, предполагающее осуществление комплекса 
каких-либо действий, обеспечивающих достижение запланированных целей, 
получение определенных результатов в 100 % объеме. 
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На первом уровне «Входной контроль» бизнес-проект анализируется по 
трем критериям оценки: финансовая ценность; стратегическое развитие 
предприятия; сложность реализации. Финансовая ценность бизнес-проекта 
базируется на системе экономических показателей предприятия. У каждой 
розничной торговой сети индивидуальная система экономических показате-
лей, оценка которых может проводиться различными методами. Примером 
могут быть показатели: окупаемость, превышение доходов над расходами, 
NPV, источники финансирования проекта, планируемая внутренняя норма 
доходности и др. Однако помимо экономических показателей далее произво-
дится оценка каждого бизнес-проекта по частным показателям и написание 
итогового комментария по проекту. Балльная оценка, в соответствии с разра-
ботанной вербально-числовой шкалой, может принимать значения в интерва-
ле от 0 до 5, при этом, чем выше балл, тем положительнее мнение эксперта 
о рассматриваемой составляющей проекта. Шкала оценки перспективности 
бизнес-проекта разрабатывалась в соответствии со следующим правилом: 
1 балл – «не удовлетворительно»; 5 баллов – «отлично». Если вероятность 
реализации бизнес-проекта понесет за собой финансовый ущерб компании, 
по соответствующему показателю ставится 0. Оценка критерия вычисляется с 
помощью взвешенного суммирования соответствующих ему частных показа-
телей [17, с. 21]. Решение о перспективности бизнес-проекта принимается на 
основании табл. 1. 

Таблица 1 

Рекомендации к принятию решения о внедрении бизнес-проекта  
на этапе входного контроля* 

Количество 
баллов 

Рекомендуемое решение 

0 → 25 Проект с очень низкой эффективностью, стратегические и инноваци-
онные позиции слабые. Проект не принимается к реализации 

26 → 50 Проект с низким уровнем прогнозируемой эффективности. Приори-
тет работы над данным бизнес-проектом низкий, требуется внесение 
глобальных корректировок 

51 → 70 Проект со средним уровнем прогнозируемой эффективности, бизнес-
проект может быть принят к дальнейшей реализации с учетом кор-
ректировок, приоритет работы над проектом средний 

71 → 85 Проект с уровнем эффективности выше среднего, приоритет разра-
ботки высокий, необходимо внесение корректирующих мероприятий 

↑ 85 Высокоэффективный проект, отдается предпочтение при внедрении, 
приоритет бизнес-проекта очень высокий 

* Составлено авторами на основе практической деятельности. 
 
Был проанализирован один из проектов, цель которого состояла в повы-

шении лояльности покупателей за счет ввода нового ассортимента под брен-
дом «Прямо с фермы» в розничной торговой сети г. Перми. Разработанная 
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шкала оценки с критериями перспективности бизнес-проектов на уровне 
«Входной контроль» по критерию «Стратегическое развитие предприятия» 
на примере двух показателей представлена в табл. 2. 

Таблица 2 

Балльная шкала оценки перспективности бизнес-проекта  
«Прямо с фермы» на уровне «Входной контроль»* 

Критерий Показатель Описание 
Количество 
баллов 

Стратегиче-
ское разви-
тие пред-
приятия 

Характеристика регио-
на, в котором реализу-
ется проект 

Регион развивается, привлекается 
большое количество инвестиций 

3 

Характеристика отрас-
ли, в которой реализу-
ется проект 

Отрасль развивается, поддержива-
ется государственной программой 
развития экономики 

5 

* Составлено авторами на основе практической деятельности. 
 
Проект «Прямо с фермы» на этапе оценки, по всем критериям и сумме 

баллов показателей уровня «Входной контроль» набрал 82 балла, что соот-
ветствует диапазону 71–85 баллов – проект с уровнем выше среднего, следо-
вательно, бизнес-проект допускается к следующему этапу реализации. 

Второй уровень оценки эффективности «Контроль разработки» включа-
ет подготовки и согласование проектной документации, однако до внедрения 
необходимо вновь обратиться к анализу экономической эффективности, ко-
торая зависит от выбранной предприятием индивидуальной системы эконо-
мических показателей. 

Далее на этом уровне анализируются маркетинговые; технические; организа-
ционные; социальные критерии. Фактические результаты оценки бизнес-проекта 
«Прямо с фермы» на уровне «Контроль разработки» представлены в табл. 3. 

На данном этапе оценка эффективности включает в себя: маркетинговые 
исследования рынка, которые подтверждают потребность в реализации биз-
нес-проекта, выявление конкретных будущих потребителей, определение 
имеющихся технических возможностей компании, анализ подготовленности 
персонала к работе с подобными проектами, изучение уровня общественной 
стабильности. При положительных ответах на показатели эффективности, 
указанные в табл. 3, бизнес-проект допускается к реализации, далее оценка 
производится на уровне «Внедрение». 

Бизнес-проект «Прямо с фермы» набрал 14 положительных ответов из 
15, что соответствует высокому показателю – 93,3 %. По маркетинговым, 
техническим, организационным, социальным критериям оценки эффективно-
сти получены положительные ответы, однако до реализации необходимо бы-
ло выяснить у покупателей, готовы ли они покупать предложенную продук-
цию и за какую цену.  
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Оценка эффективности на уровне «Контроль на этапе реализации» про-
водится для уменьшения издержек при реализации бизнес-проекта, которое 
необходимо в виде тестового внедрения в нескольких выбранных магазинах 
торговой сети. После внедрения оценивается мнение потребителей, анализи-
руется выполнение запланированных экономических показателей, определя-
ется факт достижения целей компании путем реализации бизнес-проекта. На 
данном уровне принципиальным аспектом является применение методов 
оценки удовлетворенности покупателей, что редко применяется на предпри-
ятиях региональной сетевой РТ. Универсальным инструментом для измере-
ния качества в сфере торговых услуг на этапе реализации бизнес-проекта яв-
ляется метод SERVQUAL. Его задача – установить степень разрыва между 
ожиданиями и восприятием покупателей или потребителями данного бизнес-
проекта. Данная методика предполагает проведение анкетирования потреби-
телей либо экспертов-специалистов торговых предприятий и обработку ре-
зультатов и не использовалась ранее сетевыми предприятиями торговли го-
рода [18, с. 90].  

Экономические показатели и методика расчета экономической эффек-
тивности определяются в соответствии с системой экономических показате-
лей, принятой конкретным предприятием торговли [19]. Целью реализации 
бизнес-проекта является увеличение таких экономических показателей тор-
говой деятельности розничной сети, как товарооборот, EBITDA, чистая при-
быль, валовая прибыль, выручка, рентабельность, среднее количество чеков, 
снижение издержек обращения, чистого убытка, валового убытка. Далее ана-
лизируются показатели стратегического развития предприятия сетевой РТ, 
и по результатам анализа возможны различные варианты принятия решений 
о целесообразности дальнейшей реализации проекта (не проводить дальнейшее 
внедрение; внедрить бизнес-проект во вторую проектную группу, с дальней-
шей оценкой эффективности; внедрить бизнес-проект в торговую сеть). 

Оценка эффективности на уровне «Контроль результатов» проводится 
после реализации проекта в торговую сеть. Оцениваются экономические, 
маркетинговые, организационные критерии и группы показателей.  

После анализа результатов для вышестоящего руководства заполняется 
форма, подкрепленная числовыми значениями (табл. 4).  

В результате оценки реализации проекта «Прямо с фермы» были полу-
чены данные об окупаемости затрат на закупку, доставку и списание весовой 
молочной продукции, о положительной оценке покупателей данного проекта, 
увеличении прибыли за счет реализации тестового внедрения бизнес-проекта 
в нескольких выбранных магазинах торговой сети.  

Стоит отметить, что часть полученных маркетинговых результатов 
и данных по организационной стабильности компании достигается путем ан-
кетирования покупателей, часть данных – путем анализа результатов кон-
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трольно-кассовых аппаратов и систем подсчета посетителей магазина. Поло-
жительные значения столбца «Результаты» указывают на эффективность 
бизнес-проекта, перспективность которого была выявлена на всех этапах 
оценки [20, c. 189]. 

Таблица 4  

Оценка эффективности бизнес-проектов на этапе  

«Контроль результатов»* 

Критерий Показатель Результа-
ты 

Экономический 

Увеличение прибыли за счет реализации бизнес-
проекта 

+ 

Уменьшение издержек компании + 
Окупаемость бизнес-проекта + 

Маркетинговый 

Увеличение доли сегментов покупателей  + 
Положительный прирост лояльных покупателей + 
Уменьшение количества неудовлетворенных клиентов + 
Высокая привлекательность весовой молочной про-
дукции (внешний вид, цвет, запах) 

+ 

Высокое качество обслуживания клиентов в рамках 
реализации весовой молочной продукции 

+ 

Повышение узнаваемости бренда + 

Организационная 
стабильность 
компании 

Намерение в дальнейшем пользоваться услугами дан-
ной торговой сети  

+ 

Положительная оценка весовой молочной продукции + 
Намерение употреблять продукцию «Прямо с фермы» + 

* Составлено авторами на основе практической деятельности. 
 
Представленная методика позволяет оценить результативность бизнес-

проекта на входе, в процессе разработки и внедрения, помогает наглядно 
увидеть дальнейшие перспективы реализации и оптимизировать затраты, ис-
ключая внедрение неэффективных бизнес-проектов на первых двух уровнях 
оценки. Особенностями предлагаемой методики являются: 

1) многокритериальная балльная оценка проекта на уровне «Входной 
контроль» с последующим принятием решения о разработке бизнес-проекта;  

2) соответствие маркетинговым, техническим, организационным, соци-
альным показателям, анализируемым на этапе «Контроль разработки»; 

3) применение метода SERVQUAL для выявления мнения потребителей 
и оценки лояльности и качества обслуживания на уровне «Контроль реали-
зации»; 

4) комплексная оценка, отражающая влияние разработки и внедрения 
бизнес-проектов на организационную стабильность компании. 
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Для региональных предприятий торговли, функционирующих в сетевом 
формате является актуальным применение данной методики оценки бизнес-
проектов на всех уровнях – от «Входного контроля» до «Контроля реализа-
ции». Также особое внимание уделено анализу удовлетворенности потреби-
телей методом SERVQUAL, который ранее не применялся предприятием 
торговли, где проводилась апробация предложенной методики. Таким обра-
зом, методика является унифицированной и может быть использована для 
предприятий сетевой розничной торговли.  
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E.E. Barmina, L.N. Starikova 

DEVELOPMENT OF EVALUATION METHODS FOR PROSPECTIVE  

BUSINESS PROJECTS IN RETAIL TRADE NETWORKS 

Currently, one of the most important and rapidly developing sectors of the Russian economy is 
retail trade, which has a significant impact on the dynamics of the most important macroeconomic indi-
cators of the country: the level of employment, the volume of national production, GDP growth. There-
fore, trade is one of the backbone elements of the domestic economy. The most active segment of retail 
trade is represented by network retailers that account for 25.0 % of the total turnover of retail trade, 
experiencing a need for intensive development. Hence, there is a need to plan and analyze the effec-
tiveness of network retailer resources, in particular, through the implementation of effective business 
projects as the issues of evaluating business projects are relevant at any stage of corporate deve-
lopment. 

The problems of modern methods of business projects evaluation, devised by scientists and prac-
titioners of Russia are considered. The author's methodology of business projects evaluation is de-
scribed, the basis of which is the level of evaluation of the project effectiveness, in accordance with the 
developed criteria assessed by a set of certain indicators. The developed method of evaluation of prom-
ising business projects consists of four levels: input control, development control, implementation con-
trol, results control, and allows to evaluate the effectiveness of a business project at all stages of its 
implementation, helping to clearly see the future prospects of implementation and optimize costs, ex-
cluding promotion of inefficient business projects at the first two levels of evaluation. Evaluation of busi-
ness projects from the stage of idea generation to implementation will reduce management costs and 
maximize profits from the business project aimed at the strategic development of the company. 

Keywords: retail chain stores, business project, assessment technique, selection criteria. 
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ИНТЕГРАЛЬНАЯ СТРУКТУРА ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Обозначены перспективы развития рынка энергосервисных услуг в Российской Федерации 
и главные причины его изменений. По мере интеграции экономики современной России в гло-
бальную экономическую систему будет расти роль той части управленческой деятельности, ко-
торая направлена на оптимизацию и экономичное расходование всех видов потребляемых эко-
номикой ресурсов, в том числе энергетических ресурсов. Трансформация системы современного 
энергетического менеджмента в России в безусловном порядке будет характеризоваться все 
более сложными процессными процедурами, направленными на решение задач по энергосбере-
жению. В статье рассмотрена формирующаяся в настоящее время интегральная структура энер-
гетического менеджмента, а также некоторые процессные моменты, подтверждающие указанный 
ход построения иерархической структуры современного менеджмента в сфере энергосбереже-
ния в Российской Федерации. 

Рассмотренный в статье процесс синтеза иерархии системы энергетического менеджмента 
имеет сложный характер. Стоит задача не только освоения имеющихся инновационных практик 
мирового уровня, но и создания современной национальной системы подготовки кадров, наце-
ленных на освоение технологий общего ресурсосбережения. При этом особенно заметны суще-
ствующие недостатки в отдельных законодательных документах федерального уровня, опреде-
ляющих политику развития в сфере энергосбережения. Недостатки отдельных положений и под-
программ государственной программы РФ «Энергоэффективность и развитие энергетики», 
а также недостаточная развитость системы управления процессами энергосбережения указыва-
ют на отсутствие в России современного энергоменеджмента. В статье показаны основные на-
правления по преодолению сложившейся ситуации. Определен ряд основных факторов, генери-
рующих запрос участников экономической деятельности на энергосервис, роль которого в даль-
нейшем будет возрастать.  

Ключевые слова: энергосбережение, энергоэффективность, энергосервис, энергосервисный 
контракт, законодательство в сфере регулирования энергосберегающей деятельности. 

 
Процесс энергосбережения (ЭСб), являясь элементом общей системы 

оптимизации ресурсопотребления, через механизм энергосервиса (ЭС), сни-
жает зависимость от использования неэффективных и опасных источников 
энергии [1], способствует росту фондоотдачи основных производственных 
фондов, оборудования, снижает издержки, стимулирует освоение новых тех-
нологий и создание новых рынков энергоемкой продукции, услуг и высоко-
технологичных рабочих мест, что подразумевает применение инновационных 
ресурсосберегающих подходов в оптимизации корпоративных бизнес-
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процессов [2]. В результате ЭСб становится в настоящее время одним из 
ключевых факторов перехода энергоемких экономик на устойчивое развитие. 
По экспертным оценкам, рынок услуг ЭС в России [3] имеет хорошие пер-
спективы. Так, согласно перспективным расчетам Российского энергетиче-
ского агентства Министерства энергетики РФ [4], мировые рынки энергосер-
висных услуг, как в развитых странах, так и в России, ждет значительный 
рост (рис. 1).  

 

Рис. 1. Экспертные прогнозы роста мирового рынка энергосервисных услуг, 
включая перспективы роста рынка в России 

 
Согласно приведенному графику развития, объем рынка услуг ЭС может 

составить примерно 46 млрд $ к 2020 г. По другим экспертным оценкам, про-
веденным в 2014 г. емкость российского рынка ЭС [5], составляет 3,5 трлн руб. 
ежегодно. 

Одна из причин прогнозируемого роста спроса на услуги ЭС состоит 
в том, что российская экономика значительно (в 2–4 раза) превосходит разви-
тые экономики мира по затратам энергетических ресурсов (ЭР) на единицу 
произведенной продукции. Кроме того, аналитики и эксперты в области по-
ставок энергоресурсов (ЭР) едины во мнении о том, что на мировом рынке 
стоимость ЭР будет увеличиваться. Отсюда следует вывод о безусловной не-
обходимости для большинства российских производителей принимать меры 
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по ЭСб с тем, чтобы сохранять возможности исповедовать бизнес-стратегии 
низких издержек, как базисных стратегий, обеспечивающих конкурентоспо-
собность российского бизнеса. И в этом случае развитие ЭМ в российском 
корпоративном менеджменте станет безусловной как организационно-
управленческой, так и технологической инновацией. 

При этом необходимо вести речь о создании, развитии и совершенство-
вании энергоменеджмента (ЭМ) как системной составляющей государствен-
ного, муниципального и корпоративного менеджмента [6]. Здесь следует ука-
зать, что проблема создания ЭМ перед мировой хозяйственной системой не 
стоит, поскольку вопрос его создания в мировой практике успешно решен. 
ЭМ как системное понятие хорошо разработан, структурирован и является 
обычным атрибутом как бизнес-структур, так и органов власти на местах. 
Кроме того, в мировой практике ЭМ давно уже является элементом более 
широкой системы менеджмента ресурсосбережения. Поскольку стоит зада-
ча синтеза практической системы ЭМ в широком корпоративном и государ-
ственном масштабе, в России необходимо создавать ЭМ на системном, со-
временном уровне, используя имеющийся мировой опыт. В связи с этим воз-
никла необходимость освоения как широких мировых технологических 
практик, так и управленческих подходов и современных управленческих ме-
тодов организации ЭМ. Необходимо развивать систему подготовки специа-
листов управленческого профиля (менеджеров) [7], имеющих специализацию 
«Ресурсосбережение» как системной составляющей при формировании кон-
курентоспособности российских компаний. Отметим, что в целях развития 
ЭСб деятельности в Российской Федерации идет работа по формированию и 
развитию ЭМ [8], однако этого недостаточно. Современные исследования 
специфичного рынка ЭС отмечают необходимость подготовки как специали-
стов по реализации ЭСб мероприятий, так и управленцев, организующих реа-
лизацию ЭС контрактов и программ для ведения ЭСб деятельности, причем и 
в бюджетной сфере, и в государственных органах власти, и в сфере коммер-
ческой деятельности [9]. Кроме того, действенная система ЭМ должна быть 
всеобъемлющей, т.е. представлять собой структурно-ярусную модель разви-
тия и включать в себя все уровни совершенствования управленческой иерар-
хии (рис. 2). 

Другими словами, национальная система развития ЭМ будет по-
настоящему действенной и высокоэффективной при условии непрерывного 
развития и совершенствования на всех уровнях управленческой иерархии, 
как на федеральном (макроуровне), региональном и муниципальном (мезо-
уровне), так и на корпоративном (микроуровне). 

Необходимо отметить, что российские органы федеральной власти дос-
таточно последовательно занимаются формированием политики, направлен-
ной на стимулирование процессов ЭСб в экономике [10]. В Российской Фе-
дерации создается законодательная база, регулирующая вопросы ЭСб.  
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Рис. 2. Ярусная модель структуры интегральной системы энергетического 
менеджмента в Российской Федерации 

 
Основные направления государственной политики в сфере ЭСб опреде-

лены Федеральным законом «Об энергосбережении и о повышении энергети-
ческой эффективности…» [11], а также распоряжением Правительства РФ 
№ 1830-р «Об утверждении плана мероприятий по энергосбережению и по-
вышению энергетической эффективности в Российской Федерации». Приказ 
№ 182 Министерства энергетики РФ положил начало процессу обязательной 
паспортизации государственных, муниципальных предприятий и учрежде-
ний, предприятий, занятых добычей, производством, транспортировкой и пе-
редачей ЭР, а также крупных потребителей энергии. Закон №131-ФЗ 
«Об общих принципах организации МСУ в РФ» определил обязанности ор-
ганов местного самоуправления в решении вопросов ЭСб на муниципальном 
уровне. В 2010 г. введена в действие государственная программа РФ «Энерго-
сбережение и повышение энергетической эффективности на период до 
2020 года», однако в 2014 г. она была аннулирована по ряду причин и в том 
же году введена в действие государственная программа РФ «Энергоэффек-
тивность и развитие энергетики» рассчитанная на период до 2020 г. Прави-
тельством РФ разработаны и внедряются целевые программы ЭСб «Энерго-
эффективный квартал», «Малая энергетика» и целый ряд других. В профес-
сиональном сообществе в настоящее время обсуждается Комплексный план 
повышения энергоэффективности (ЭЭ) экономики России [12], разработан-
ный Министерством экономического развития РФ. В структуре федеральной 
исполнительной власти РФ определена организация ФГБУ «Российское энер-
гетическое агентство» Министерства энергетики РФ, которая занимается 



М.В. Маракулин 

 

  227 

сбором данных, связанных с ресурсосбережением и повышением ЭЭ и зани-
мается информационно-методологическим обеспечением процессов ЭСб 
в России. Успешно работает интернет-портал Государственной информаци-
онной системы в области энергосбережения и повышения энергетической 
эффективности (ГИСЭЭ). Всего в реестре ГИСЭЭ на момент публикации ста-
тьи размещено 113 законодательных нормативно регулирующих документов 
федерального уровня, определяющих политику федеральных органов власти 
в сфере ЭЭ. 

Государственная программа РФ «Энергоэффективность и развитие энер-
гетики» будет действовать до конца 2020 г. Основным целевым показателем 
государственной программы является снижение энергоемкости валового 
внутреннего продукта (ВВП) Российской Федерации в 2020 г. на 9,41  % от 
показателя ВВП 2007 г. Исполнителем подпрограммы является Министерство 
энергетики Российской Федерации. Структурно государственная программа 
состоит из семи подпрограмм. Пять из них ориентированы на совершенство-
вание энергоэффективности в следующих отраслях: электроэнергетика, неф-
тяная отрасль, газовая отрасль, угольная и торфодобывающая промышленно-
сти и сектор возобновляемых источников энергии. Еще одна подпрограмма 
является сервисной для шести целевых подпрограмм. Самая первая подпро-
грамма государственной программы «Энергосбережение и повышение энер-
гетической эффективности» сосредоточена на построении системы управле-
ния, обеспечивающей реализацию государственной политики в сфере ЭСб и 
ЭЭ. Общие расходы на реализацию государственной программы определены 
в 104 млрд руб. Расходы на исполнение подпрограммы «Энергосбережение и 
повышение энергетической эффективности» должны составить 14 млрд руб. 
Указанная сумма (213 млн $ по курсу ЦБ РФ на 26.10.2018), предназначенная 
для развития инфраструктуры ЭСб деятельности в России в течение 8 лет, 
представляется явно не достаточной для полноценного развития рынка, про-
гноз объема которого оценивается примерно в 46 млрд $ к 2020 г. (см. рис. 1). 
Среди замечаний, которые возникают непосредственно к самой подпрограм-
ме «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности» госу-
дарственной программы с точки зрения ее соответствия реализации государ-
ственной политики в сфере ЭЭ и ЭСб, необходимо отметить следующие. 
Подпрограммой предусмотрено, что доля профильных отраслевых государ-
ственных программ Российской Федерации и субъектов РФ, а также соответ-
ствующих программ компаний с государственным участием – крупнейших 
потребителей энергетических ресурсов в топливно-энергетическом комплек-
се России, содержащих показатели в области энергосбережения и повышения 
энергетической эффективности к 2020 г., составит всего 45 %. На наш взгляд, 
к концу срока исполнения государственной программы указанный показатель 
должен приближаться к 100 %, поскольку речь идет об отношении государст-
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венных органов управления к проведению государственной же политики! 
Точно такое же недоумение вызывают планы государственной программы 
довести до 40 (!) количество субъектов Российской Федерации, которым над-
лежит создать юридические лица, наделенные полномочиями по реализации 
и предоставлению финансовой помощи на мероприятия (проекты) в области 
энергосбережения и повышения энергетической эффективности. На момент 
подготовки статьи к публикации в составе Российской Федерации состояло 
85 субъектов государственности. С точки зрения реализации государственной 
политики наиболее правильно и эффективно было бы осуществлять эту поли-
тику на территории всей Российской Федерации, а не в менее чем половине 
ее субъектов.  

Говоря о проведении политики ЭСб на мезоуровне и о формировании 
системы энергоменеджмента в государственных региональных и муници-
пальных органах власти, следует сказать, что проблемы повышенных расхо-
дов ЭР в отраслях хозяйства обозначены многими региональными [13] и му-
ниципальными органами управления [14]. По сведениям некоммерческого 
партнерства «Энергоэффективный город» (http://energosovet.ru) на уровне 
региональных государственных органов власти принято 547 нормативно-
правовых документов по ЭСб. Документы, программы и законодательные 
акты, определяющие политику в сфере ЭСб, принимаются и на муниципаль-
ном уровне. Не менее 50 регионов РФ имеют региональные программы дей-
ствий в сфере ЭСб [15]. Однако благодаря разнообразию региональных и ме-
стных условий в РФ наилучшего и относительно быстрого успеха смогут до-
биться регионы, которые умеют воспользоваться своими конкурентными 
преимуществами. Это позволит регионам выйти на передовые позиции в об-
ласти внедрения ЭСб технологических и управленческих процедур [16]. Для 
придания динамики процессу развития ЭМ в регионах и муниципальных об-
разованиях РФ необходим целый комплекс системных мер, а именно: совер-
шенствование методической базы разработки, формирования и внедрения 
системы ЭМ в организациях; совершенствование нормативно-законодатель-
ной базы федерального и регионального уровней; формирование системы 
подготовки и развития кадров [17], как управленческой направленности по 
специальности «Энергоменеджмент», так и технической по инженерным спе-
циальностям, связанным с использованием различных видов ЭР, а также раз-
работка, внедрение и совершенствование учебных программ, методик и стан-
дартов подготовки специалистов в указанных сферах; разработка мер под-
держки и стимулирования субъектов хозяйствования для ведения 
деятельности по ЭСб; активное развитие инфраструктуры для ведения дея-
тельности по ЭСб.  

Говоря о развитии системы ЭМ на корпоративном микроуровне, необхо-
димо отметить, что практика ведения ЭСб деятельности указывает на воз-
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можность возникновения дополнительного экономического эффекта [18], си-
нергии от внедрения корпоративного ЭМ. Например, при внедрении частот-
но-регулируемых приводов на электродвигателях (ЭД), работающих на пере-
менных нагрузках, не только снижаются объемы потребляемой ЭД электри-
ческой энергии, но и снижается его износ, а также износ приводимых им в 
действие исполнительных механизмов и агрегатов. Это ведет к заметному 
уменьшению издержек на текущее обслуживание и все виды ремонтов ис-
пользуемого в единой с регулируемым ЭД технологической цепочке обору-
дования. Кроме того, необходимо отметить, что в силу ряда причин законо-
дательного свойства, при проведении ЭСб деятельности наибольший риск 
несут ЭС компании [19]. Согласно исследованию эффективности системы 
ЭМ крупнейших предприятий Российской Федерации, проведенному в 
2015 г. Российским энергетическим агентством Министерства энергетики 
Российской Федерации среди 80 предприятий разной отраслевой направлен-
ности, основными проблемами внедрения системы ЭМ на предприятиях Рос-
сии является несовершенство методологической базы, не позволяющей ком-
паниям технологично и качественно разрабатывать технико-экономические 
обоснования и экономическую эффективность мероприятий по повышению 
ЭЭ, а также низкий уровень информированности менеджмента компаний о 
системах ЭМ, лучших практиках разработки и внедрения систем ЭМ, и не-
развитость инфраструктуры ЭС. 

Какие факторы явно влияют на развитие современных корпоративных 
систем ЭМ? Прежде всего, усиление конкуренции, возникающей вследствие 
роста темпов внедрения инноваций, позволяющих снижать долю использова-
ния ЭР на единицу товара/услуги при производстве, продвижении, реализа-
ции и утилизации. Вторым фактором, «стимулирующим» развитие ЭСб дея-
тельности в России, является стабильный рост цен на энергию и ее носители 
в стране. Существует экспертное мнение [20], согласно которому современ-
ные вертикально-интегрированные корпоративные структуры ТЭК, фактиче-
ски монопольно контролируют всю технологическую цепочку от добычи, 
транспортировки, переработки, до доставки и сбыта энергоресурсов каждому 
конкретному потребителю. В условиях монопольного владения рынком рос-
сийские предприятия ТЭКа ориентируются на рост доходности [21], который 
легко достигается через рост цен и тарифов на энергию. Это означает, что 
российскому бизнесу жизненно необходимо заниматься ЭСб, для того чтобы 
в структуре себестоимости его продукции доля ЭР оставалась/снижалась 
в целях сохранения конкурентных позиций продукции на глобальном рынке. 
И, наконец, третий фактор, способствующий развитию ЭСб в России, – мак-
роэкономический, а именно – относительно низкая ставка рефинансирования 
Центрального банка России позволяет надеяться, что будет расширяться пе-
речень ЭСб мероприятий, имеющих большой срок окупаемости, предлагае-
мых ЭС компаниями своим клиентам.  
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INTEGRATED STRUCTURE OF INNOVATION ENERGY  

MANAGEMENT SYSTEM IN RUSSIA 

The article briefly outlines the prospects for the development of the market of energy services in 
the Russian Federation and identifies the main reasons for its changes. With the integration of the 
economy of modern Russia into the global economic system, the role of that part of management activi-
ty, aimed at optimization and economical spending of all types of resources consumed by the economy, 
including energy resources, will grow. The formation of a system of modern energy management in 
Russia will certainly be characterized by increasingly complex process procedures that will be aimed at 
solving increasingly complex problems of energy saving. In this regard, the article considers the current-
ly emerging integrated structure of energy management, as well as some process aspects that confirm 
the specified course of building a hierarchical structure of modern management in the field of energy 
saving in the Russian Federation. 

The process of synthesis of the hierarchy of the energy management system considered in the 
article is complex. The task implies not only the development of existing innovative practices of the 
world level, but also the creation of a modern national system of training aimed at the development of 
technologies of general resource saving. There are shortcomings in certain legislative documents of the 
federal level defining the policy of development in the field of energy saving. Consideration of the short-
comings of certain provisions and sub-programs of the state program of the Russian Federation «Ener-
gy efficiency and energy development», as well as the lack of development of energy saving manage-
ment system indicates the absence of modern energy management in Russia. The article shows the 
main directions to overcome the current situation. A number of key factors generating the demand of 
economic activity participants for energy services, which role will continue to increase, are identified. 

Keywords: energy saving, energy efficiency, energy service, energy service contract, legislation 
in the field of regulation of energy-saving activities. 

 
Mikhail V. Marakulin – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Department of Manage-

ment, Perm State National Research University, e-mail: marakperm@mail.ru. 
 
Received 19.10.2018  Accepted 11.11.2018  Published 04.10.2019 



Е.А. Антинескул, М.А. Ремнева 

 

  235 

DOI: 10.15593/2224-9354/2019.3.18 
УДК 658.87:664.143.03 

Е.А. Антинескул, М.А. Ремнева 

ОБОРУДОВАНИЕ КОНДИТЕРСКОГО РИТЕЙЛА: 

ТРЕНДЫ И ПРИОРИТЕТЫ 

На сегодняшний день конкуренция на рынке кондитерских изделий очень высокая и с каж-
дым годом только растет, поэтому главным фактором привлечения покупателей является со-
вершенствование привычных методов продаж. Красиво оформленная торговая площадь магази-
на является важнейшим звеном в стимулировании покупателей в приобретении продукции. Пра-
вильное оформление и подбор современного оборудования для демонстрации товаров 
позволяет привлечь внимание клиента и увеличить продажи. В данной статье рассмотрены ре-
зультаты исследования рынка кондитерского ритейла как в России, так и за рубежом с целью 
проверки гипотезы, что правильно оформленные торговые площадки способствуют росту про-
даж, а также то, что оборудование иностранного производства отличается от отечественного 
своим качеством и необычным дизайном. Объектом исследования статьи является кондитерский 
ритейл. Всего в исследовании было проанализировано двенадцать производителей торгового 
оборудования, из которых шесть отечественных и шесть зарубежных. Авторами статьи были 
рассмотрены также POS-материалы и выставочное оборудование, специализированные для 
кондитерского ритейла. В ходе исследования было выявлено, что оборудование иностранного 
производства в оформлении торговых площадок способствует активному привлечению покупа-
телей и росту продаж, смотрится намного выигрышнее, так как оно отличается своим качеством и 
оригинальностью. Оборудование отечественного производства ниже по качеству, чем оборудо-
вание иностранного производства. Иностранные производители при производстве оборудования 
продумывают каждую деталь, чтобы оно смотрелось более изящно и стильно при оформлении 
торгового зала в магазине. 

Ключевые слова: кондитерский ритейл, торговое оборудование, выставочное оборудо-
вание, POS-материалы, отечественные производители, зарубежные производители. 

 
Немеханическое торговое оборудование играет важную роль в оформле-

нии торгового пространства и организации рабочего места работника торгов-
ли. Оборудование должно обеспечивать максимальную площадь выкладки 
товаров и возможность дополнительного рекламного освещения, иметь на-
клонные полки, зеркала, ценникодержатели и другие приспособления, кото-
рые подчеркивают достоинства товара. Чтобы продать товар, необходимо его 
показать покупателям, дать о нем определенную информацию, обеспечить 
свободный доступ и удобство выбора [1, с. 61]. 
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Прежде чем перейти к анализу торгового оборудования кондитерского 
ритейла, рассмотрим общую классификацию немеханического торгового 
оборудования, а также основных производителей в России и за рубежом 
(табл. 1). В табл. 1 не приведены посреднические структуры, так как их на 
рынке достаточно много, а именно самих производителей подобного обору-
дования на территории России представлено немного. 

Зарубежных производителей торгового оборудования на рынке сущест-
вует достаточно большое количество, но по различным видам классификации 
представлены на рынке в основном одни и те же. Для мелкорозничных пред-
приятий фигурируют на рынке торгового оборудования множество как отече-
ственных, так и иностранных производителей. 

Кроме того, существуют классификации немеханического торгового 
оборудования по товарному профилю (специализированное и универсальное) 
и по материалу изготовления (полимерное, металлическое, деревянное, ком-
бинированное), которые в табл. 1 не рассмотрены [13, с. 300]. 

По данным сайтов компаний понятно, что производители в основном 
работают через дилеров, т.е. нужно будет искать наиболее выгодные условия 
поставки оборудования у дилера.  

В результате анализа торгового оборудования кондитерских магази-
нов города Пермь выявлено, что в основном наиболее предпочитаемым 
видом оборудования являются стеллажные оборудования. Для того чтобы 
проанализировать разновидности этого оборудования, составлена табл. 2 
[14, с. 56]. 

Достаточно много представлено видов стеллажных оборудований, кото-
рые можно креативно использовать для оформления торговых площадок. 
Универсальный вид стеллажа является самым дорогим и его средняя стои-
мость составляет 12 000 руб. Данный вид оборудования можно использовать 
для любых групп товаров благодаря установленным сборно-разборным кас-
сетам на полках. Торцовый вид стеллажа является самым дешевым (его сред-
няя стоимость 5000 руб.). Такой стеллаж устанавливается в углах торгового 
зала на стыке другого оборудования, чтобы в углу не образовывалось пустое 
место. 

Особенностью стеллажного оборудования является то, что он предна-
значен для выкладки, показа, продажи и хранения рабочего запаса товаров. 
Стеллаж оснащается полками, корзинами, подшкафниками и другими конст-
руктивными элементами с учетом ассортимента продаваемых товаров и ме-
тода их продажи [15]. 

Кроме базовых стеллажей существуют другие специализированные ви-
ды торговых оборудований для магазинов кондитерских изделий, которые 
представлены в табл. 3. 
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Специализированное торговое оборудование для кондитерского ритейла 
отличается специальными полками с ячейками и диспенсерами для лучшей 
и более выгодной выкладки кондитерских изделий. В соотношении це-
на/качество среди данных видов наиболее популярными в магазинах являют-
ся стеллажи с наклонными полками, прилавки с ячейками, а также островные 
прилавки. 

Торговое оборудование кондитерского ритейла за рубежом существенно 
отличается от отечественного. В табл. 4 представлен ассортимент торгового 
оборудования немецкой компании Wanzl [4]. Спецификой оборудования не-
мецкого производства является его изящность, необычный стиль и высокое 
качество.  

Действительно, немецкое торговое оборудование смотрится намного со-
временнее и выигрышнее отечественного. Сложность в производстве данного 
торгового оборудования отечественными производителями заключается 
в том, что в подшкафниках необходимы дополнительные элементы, позво-
ляющие осуществлять чистку и уборку торгового оборудования. К сожале-
нию, отечественные производители данное оборудование произвести не мо-
гут, но что-то наподобие такого оборудования вполне можно попробовать 
произвести.  

Рассмотрим ассортимент торгового оборудования, произведенного в Ки-
тае (табл. 5) [16].  

Произведенное оборудование в Китае не отличилось никакими элемен-
тами дизайна и органолептическими показателями. Что допустимо в Китае, 
в России на данный момент нельзя адаптировать, особенно острые углы обо-
рудования не приемлемы для продажи кондитерских изделий. 

Но торговое оборудование китайского производства отличается своей 
низкой стоимостью, а именно самое дешевое оборудование – деревянная вит-
рина – стоит всего 3734 руб., а стоимость самого дорого оборудования (кас-
совый прилавок) составляет 25 714 руб. в магазине Prom Portal. 

Актуальность рекламно-информационных материалов в местах продаж 
(POS-материалов) связана с тем, что покупателю трудно разобраться в бога-
том ассортименте товаров. Изобилие товаров заставляет покупателя обра-
щать внимание на дополнительную информацию о магазине, бренде, новом 
товаре, которая поможет ему принять решение о покупке. POS-материалы – 
это рекламные изделия, располагаемые в местах продаж, которые преподно-
сят покупателю определенный товар, информацию о нем, выделяют и под-
черкивают его достоинства перед товарами-аналогами и заменителями. Для 
продвижения кондитерских изделий и увеличения их продаж также очень 
важно POS-оборудование [17, с. 261]. 

В табл. 6 представлены POS-материалы, используемые для увеличения 
продаж кондитерских изделий. 
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Для оформления торгового зала существует достаточно много рекламно-
информационных товаров. Каждый вид POS-материала выполняет свою 
функцию в кондитерском ритейле, но главным предназначением всех типов 
POS-оборудования является психологическое воздействие на потребителя 
для стимулирования продаж и запоминаемости бренда. 

Специальная выкладка со стоппером с акцентом на снижение цены мо-
жет обеспечить рост продаж более чем на 500 % [20, с. 49]. Выкладка товара 
на стеллажах с выделением товара шелфтокером или воблером увеличивает 
продажи в среднем на 250 % [3, с. 104]. 

Грамотно организованная промоакция способна существенно поднять 
продажи какого-либо товара. Такой эффект достигается за счет того, что по-
купателей активно побуждают к приобретению того или иного вида товаров.  

Наибольшего эффекта можно достичь, проводя промоакции с рекламой 
новых товаров, которые способны заинтересовать потенциальных покупате-
лей и привлечь к себе большое внимание. Для увеличения продаж кондитер-
ских изделий также рекомендуется активно проводить промоакции, а именно 
дегустации товара. Потенциальные покупатели-сладкоежки точно не оста-
нутся в стороне и заинтересуются в покупке дегустационного продукта [21]. 

В табл. 7 представлено выставочное оборудование для кондитерских из-
делий [22]. 

В ассортименте выставочного торгового оборудования для кондитерских 
изделий выделился стенд ROLL UP, он является самым дешевым, его стои-
мость 6000 руб., а также он отличается от обычных стендов тем, что у него 
имеется светодиодная подсветка на нижнем корпусе, которая выделяет на-
звание компании, представленной на данном стенде. Самым дорогим выста-
вочным оборудованием из представленных является стенд POP-UP (его 
стоимость 39 000 руб.), который имеет внутренние и внешние полки, а также 
освещение, с помощью которого создается эффект светового короба. 

Итак, в целях анализа влияния оформления торговых площадок на рост 
продаж и прибыли на примере кондитерского ритейла была выдвинута гипо-
теза, что если креативно и современно оформить торговый зал магазина, то 
произойдет увеличение количества клиентов и рост продаж в данном магази-
не. Предполагается, что оборудование иностранного производства является 
более качественным и необычным по сравнению с оборудованием отечест-
венного производства. Для доказательства этого было проведено исследова-
ние как российских, так и зарубежных сайтов производителей торгового обо-
рудования, по результатам которого выдвигаемая гипотеза подтвердилась.  

Наилучшим качеством и самым необычным дизайном выделяется обо-
рудование немецкого производства. Его спецификой является изящность, 
стиль и высокое качество. Немецкое торговое оборудование смотрится на-
много выигрышнее и современнее отечественного.  
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Проанализированное оборудование китайского производства не отличи-
лось никакими элементами дизайна и органолептики. Например, острые углы 
китайского оборудования не допустимы для продажи кондитерских изделий 
в магазинах России. 

Таким образом, гипотеза о том, что оборудование отечественного произ-
водства уступает оборудованию иностранного производства по качеству 
и дизайну, подтверждается: иностранные производители продумывают каж-
дую деталь при производстве оборудования, чтобы оно смотрелось более 
изящно и стильно при оформлении торгового зала в магазине. 

Список литературы 

1. Кащенко В.Ф., Кащенко Л.В.. Торговое оборудование: учеб. посо-
бие. – М.: Альфа-М; ИНФРА-М, 2018. – 398 с. 

2. Магазин торгового оборудования отечественного производства «По-
лиметалл-М» (Санкт-Петербург) [Электронный ресурс]. – URL: 
http://polimetal.ru (дата обращения: 22.09.2018). 

3. Магазин торгового оборудования отечественного производства 
«7Витрин» (Москва) [Электронный ресурс]. – URL: https://7vitrin.ru (дата об-
ращения: 22.09.2018). 

4. Магазин немецкого торгового оборудования Wanzl [Электронный ре-
сурс]. – URL: https://www.wanzl.com (дата обращения: 18.09.2018). 

5. Магазин торгового оборудования Intrac (Италия) [Электронный ре-
сурс]. – URL: https://www.intrac.it (дата обращения: 20.09.2018). 

6. Магазин торгового и складского оборудования Ucge (Турция) [Элек-
тронный ресурс]. – URL: http://www.ucge.com (дата обращения: 20.09.2018). 

7. Магазин торгового и складского оборудования Mago (Польша) [Элек-
тронный ресурс]. – URL: http://www.mago.com (дата обращения: 20.09.2018). 

8. Магазин торгового и складского оборудования La fortezza (Франция) 
[Электронный ресурс]. – URL: https://www.lafortezza.com (дата обращения: 
20.09.2018). 

9. Магазин торгового и складского оборудования Tegometall (Германия) 
[Электронный ресурс]. – URL: https://www.tegometall.com (дата обращения: 
20.09.2018). 

10. Магазин складского оборудования отечественного производства 
«Максстор» (Москва) [Электронный ресурс]. – URL: http://www.maxstore.ru 
(дата обращения: 22.09.2018). 

11. Магазин складского оборудования отечественного производства 
«Контур-С» (Москва) [Электронный ресурс]. – URL: http://www.kontur-s.ru 
(дата обращения: 22.09.2018). 



Е.А. Антинескул, М.А. Ремнева 

 

  253 

12. Магазин торгового оборудования отечественного производства для 
мелкорозничных предприятий «Отилос» (Саратов) [Электронный ресурс]. – 
URL: http://otilos.ru (дата обращения: 18.09.2018). 

13. Сайткулов Н.Н. Техническое оснащение торговых организаций: 
учеб. пособие. – М.: Деловая литература, 2009. – 336 с. 

14. Парфентьева Т.Р., Миронова Н.Б., Петухова А.А. Оборудование тор-
говых предприятий: учеб. – 7-е изд., стер. – М.: Академия, 2012. – 224 с. 

15. Мезена Т.К. Торговое оборудование: учеб. пособие / Республ. ин-т 
профес. образования (РИПО). – Минск, 2014. – 328 c.  

16. Магазин торгового оборудования Prom Portal (Китай) [Электронный 
ресурс]. – URL: http://china.promportal.su (дата обращения: 20.09.2018). 

17. Снегирева В.В. Книга мерчандайзера. – СПб.: Питер, 2005. – 384 с. 
18. Магазин POS-материалов «Ким» (Москва) [Электронный ресурс]. – 

URL: http://www.posmaterials.ru (дата обращения: 19.10.2018). 
19. Магазин POS-материалов «Аллегро» [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.pos-allegro.ru (дата обращения: 16.11.2018). 
20. Йенс Нордфальт. Ритейл-маркетинг: практики и исследования. – М.: 

Альпина Паблишер, 2015. – 512 c.  
21. Что такое промоакции? [Электронный ресурс]. – URL: 

http://www.promo-btl.ru (дата обращения: 17.11.2018). 
22. Интернет-магазин выставочного оборудования «АгроТех» [Элек-

тронный ресурс]. – URL: http://www.astroteh.ru (дата обращения: 10.10.2018). 

References 

1. Kashchenko V.F., Kashchenko L.V. Torgovoe oborudovanie [Trade 
equipment]. Moscow, Al'fa-M, INFRA-M, 2018, 398 p. 

2. Magazin torgovogo oborudovaniia otechestvennogo proizvodstva 
“Polimetall-M” [The store of trade home-made equipment “Polimetall-M”]. St. 
Petersburg, available at:  http://polimetal.ru (accessed 22 September 2018). 

3. Magazin torgovogo oborudovaniia otechestvennogo proizvodstva “7Vitrin” 
[The store of trade home-made equipment “7Vitrin”]. Moscow, available at: 
https://7vitrin.ru (accessed 22 September 2018). 

4. Magazin nemetskogo torgovogo oborudovaniia “Wanzl” [The store of 
German trade equipment Wanzl]. Available at: https://www.wanzl.com (accessed 
18 September 2018). 

5. Magazin torgovogo oborudovaniia “Intrac” [The store of trade equipment 
Intrac]. Italy, available at: https://www.intrac.it (accessed 20 September 2018). 

6. Magazin torgovogo i skladskogo oborudovaniia “Ucge” [The store of trade 
and warehouse equipment Ucge]. Turkey, available at: http://www.ucge.com (ac-
cessed 20 September 2018). 



Вестник ПНИПУ. Социально-экономические науки. 2019. № 3 

 

254    

7. Magazin torgovogo i skladskogo oborudovaniia “Mago” [The store of trade 
and warehouse equipment Mago]. Poland, available at: http://www.mago.com (ac-
cessed 20 September 2018). 

8. Magazin torgovogo i skladskogo oborudovaniia “La fortezza” (Frantsiia) 
[The store of trade and warehouse equipment La fortezza (France)], available at: 
https://www.lafortezza.com (accessed 20 September 2018). 

9. Magazin torgovogo i skladskogo oborudovaniia “Tegometall” (Germaniia) 
[The store of trade and warehouse equipment Tegometall (Germany)], available at: 
https://www.tegometall.com (accessed 20 September 2018). 

10. Magazin skladskogo oborudovaniia otechestvennogo proizvodstva 
“Maksstor” [The store of warehouse home-made equipment Maxstore]. Moscow, 
available at: http://www.maxstore.ru (accessed 22 September 2018). 

11. Magazin skladskogo oborudovaniia otechestvennogo proizvodstva 
“Kontur-S” [The store of warehouse home-made equipment Kontur-S]. Moscow, 
available at: http://www.kontur-s.ru (accessed 22 September 2018). 

12. Magazin torgovogo oborudovaniia otechestvennogo proizvodstva dlia 
melkoroznichnykh predpriiatii Otilos [The store of trade home-made equipment for 
small-scale enterprises Otilos]. Saratov, available at: http://otilos.ru (accessed 18 
September 2018). 

13. Saitkulov N.N. Tekhnicheskoe osnashchenie torgovykh organizatsii [Tech-
nical equipment of trade organizations]. Moscow, Delovaia literatura, 2009, 336 p. 

14. Parfent'eva T.R., Mironova N.B., Petukhova A.A. Oborudovanie 
torgovykh predpriiatii [Equipment for trade enterprises]. 7th ed. Moscow, 
Akademiia, 2012, 224 p. 

15. Mezena T.K. Torgovoe oborudovanie [Trade equipment]. Republican In-
stitute for Vocational Education (RIPO), Minsk, 2014, 328 p. 

16. Magazin torgovogo oborudovaniia “Prom Portal” (Kitai) [The store of 
trade equipment Prom Portal (China)]. Available at: http://china.promportal.su (ac-
cessed 20 September 2018). 

17. Snegireva V.V. Kniga merchandaizera [Merchandiser book]. St. Peters-
burg, Piter, 2005, 384 p. 

18. Magazin POS-materialov “Kim” [The store of POS-materials Kim]. Mos-
cow, available at: http://www.posmaterials.ru (accessed 19 October 2018). 

19. Magazin POS-materialov “Allegro” [The store of POS-materials Allegro]. 
Available at: https://www.pos-allegro.ru (accessed 16 November 2018). 

20. Nordfal't I. Riteil-marketing: praktiki i issledovaniia [Retail-marketing: 
Practice and research]. Moscow, Al'pina Pablisher, 2015, 512 p.  

21. Chto takoe promo-aktsii? [What are promotion actions?]. Available at: 
http://www.promo-btl.ru (accessed 17 November 2018). 

 



Е.А. Антинескул, М.А. Ремнева 

 

  255 

22. Internet-magazin vystavochnogo oborudovaniia “AgroTekh” [Online store 
of exhibition equipment AgroTech]. Available at: http://www.astroteh.ru (accessed 
10 October 2018). 

 
Оригинальность 95 % 

 
Получено 17.01.2019 Принято 11.02.2019  Опубликовано 04.10.2019 
 

E.A. Antineskul, M.A. Remneva 

EQUIPMENT OF CONFECTIONERY RETAIL:  

TRENDS AND PRINCIPLES 

Today, the competition in the confectionery market is very high and grows every year, so the 
main factor in attracting customers is the improvement of the usual sales methods. A beautifully de-
signed retail area of the store is the most important link in encouraging customers to purchase products. 
Proper design and selection of modern equipment for the demonstration of goods allows to attract atten-
tion of a client and increase sales. This article discusses the results of a study of the confectionery retail 
market both in Russia and abroad in order to verify the hypothesis that properly designed trading plat-
forms contribute to sales growth, as well as the fact that foreign-made equipment differs from domestic 
equipment in its quality and unusual design. The object of the research is confectionery retail. In total, 
the study embraced twelve manufacturers of commercial equipment, of which six are domestic and six 
foreign. Moreover, the authors considered POS-materials and exhibition equipment tuned for confec-
tionery retail. The study revealed that foreign-made equipment in the design of marketplaces, contrib-
utes to the active attraction of customers and sales growth, looks much more advantageous because it 
is distinguished by its quality and originality. Therefore, the hypothesis that domestic equipment differs 
in quality from the equipment of foreign origin is confirmed. In the production of equipment, foreign 
manufacturers think over every detail to make it look more elegant and stylish when designing the sales 
area in the shop. 
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А.А. Лунегова, А.В. Болотин, Д.Г. Васькин, Д.Н. Овсянникова 

К ТЕОРИИ УПРАВЛЕНИЯ ЧИСЛЕННОСТЬЮ  

НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ В РОССИИ 

На базе математических методов системного анализа построена качественная теория ди-
намики изменения численности людей в сфере, охваченной деятельностью некоммерческих 
организаций (НКО) в Российской Федерации. Представлены дифференциальные уравнения для 
относительной скорости роста численности людей в сфере НКО. Рассмотрены две группы де-
терминированных дифференциальных уравнений динамики изменения общей численности лю-
дей в НКО: обыкновенные дифференциальные уравнения, в которых относительная скорость 
роста является функцией числа людей, не охваченной сферой НКО, и уравнения, где относи-
тельная скорость – функция времени. Решение дифференциального уравнения первой группы 
приводит к аналитической зависимости для относительного прироста людей в сфере НКО, по-
зволяющей предсказать временной поведение переменной, а также теоретически обосновать 
выбор функциональной зависимости относительной скорости роста численности людей, при по-
лучении и анализе уравнений второй группы. В уравнениях второй группы вида 

  
 

 
0 0

0 0 0 0

ω +δ Θ ω +δ Θ
ln =δ× = exp δ
ω +δ Θ ω +δ Θ

t t  рост общей численности людей, охваченной сферой 

НКО, нормирован величиной tm – временем, начиная с которого увеличение числа людей в НКО 
прекращается. При mt t  это уравнение переходит в уравнение экспоненциального типа. Точ-

ное решение данного уравнения имеет вид типа гауссовской кривой нормального распределе-
ния. Применимость уравнения для описания динамики роста общей численности людей в сфере 
НКО указывает на то, что эволюцию социально-экономической системы можно рассматривать 
как ее переход из менее вероятного состояния в более вероятное по гауссовской кривой нор-
мального распределения. Таким образом, разработанный нами теоретический подход позволяет 
подойти к количественному описанию динамики социально-экономической системы с позиций 
теории случайных процессов. Результаты теоретического анализа могут быть использованы при 
построении имитационной модели динамики изменения численности НКО, с целью последующе-
го изучения влияния деятельности НКО на изменение экспериментально измеряемых показате-
лей качества жизни народонаселения. 

Ключевые слова: некоммерческие организации, физическая экономика, динамика измене-
ния численности НКО, критические явления, типовые динамические звенья, положительная 
обратная связь, процессы регуляции и оптимального управления. 
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Введение. На стадии становления и развития социально ориентирован-
ного общества особое значение имеет деятельность некоммерческих органи-
заций (НКО) как поставщика социально значимых услуг. В настоящее время 
упрощена процедура получения статуса социально ориентированной неком-
мерческой организации (СОНКО). Известно, что если НКО имеет статус со-
циально ориентированной, то такие организации имеют возможность полу-
чения финансирования не только за счет президентских грантов, но и за счет 
поддержки от федеральных органов исполнительной власти. Однако многие 
руководители социально ориентированных НКО отмечают, что на эффектив-
ность их деятельности влияют как внутренние, так и внешние условия. 
К числу внешних условий они относят, в основном, слабо развитую государ-
ственную систему поддержки НКО, динамично изменяющееся законодатель-
ство и т.п. Нами предлагается в совокупности с этими внешними факторами 
рассматривать численность самих СОНКО, так как от численности постав-
щиков социально значимых услуг во многом зависит качество жизни населе-
ния. В связи с этим целесообразно рассмотреть динамику изменения числен-
ности СОНКО, с учетом процессов регуляции и управления, происходящих 
в социально-экономической системе. 

Обобщенная математическая модель изменения динамики числен-
ности НКО. С использованием допущений работы [1] рассмотрим обобщен-
ную математическую модель динамики изменения численности некоммерче-
ских организаций (НКО) во времени, описываемую дифференциальным 
уравнением следующего вида [2, 3]: 

 1 2 3 4 ,
d

dt


        (1) 

здесь    общая численность НКО; 1  – скорость непосредственного на-

чального образования НКО, так называемых «активных центров»; 2  – ско-

рость процесса увеличения численности НКО; 3  – скорость процесса исчез-

новения (ликвидации) НКО; 4  – скорость процесса взаимодействия от-

дельных НКО, приводящего к ускорению или замедлению роста их общей 
численности (положительная или отрицательная обратная связь (ОС)). 

В первом приближении 1  можно рассматривать в качестве величины 

постоянной, а скорости 2  и 3  считать пропорциональными общей чис-

ленности :  

 1 0;    2 2 ;k    3 3 ,k    (2) 

где 2k , 3k  – коэффициенты интенсивности протекающих процессов, зави-

сящие от внешних и внутренних факторов. 
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Скорость процесса взаимодействия отдельных НКО будем описывать 
выражением, которое применяется в нелинейной динамике при математиче-
ском моделировании экологических и экономических систем с сильно поло-
жительной обратной связью [3–11]: 

 4 ,n     1,n   (3) 

где   – коэффициент интенсивности процесса. 

Отметим, что при 0   процессы сопряжения между отдельными НКО 

отсутствуют, и они не оказывают взаимного влияния друг на друга. При 0   

имеет место положительное «взаимодействие» НКО (положительная ОС, 
приводящая к ускорению процесса роста  ), а при 0  происходит конку-

ренция между НКО, замедляющая процесс накопления   [11]. 
С учетом выражений (2) и (3) дифференциальное уравнение для времен-

ной эволюции   (1) примет вид 

   0 ,nd
f

dt


          (4) 

где 

2 3.k k     

Перейдем теперь к теоретическому анализу трех важных частных случа-
ев протекания процессов в рассматриваемой социально-экономической сис-
теме: 

I. 0   (НКО не взаимодействуют). Тогда вместо (4) получим 

 0 .
d

dt


      (5) 

Разделим переменные и интегрируем от t = 0 до t: 

 

0
0 0

,
t

d
dt








      (6) 

здесь 0  – начальная численность «активных центров». 

Интегралы, входящие в уравнение (5), являются табличными [12], по-
этому можно записать 

  0 0

0 0 0 0

ln exp .t t
     

    
      

 (7) 

Начальная численность НКО 0  есть величина весьма малая, поэтому 
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0 0 0       

и  

0 0

0 0 0 0

1 .
         

  
     

 

Тогда выражение (7) упрощается: 

 

 

   

0

0

1 exp

               

exp 1 .

t

t t

 
    






       

 (8) 

Отметим, что временная зависимость для численности НКО совпадает с 
переходной характеристикой неустойчивого звена первого порядка [13]. 

В этом очень легко убедиться, если воспользоваться обозначениями, 
принятыми в теории автоматического управления [13]: 

   ;h t t   0 ;K     1 .T    

Уравнение для временной эволюции НКО в этих обозначениях запишет-
ся так: 

   1 .
t

Th t K e
 
  
 
 

 (9) 

С течением времени  h t  неограниченно возрастает, что указывает на 

неустойчивость звена [13]. 
Выражение (8) позволяет предсказать возможные варианты изменения 

общей численности НКО во времени в зависимости от соотношений 2k  

и 3k : 

1. 2k  > 3k  и 0.   Скорость возникновения НКО больше скорости их 

ликвидации и общая численность   возрастает во времени. Это видно и из 
выражения (8): при 1   и росте t численность НКО будет увеличиваться 
экспоненциально. 

2. 2k  = 3k  и 0.   Выражение (8) дает неопределенность, которую 

можно раскрыть путем разложения экспоненты в ряд Маклорена [14]: 

21
1 ...

2
te t t          
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Ограничившись первыми членами разложения, получим приближенно: 

   0 ,t t     (10) 

т.е. общая численность НКО линейно возрастает во времени, а сам процесс не 
носит «взрывного» характера. 

3. 2k  < 3k  и 0.   Очевидно, что при таком соотношении интенсивно-

стей ключевых процессов, общая численность НКО будет стремиться к не-
большой постоянной величине, всецело определяемой соотношением 0   

и  ; при ,t     exp 0,t    а   0 .t


 


 

Вычисление скорости приближения социально-экономической системы 
к стационарному состоянию показывает, что в его окрестности временная 
зависимость   удовлетворяет аналитическому выражению, которое соответ-
ствует инерционному звену [1]: 

       11 exp ,stt t      (11) 

где  st   стационарное значение численности НКО при t   [13, 15]. 
Таким образом, изменение   в зависимости от соотношения между ко-

эффициентами интенсивности протекающих процессов может описываться 
двумя различными законами. При 2 3 0k k      в соответствии с (11) уста-

навливается стационарное значение численности  st  и процесс протекает с 
постоянной скоростью. При 2 3 0k k      в соответствии с (8)   накапли-

вается по экспоненциальному закону, скорость процесса также возрастает 
экспоненциально и происходит возникновение динамической неустойчиво-
сти социально-экономической системы. 

Переход от условия 32   kk  к условию 32   kk  может произойти 

при незначительном изменении одного из параметров. В этом случае незна-
чительное изменение этого параметра приведет от медленного квазистацио-
нарного процесса к быстрому «взрывному» и наоборот. Явления, состоящие в 
резком изменении динамики процесса при незначительном изменении усло-
вий его протекания, получили в химической кинетике название предельных 
или критических явлений [16]. 

II. 0,   2.n   Тогда вместо (4) будем иметь 

 2
0 .

d

dt


        (12) 
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Наличие слагаемого 2   свидетельствует о том, что имеет место по-

ложительное «взаимодействие» отдельных НКО, т.е. положительная обратная 
связь. 

Подчеркнем, что математическая модель динамики изменения общей 
численности НКО вида (12) формально аналогична основному уравнению 
теории цепных реакций при положительном квадратичном разветвлении це-
пей («квадратичный автокатализ») [17, 18]. 

Динамическая неустойчивость социально-экономической системы (цеп-
ное воспламенение в теории разветвленных цепных реакций) возникает, если 

0
d

dt


   квадратичный трехчлен в правой части (12) положителен. Это воз-

можно не только, когда 2 3k k  , как в случае 0,   но и при 2 3k k  ; если 

0  мало, то в начальный момент времени   практически не изменяется и 

социально-экономическая система устойчива! Возникновение динамической 
неустойчивости возможно, если   превзойдет определенное критическое 
значение:  

 2
кр 3 2 3 2 04 2 .k k k k   

          
 

III. 0 0,   0  и 2n   (случай конкуренции между НКО): 

  2.
d

dt


      (13) 

Интегрирование уравнения (13) приводит к аналитическому выражению 
вида [2, 3, 10]: 

   

0

.
1

t

t

e
t

e




 

 
 

  

 (14) 

При малых временных интервалах очевидно, что 

0

1
,te

 
 

  
 

и мы приходим к экспоненциальному закону накопления  : 

  0 .tt e    

При t   te    и 
0

1
,te

 
 

  
 поэтому 
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  max .t    

Другими словами, это означает, что нарастание негативных тенденций в 
виде конкуренции способствуют стабилизации социально-экономической 
системы и стремлению ее к устойчивому стационарному состоянию! 

Таким образом, возникает необходимость математического моделирова-
ния условий, при которых в социально-экономической системе реализуется 
динамическая неустойчивость, равно как и задача управления [19–23] дина-
микой изменения  , наблюдаемые формы колебательного поведения кото-
рой, как это было нами ранее показано [24], могут служить «индикаторной 
реакцией» потери устойчивости социально-экономической системы – крите-
рием ее близости к опасным (бифуркационным) границам. 

Базовая математическая модель управления оптимальной численно-
стью НКО. Представим связь между ключевыми процессами, протекающи-
ми в моделируемой социально-экономической системе, посредством парал-
лельного соединения типовых динамических звеньев (ТДЗ) [13, 25, 26] 
(рис. 1).  

 

Рис. 1. Блок-схема государственного регулирования ( )t  

 
Математически временная эволюция проходящего через ТДЗ сигнала 

описывается в классической теории автоматического управления линейным 
неоднородным дифференциальным уравнением с постоянными коэффициен-
тами не выше второго порядка [13]: 

 
           

2 2

2 1 0 2 1 02 2
,

d y t dy t d x t dx t
a a a y t b b b x t

dt dtdt dt
      (15) 

где x(t) – входная величина; y(t) – выходная величина; 2 1 0 2 1 0, , , , ,a a a b b b  – по-

стоянные коэффициенты. 

Звено В 

Звено А 

Звено С 

χ 
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Динамика изменения  t  вблизи стационарного состояния социально-

экономической системы (звено А) может быть представлена дифференциаль-
ным уравнением статического звена первого порядка (или инерционного, 
устойчивого, апериодического) [13, 25, 26], которому соответствует переход-
ная характеристика вида (11) [1, 24]: 

 
      ,d t

T t t
dt


    (16) 

где T – постоянная времени статического звена первого порядка;  t  – вы-

ходное воздействие;  t  – входное внешнее (управляющее) воздействие. 

Таким образом,  t  будет меняться во времени в зависимости от ха-

рактера внешних управляющих воздействий со стороны государства, оказы-
вающего поддержку деятельности НКО, в виде двух положительных ОС: 

      .t t t      (17) 

Первая ОС (звено В) описывается статическим звеном нулевого порядка 
(или безынерционным, усилительным, пропорциональным [13], в экономи-
ке – мультипликатором Кейнса [25, 26]) и реализует поддержку извне в зави-

симости от текущего значения  t : 

     ,t K t    (18) 

где K – статический коэффициент усиления, или коэффициент передачи звена. 
Для описания второй ОС (звено С) воспользуемся математической моде-

лью реального дифференцирующего звена [13]: 

 
     

,d

d t d t
t T

dt dt

 
      (19) 

здесь Td – постоянная времени дифференцирования (мощность акселератора 

в экономике) [13, 25, 26]. 

Известно, что дифференцирующие звенья часто используются в систе-
мах автоматического управления (САУ) как устройства, корректирующие 
динамические свойства системы, чтобы повысить качество управления [13]. 
Совместное же действие мультипликатора и акселератора порождают непре-
рывный и прогрессирующий рост выпуска продукции и/или дохода, поэтому 
указанные ТДЗ наиболее часто используются в практических приложениях 
математических методов экономики [25, 26]. 
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Легко убедиться, что математические модели ТДЗ (16), (18) и (19) могут 
быть получены из дифференциального уравнения (16) при равенстве нулю 
соответствующих коэффициентов. В математической экономике уравнение 
вида (19) получается искусственно с использованием дифференциального 

уравнения идеального дифференцирующего звена вида    
d

d t
t T

dt


    (ли-

нейного акселератора) путем введения в рассмотрение дополнительного 
инерционного звена [26]. 

Комбинируем уравнения (16)–(18) и решаем относительно  t  

              ,d t d t
T t K t t t T t

dt dt

 
            

получим систему двух линейных дифференциальных уравнений: 

 
     

     

;

.d

d t
t T t

dt
d t d t

t T
dt dt


      


       

 (20) 

В первом уравнении системы (20) 1 K    можно интерпретировать 
как предельную склонность социально-экономической системы к насыщению 
НКО («сродство» к НКО). 

Дифференцируя первое уравнение (20) по времени 

     2

2

d t d t d t
T

dt dtdt

  
     

и подставляя его во второе уравнение системы (20) с использованием выра-

жения  t  из первого, приходим к дифференциальному уравнению второго 

порядка, для временной эволюции переменной  t : 

         2

2 d

d t d t d t d t
T T t T

dt dt dtdt

    
         
  

 

  

       
2

2
0d

d t d t
T T T t

dtdt
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2

2
0,

d t d t
t

dtdt

 
     (21) 

где использованы такие обозначения 

 
 

;dT T

T

  
 


 .

T


 


 (22) 

Системе (21) отвечает характеристическое уравнение [27] 

 2 0,          (23) 

корни которого 

 
2

1,2
4

.
2

    
   (24) 

По виду корней (24) характеристического уравнения (23) можно судить 
об устойчивости изучаемой социально-экономической системы при малых 
отклонениях от стационарного состояния. В зависимости от соотношения 
параметров   и  , определяющих структуру уравнения (21), возможны сле-
дующие частные случаи [27]: 

I. 2 4    – корни вещественные и различные. 

II. 2 4    – корни вещественные и равные. 

III. 2 4    – корни комплексно сопряженные. 
 если корни характеристического уравнения (23) действительные, то 

динамика  t  монотонная экспоненциального вида; 

 если корни комплексные сопряженные, то движение колебательное 
с затухающей, постоянной или растущей амплитудой. 

При удовлетворении неравенства 

 2 4        2 4dT T T     (25) 

динамика системы будет колебательной. 
Проведем качественный анализ динамического поведения социально-

экономической системы с активно действующими НКО, используя следую-
щие типичные значения параметров [27, 28]: 0,25;T    1;   0,25.dT   

Подстановка численных значений параметров показывает, что неравен-
ство (25) удовлетворяется тождественно и динамика анализируемой системы 
будет проявлять колебательный характер. 

Корни характеристического уравнения (23) – комплексные сопряженные 
числа [27]: 
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2

1,2
4

,
2

i
    

       

здесь 

1
,

2
    21

4 .
2

      

В нашем случае очевидно, что 0,2;    0,98  и 

1,2 0,2 0,98.i     

Таким образом, согласно классификации Аллена [27], решение уравне-
ния (21) описывает колебательное движение «взрывного» типа, что наглядно 
иллюстрирует фазовая плоскость переменных «количество правонарушений – 
численность НКО» (рис. 2). 

 

Рис. 2. Качественная зависимость количества НКО и правонарушений  
по Пермскому краю (составлено авторами по данным Роскомстата) 

 
Полученные кривые ясно свидетельствуют о колебательном поведе-

нии ,  предсказанной математической моделью (21), равно как и связанных 

с этой переменной показателей качества жизни народонаселения.  
Если же в экономике мощность акселератора увеличивается, то форма 

процесса  t  может претерпеть кардинальные изменения. Пусть теперь па-

раметры модели (21) принимают такие значения: 0,25;T    1;   1,3.dT   

Подстановка указанных значений в (24) показывает, что неравенство более не 
выполняется! Проводя аналогичные расчеты, можно показать, что корни ха-
рактеристического уравнения (23) – действительные: 
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1,2 ;     1,6;    1,25;  

1 0,35;    2 2,85.    

В силу этого процесс временной эволюции  t  будет отражать функ-

ция вида [27]: 

   0,35 2,85
1 2 .t tt A e A e        

Другими словами, это означает, что временная динамика общей  t  

будет быстро затухать по простому экспоненциальному закону.  
Выводы: 
1. Получено общее дифференциальное уравнение временной эволюции 

 , описывающее управляющее воздействие со стороны государства, посред-
ством совместного использования двух положительных ОС. 

2. Социально-экономическая система с эффективно работающими НКО, 
общая численность которых регулируется с использованием ТДЗ – мульти-
пликатора и акселератора, при типичных значениях параметров [27, 28], про-
являет динамику, характерную для классической автоколебательной системы. 

3. Возникновение автоколебательного режима весьма благоприятно для 
социально-экономической системы, поскольку незатухающие автоколебания 
придают ей динамическую устойчивость. 

4. Динамическим поведением социально-экономической системы (с эф-
фективно работающими НКО) можно управлять путем искусственного соз-
дания в изучаемой системе периодических колебаний, посредством внешних 
аддитивных или мультипликативных воздействий, используя разработанный 
ранее в работах [15, 19–23] математический подход. 
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A.A. Lunegova, A.V. Bolotin, D.G. Vaskin, D.N. Ovsyannikova 

A CONTRIBUTION TO THE THEORY OF MANAGING  

THE NUMBER OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN RUSSIA 

A qualitative theory of the dynamics of the number of people involved in non-profit organizations 
(NPOs) in the Russian Federation (RF) is built on the basis of mathematical methods of system analy-
sis. Differential equations for the relative rate of growth in the number of people in the NPO sphere are 
presented. Two groups of deterministic differential equations to represent the dynamics of the total 
number of people in NPOs are considered: ordinary differential equations in which the relative growth 
rate is a function of the number of people not covered by the sphere of NPOs, and equations where the 
relative speed is a function of time. The solution of the differential equation of the first group yields an 
analytical dependence for the relative growth of people in the field of NPOs, which allows predicting a 
temporal behavior of a variable, as well as theoretically justifying the choice of a functional dependence 
of the relative growth rate of the number of people when obtaining and analyzing the equations of the 

second group. In the equations of the second group:   
 

 
0 0

0 0 0 0

ω +δ Θ ω +δ Θ
ln =δ× = exp δ
ω +δ Θ ω +δ Θ

t t , an 

increase in the total number of people covered by the sphere of NPOs is normalized by mt  – the point 

where an increase in the number of people in NPOs stops. When mt t  the equation transforms into 

an equation of exponential type. The exact solution of the given equation has the form of a Gaussian 
distribution curve. The applicability of the equation to describe the dynamics of the total number of peo-
ple in the NPO sphere indicates that the evolution of the socio-economic system can be viewed as its 
transition from a less probable state to a more certain, following the Gaussian curve. Thus, our theoreti-
cal approach allows us to produce the quantitative description of the dynamics of the socio-economic 
system from the standpoint of the theory of random processes. The results of the theoretical analysis 
can be used in the construction of a simulation model of the dynamics of changes in the number of 
NPOs, with the aim of further research into the effects of NPO activity on experimentally measured indi-
cators of the population’s life quality. 

Keywords: non-profit organizations, physical economics, dynamics of changes in the number of 
NPOs, critical phenomena, typical dynamic links, positive feedback, regulatory processes and optimal 
control. 

 
Anastasiya A. Lunegova – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Department of Tech-

nical Disciplines, Perm National Research Polytechnic University, Lysva Branch, Cultural and Legal Center 
VIVAT, е-mail: laaru@rambler.ru. 

Aleksandr V. Bolotin – Candidate of Chemical Sciences, Associate Professor, Department of Industrial 
and Civil Engineering, Northeast State University, Polytechnic Institute, е-mail: alexandr_bolotin@mail.ru. 

Dmitry G. Vaskin – Candidate of Economic Sciences, Head of the Department for the Promotion of Agri-
cultural Development, Kudymkar Municipal District, Perm Krai, е-mail: laaru@rambler.ru. 

Darya N. Ovsyannikova – Undergraduate Student, Perm National Research Polytechnic University, 
Lysva Branch, е-mail: dasha.ovsyannikova.1998@mail.ru. 

 
Received 19.02.2019  Accepted 15.03.2019  Published 04.10.2019 
 



Е.В. Рожков 

 

  273 

DOI: 10.15593/2224-9354/2019.3.20 
УДК 33.025 (470+571) 

Е.В. Рожков 

ДЕПРИВАТИЗАЦИЯ В РОССИИ И ВЕРОЯТНОСТЬ  

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ ЛОВУШКИ 

Рассмотрены характерные признаки проходящей в России деприватизации. Исследованы 
институциональные изменения, позволяющие избежать «институциональной ловушки», связан-
ной с проходящей деприватизацией. Описаны разные варианты проведения деприватизации, 
представленные в работах ученых на протяжении нескольких последних лет и современные ин-
ституциональные ловушки в России в рамках институциональной теории. 

Приведены сопоставленные данные о формах деприватизации в зарубежных странах. Ука-
зано, что на данный момент недостаточно разработаны теоретические и методологические по-
ложения деприватизации. Обращается внимание на наличие нескольких форм деприватизации. 
Представлены статистические данные по изменению количества предприятий государственной и 
частной собственности за последние годы. 

Выявлено отсутствие в теории институциональных ловушек перехода к современному со-
стоянию экономики. 

Обобщены результаты по формам перехода права собственности частных компаний и 
предприятий в государственную собственность за последние годы в России. Представлены при-
меры передачи частных компаний в государственную собственность при реструктуризации бюд-
жетной задолженности и прямой конвертации задолженности перед бюджетом. 

Приведены примеры «деприватизации» за последние два десятка лет в нашей стране (ука-
заны компании и(или) стоимость их активов, перешедшие под контроль государства или из част-
ной собственности в государственную собственность). Определена современная институцио-
нальная структура России. Представлены условия законной национализации «социально неэф-
фективных» предприятий и указана опасность институциональных ловушек. 

Предложенные выводы могут быть использованы при разработке федерального законода-
тельства «О деприватизации». 

Ключевые слова: деприватизация, национализация, собственность, промышленные 
предприятия, экономические институты, институциональная ловушка, экономические по-
следствия институциональных ловушек. 

 
Вопрос увеличения бюджета страны сегодня актуален, и автор статьи, 

рассматривая возможности неналогового пополнения бюджета России, изу-
чил процессы, связанные с деприватизацией предприятий (компаний) в на-
шей стране. В первую очередь, речь идет о проведении деприватизации не-
рентабельных предприятий, предприятий, находящихся в предбанкротном 
состоянии и предприятий-банкротов.  

Теоретико-методологическая актуальность данной работы заключается: 
 в отсутствии в зарубежной и отечественной институциональной тео-

рии акцентов на особенности современной экономики, формирующей особый 
вид институциональных ловушек; 
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 в отсутствии работ по изучению вопроса о деприватизации с точки 
зрения управления имуществом государства, хозяйствующих субъектов; 

 в отсутствии методологии и методического инструментария анализа 
статистических данных по результатам деприватизации и ее последствиям 
в экономике страны. 

Исходя из представленных положений актуальности данной работы, 
можно сформулировать цель исследования, которая заключается в выявле-
нии характерных признаков деприватизации в России и определении осо-
бенностей современной институциональной ловушки, связанной с деприва-
тизацией. 

Данная цель определила необходимость решения следующих задач: 
1) выявить сущность деприватизации как процесса; 
2) сопоставить формы и виды деприватизации; 
3) выявить возможность появления «институциональной ловушки» при 

действующей системе управления государственной собственности в России и 
определить общие методы ее исключения.  

Начнем с решения первой из поставленных задач. В соответствии с Со-
временным толковым словарем русского языка, «деприватизация – это воз-
вращение приватизированного имущества в собственность государства» [1]. 

Теоретические вопросы по деприватизации в стране нашли отражение 
в работах В.В. Букреева [2], Л.М. Григорьева [3], А.И. Колганова [4], 
А.И. Коновалова [5, 6], И.А. Малышкиной [7], Р.М. Нуреева [8], И. Синдее-
вой [9], Ю.А. Шушаковой [10] и др. 

Например, Р.М. Нуреев и А.Б. Рунов в своей работе «Россия: неизбежна 
ли деприватизация?» [8] привели исторические примеры и национальные 
традиции власти-собственности в отношении деприватизации в России и со-
ответственно ее необходимости. 

В.В. Букреев и Э.Н. Рудык в статье «Национализация в России: актуаль-
ность и риски» [2] высказались о необходимости национализации в стране на 
демократической основе с учетом российской специфики и мирового опыта. 
Можно с ними согласиться в отношении таких же условий по отношению 
к деприватизации.  

А.И. Колганов в работе «Трудовые коллективы, выступающие за депри-
ватизацию, сделали первый шаг к солидарным действиям» [4] приводит при-
меры, в которых сами трудящиеся предприняли попытки деприватизации  
таких предприятий, как «Выборский ЦБК» (Ленинградская область), «Качка-
нарский горно-обогатительный комбинат» (Свердловская область), «Мос-
химфармпрепараты» (г. Москва).  

Экономисты Л.М. Григорьев и А.А. Курдин [3] проанализировали при-
чины нелегитимности прав частной собственности в России и пришли к вы-
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воду о нецелесообразности вмешательства государства в этот процесс на се-
годняшний день. 

Тем не менее, рассматривая законность изменений права собственности 
с участием государства в нашей стране, необходимо акцентировать внимание 
на статьях 235, 279, 306 Гражданского кодекса РФ и статье 56.3 Земельного 
кодекса РФ, но наличие нескольких статей в Кодексах не обеспечивает за-
конность всех проходящих сделок между государством и частными собст-
венниками на то или иное имущество. Этим пользуются «коммерсанты» как 
от бизнеса, так и от местных органов власти. Они считают, что изъятие част-
ной собственности – это и есть «законная деприватизация». 

А.И. Коновалов в своих исследованиях процессов деприватизации в эко-
номике выделил несколько форм деприватизации [6]: 

 отчуждение собственности (купля-продажа во всех ее разновидно-
стях: мена, дарение, аренда с выкупом, рента); 

 внесение пая, доли в уставной (складочный) капитал юридического 
лица (на сегодняшний день остается за рамками Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации); 

 добровольное прекращение права собственности (публичное объявле-
ние об этом либо совершение реальных действий); 

 конфискация. 
Экономические процессы, проходящие в России, могут рассматриваться 

как аналогичные с процессами в зарубежных странах, в том числе и по де-
приватизации. Например, М.В. Балин в своей диссертации [11] выделил не-
сколько форм деприватизации в зарубежных странах, сравнив условия их 
проведения (положительные и отрицательные моменты при их проведении), а 
также методы проведения. Сравнение форм деприватизации нескольких за-
рубежных стран дано в табл. 1. 

Таблица 1 

Формы, условия и методы проведения деприватизации  
в зарубежных странах [11] 

Страна 
Формы 

депривати-
зации 

Условия проведения 
Методы проведения Положитель-

ные моменты 
Отрицатель-
ные моменты

США Публичное 
использо-
вание иму-
щества 

С 2016 г. в 
общем праве 
отсутствует 

До 2016 г. в 
общем праве 

Аморфность правового поня-
тия позволяет свободно вы-
бирать целесообразность ре-
шения конкретного дела 

Германия Изъятие 
земельных 
участков 

Допустимо во 
благо обще-
ства 

– Допустимо и в пользу част-
ных лиц, осуществляющих 
определенные задачи во бла-
го общества 
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Окончание табл. 1 

Страна 
Формы 

депривати-
зации 

Условия проведения 
Методы проведения Положитель-

ные моменты
Отрицатель-
ные моменты

Испания Изъятие 
земельных 
участков 

– Возможно, 
только если 
того требует 
общественная 
целесообраз-
ность или 
социальные 
интересы 

– 

Швеция Изъятие 
земельных 
участков 

– Возможно, 
при важных 
обществен-
ных интере-
сах 

– 

Италия Изъятие 
земельных 
участков 

– Возможно 
для общих 
интересов 

 

Португалия Изъятие 
земельных 
участков 

– Возможно 
для общест-
венных инте-
ресов 

 

Чехия Изъятие 
имущества 

Возможно 
ограничение 
права собст-
венности 

– Ограничение, только при от-
сутствии иных методов 

Польша Изъятие 
имущества 

Изъятие в 
пользу госу-
дарственной 
казны 

– Допускается только в случа-
ях, когда публичные цели не 
могут быть достигнуты ины-
ми методами 

 
Как видно из табл. 1, базовая форма деприватизации имущества и зе-

мельных участков зарубежных стран, таких как Германия, Испания, Швеция, 
Италия и Португалия взята за основу и в России, но для нашей страны это не 
является правилом и зачастую происходит с нарушением соответствующих 
статей Гражданского и Земельного кодексов Российской Федерации. В США, 
например, при проведении деприватизации изъятая собственность примени-
ма для публичного использования для жителей населенного пункта, где она 
расположена, в соответствии как с Федеральным законодательством, так и 
законодательством местных органов власти. Таким образом, проходящая де-
приватизация в стране не может быть отделима от системы социальных, эко-
номических и правовых институтов и должна проводиться на благо населе-
ния не только всей страны (как это прописано в законах), но и для населения 
конкретного населенного пункта. 
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При реализуемых процессах деприватизации происходит изменение 
права собственности. Как следствие, это приводит к изменениям официаль-
ных статистических данных, отражающих количество предприятий, находя-
щихся в государственной и частной собственности. Данные об изменении 
количества предприятий (организаций) в нашей стране за последние годы 
[12] представлены в табл. 2. 

Таблица 2 

Количество предприятий (организаций) в России  
в 2015–2017 гг., тыс.* [12] 

Форма собственности 2015 2016 2017 
Частная 4377,8 4122,2 3936,0 
Муниципальная 212,0 203,0 195,9 
Государственная 110,7 108,0 103,1 

*Составлено по данным Росстата. 
 
Как видно из табл. 2, количество предприятий (организаций) в России по 

всем формам собственности снижается. Но наибольшее снижение в процент-
ном выражении показывает количество предприятий, находящихся в частной 
собственности (в 2016 г. на 5,8 % меньше, чем в 2015 г.; в 2017 г. на 10 % 
меньше, чем в 2015 г.). Именно в этот самый период вопрос деприватизации 
в России стал настолько актуален, что его поднимали трое из пяти кандида-
тов в президенты Российской Федерации в 2018 г. 

Несмотря на то, что кандидаты высказывали политические предпочте-
ния, их программы опирались на экономическую ситуацию в стране. Сегодня 
экономисты рассматривают различные инструменты реорганизации предпри-
ятий. Например, основными инструментами деприватизации и реорганизации 
предприятий с государственным участием считается: 

 прямая конвертация задолженности перед бюджетом в акции пред-
приятия (АО «ЮКОС»); 

 реструктуризация бюджетной задолженности с использованием зало-
говых схем (ЗАО «Компания «Чайковский текстиль», Пермский край, 
г. Чайковский); 

 приобретение акций компании на фондовом рынке (ПАО «Сбербанк», 
ПАО «ЛУКОЙЛ»); 

 переоценка и учет государственной собственности (материальных 
(прежде всего земля) и нематериальных (объекты интеллектуальной собст-
венности) активов), внесенной в уставный капитал предприятий; 

 прямой обмен акций на инвестиции [8]. 
Сегодня, по мнению Н. Старикова, в нашей стране происходит «тихая 

деприватизация» [13] (при отсутствии федерального и регионального законо-
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дательства), так как на протяжении девятнадцати лет в государственную соб-
ственность (или под контроль государства) из разных отраслей экономики 
были возвращены те или иные крупные предприятия (организации, компа-
нии). Проведя анализ таких «сделок» между государством и частным бизне-
сом, автор статьи сформировал их по годам, начиная с 2000 г. Некоторые из 
этих сделок с крупными компаниями (предприятиями), возвращенными в го-
сударственную собственность, представлены в табл. 3: 

Таблица 3 

Крупные компании (предприятия), возвращенные в государственную  
собственность в 2000–2018 гг.* 

Год Форма перехода 
в госсобственность

Компания 
(предприятие) 

Примечание 

2000 Продажа Телекомпания «ОРТ» Государство выкупает акции 
ОРТ у Б. Березовского за 175 
млн долл. 

2001 Продажа Медиагруппа «Ме-
диамост» 

АО «Газпром» выкупает акции 
«Медиамост» 

2004 Продажа АО «Юганскнефтегаз» АО «Роснефть» приобретает 
76,79 % (100 % голосующих ак-
ций) 

2004 Продажа ЗАО КБ «Гута-банк» АКБ «ВТБ» приобретает 85,5 % 
акций 

2005 Продажа АО «Сибнефть» АО «Газпром» приобретает  
72,6 % акций 

2006 Продажа Корпорация 
«ВСМПО-Ависма» 

Компания «Рособоронэкспорт» 
приобретает 68 % акций  

2007 Национализация АО «ЮКОС» АО «Газпром» и АО «Роснефть» 
получили активы компании 

2008 Национализация АО «Связьбанк» АКБ «Внешэкономбанк» полу-
чает 98 % акций 

2008 Национализация АО «Банк «Глобэкс» АКБ «Внешэкономбанк» полу-
чает 100 % акций 

2009 Национализация ЗАО «Донстрой-
Инвест» 

АКБ «ВТБ» получает 50 % + 1 
акция  

2009 Национализация ЗАО «Системы-Галс» АКБ «ВТБ» получает  
51 % акций 

2011 Продажа Компания «Тройка 
Диалог» 

АО «Сбербанк» приобретает 
«Тройку Диалог» за 1 млрд долл. 

2013 Обмен акциями АО «ТНК-BP» АО «Роснефть» обменялась ак-
циями с нефтяной компанией 
«BP» 

2014 Реприватизация 
(денационализация)

АО «Башнефть» Государство вернуло 100 % 
компании 

2015 Национализация АО «Трансаэро» Собственность компании пере-
шла к АО «Аэрофлот» 
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Окончание табл. 3 

Год Форма перехода 
в госсобственность 

Компания 
(предприятие) 

Примечание 

2014, 
2015 

Национализация Компании Крыма Национализированы 250 компа-
ний и предприятий в Крыму (АО 
«Черноморнефтегаз» «Крым-
Хлеб», «Укртелеком», «Приват-
Банк»), детский центр «Артек», 
дворцово-парковый комплекс 
«Айвазовское», 105 санаториев, 
предприятия по производству 
вин марок «Массандра», «Новый 
Свет» и «Магарач», Крымская 
железная дорога, госдача № 4 
(Юсуповский дворец) и др. 

2015–
2018 

Устранение частно-
го бизнеса 

Коммерческие банки Банк России отозвал более 
300 лицензий у мелких и сред-
них банков 

*Составлено автором. 
 
В табл. 3, начиная с 2000 г., представлены наиболее крупные компании, 

часть акций которых частично или полностью на 100 % перешли под кон-
троль государства (компаний с государственным участием). Все эти компании 
(предприятия) по тем или иным причинам были переданы частным бизнесом 
государству при отсутствии законодательства «О деприватизации», и не только 
из-за ухудшения их экономической ситуации, но и по причинам юридических 
разногласий между их руководителями и (или) собственниками.  

В условиях отечественной экономики обостряется ряд противоречий: 
нестабильность макроэкономических условий, с одной стороны, что, по оп-
ределению, свойственно экономике переходного типа и необходимость ста-
бильности социальных, экономических, идеологических институтов – с дру-
гой стороны.  

Современная институциональная среда России функционирует более 
двадцати пяти лет. В связи с этим возникают специфические проблемы роста 
рыночных институтов: их функциональную и структурную неопределен-
ность, незавершенность инфраструктуры рынка, отсутствие эффективных 
механизмов согласования экономических интересов основных субъектов 
рынка, наличие комплекса институциональных противоречий и ловушек. 

Институциональные ловушки в экономике не происходят бесконтрольно, и 
их последствия для экономики страны могут носить отрицательный характер. 

Различные процессы институциональных ловушек были изучены такими 
экономистами, как А.С. Абелян [14], Е.В. Балацкий [15, 16], Е.В. Беренделева 
[17], Ю. Лысенко [18], М.Ю. Малкина [19], А. Олейник [20], В.М. Полтеро-
вич [21–23], В.А.Рудяков [24], О.С. Сухарев [25]. 
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По мнению российского экономиста В.М. Полтеровича, к институцио-
нальным ловушкам, характерным 1990-м гг. для нашей страны, можно отне-
сти следующие: бартер; неплатежи; уклонение от налогов; коррупция; само-
реализующиеся пессимистические ожидания (состояние кейнсианской безра-
ботицы, высокоинфляционные равновесия, пузыри на «финансовых» 
рынках); культурная инерция и институциональный конфликт и переходная 
рента [22]. 

Одно из наиболее серьезных последствий институциональных ловушек 
заключается в том, что хотя они и смягчают отрицательные краткосрочные 
последствия неподготовленных, слишком быстрых преобразований, в то же 
время они препятствуют долгосрочному экономическому росту. Одной из 
основных причин появления современных институциональных ловушек 
можно считать расхождение краткосрочных и долгосрочных интересов эко-
номических субъектов, таких как государство, домашние хозяйства и пред-
принимательство, а именно в этом и заключается умение управлять собст-
венностью. 

Согласно экспертным оценкам, более 90  % отечественных предприятий 
нуждаются в модернизации [2]. Российский частный капитал не решает эту 
задачу без государственной поддержки. И некоторые экономисты считают, 
что в пользу деприватизации служит необходимость перехода к такой модели 
экономики, при которой ресурсы сосредоточены и используются для проти-
водействия угрозам существования страны как целостной системы [2]. 

На сегодняшний день в России отсутствует закон «О деприватизации», 
в том числе из-за слабости институтов гражданского общества, которые за-
ставили бы власть активизировать процесс восстановления прав государства 
как собственника и определили бы размер компенсации владельцам имуще-
ства, подлежащего национализации, ее формы и сроки.  

Кроме того, необходимо в кратчайшие сроки определиться с законода-
тельством о деприватизации «социально неэффективных» предприятий, 
а именно в случае: 

1) массовых увольнений работников; 
2) наличия задолженности по выплате заработной платы работникам; 
3) нарушения правил охраны труда и охраны окружающей среды;  
4) предбанкротного или банкротного состояния [2].  
Необходимо отметить, что проведение спонтанной деприватизации мо-

жет привести к институциональной ловушке, а в дальнейшем и к краху ры-
ночных реформ и замедлению экономического роста в стране.  

На основании представленного исследования могут быть сделаны сле-
дующие выводы: 

1. Деприватизация может рассматриваться как процесс изменения отно-
шений собственности, предполагающий изъятие частной собственности. 
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2. Среди основных форм деприватизации в современной зарубежной 
практике необходимо выделить следующие: 1) отчуждение собственности 
(купля-продажа во всех ее разновидностях: мена, дарение, аренда с выкупом, 
рента); 2) внесение пая, доли в уставный (складочный) капитал юридического 
лица (на сегодняшний день остается за рамками Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации); 3) добровольное прекращение права собственности 
(публичное объявление об этом либо совершение реальных действий); 
4) конфискация. 

3. Отличительной особенностью деприватизации в условиях современ-
ной России является приобретение государством предприятий (компаний) 
следующими способами: прямая конвертация задолженности перед бюдже-
том в акции предприятия; реструктуризация бюджетной задолженности с ис-
пользованием залоговых схем; приобретение акций компании на фондовом 
рынке; переоценка и учет государственной собственности (материальных 
(прежде всего земля) и нематериальных (объекты интеллектуальной собст-
венности) активов), внесенной в уставный капитал предприятий; прямой об-
мен акций компании на инвестиции. 

4. Выделенные особенности деприватизации в России способствуют 
формированию «уникальных» институциональных ловушек, сущность кото-
рых заключается в покупке государством частных предприятий (компаний), у 
которых имеются финансовые проблемы, но которые могут работать без 
вмешательства государства в хозяйственную деятельность, а предприятия, 
которые находятся в предбанкротном состоянии и нуждаются в государст-
венной помощи, остаются без помощи со стороны государства и банкротятся. 

5. Наличие аккумулятивного характера негативных последствий инсти-
туциональных ловушек деприватизации доказывает целесообразность разра-
ботки федерального законодательства «О деприватизации». 
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Ф. СП-1 Объединенный каталог «Пресса России» 

АБОНЕМЕНТ на журнал 45007 
ВЕСТНИК ПЕРМСКОГО  
НАЦИОНАЛЬНОГО ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО 
ПОЛИТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА.  
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

(индекс издания) 

 Количество 
комплектов: 

 

на 2019 год по месяцам 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            

Куда   
             (почтовый индекс)         (адрес)

Кому 
(фамилия, инициалы) 

 
 

ДОСТАВОЧНАЯ КАРТОЧКА 

    на журнал 45007 
ПВ место литер (индекс издания) 

 ВЕСТНИК ПЕРМСКОГО НАЦИОНАЛЬНОГО  
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО ПОЛИТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА.  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
  
 Стои-

мость 

подписки 1468 руб. 00 коп. Количество 
комплектов:  

переадресовки ______руб.___коп.

 на 2019 год по месяцам 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

              

Куда   
       (почтовый индекс)    (адрес) 

Кому 
(фамилия, инициалы) 

 
 
 




