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ТРЕНДЫ ГЛОБАЛЬНОГО РЫНКА ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА

На современном этапе развития общества ни одна успешно существующая на рынке 
компания не обходится без продвижения товаров и (или) услуг.

До недавнего времени компании продвигали свой бизнес с помощью традиционных 
инструментов маркетинга, таких как печатные СМИ, реклама на телевидении и радио 
и др. Однако с развитием высоких технологий, связанных с Интернет, и смещением фо-
куса пользователей в сторону цифрового контента появились новые возможности для 
продвижения бизнеса. Если раньше для привлечения клиентов компаниям вполне хва-
тало использования традиционных инструментов продвижения, то сейчас этого недоста-
точно. Можно сказать, что наступила новая эра – эра digital-маркетинга.

Digital-маркетинг – это маркетинг товаров и/или услуг, ориентированный на при-
менение цифровых технологий в целях привлечения и удержания клиентов (потреби-
телей) [1, с. 5]. Другими словами, это продвижение компании, бизнеса, бренда, а так-
же привлечение клиентов с помощью цифровых инструментов, таких как: поисковая 
оптимизация сайта, контекстная реклама, социальные сети, email-маркетинг и мно- 
гое другое. 

Сегодня в Интернете существует множество инструментов маркетинга, которые спо-
собны привлечь внимание потребителей. Поэтому те компании, которым удается улавли-
вать тенденции в маркетинге и адаптировать под них свои бизнес-процессы, становятся 
лидерами на рынке. Но как узнать, какие изменения произойдут в интернет-маркетин-
ге в следующем году, что будет актуальным еще долгое время, а что навсегда останется 
в истории digital-маркетинга?

Чтобы получить ответ на эти вопросы, необходимо рассмотреть нынешние тренды 
digital-маркетинга, которые будут удерживать позиции и в 2019 г.

1. Продвижение в социальных сетях
Согласно данным, представленным системой управления маркетингом в социальных 

сетях HootSuite, по состоянию на 01.02.2018 71 % (6,73 млн чел.) населения Республики 
Беларусь являются активными пользователями Интернета; 49 % (4,67 млн чел.) населе-
ния – социальных сетей. Наиболее популярными социальными сетями в республике яв-
ляются Facebook и Instagram. Так, сетью Facebook пользуется более 2 млн чел.; 8,6 % бе-
лорусских компаний, зарегистрированных в сети Facebook, используют рекламные 
инструменты. Количество пользователей сети Instagram в Республике Беларусь состав-
ляет 1,5 млн пользователей в месяц. Всего же в мире насчитывается 3,196 млрд (42 % на-
селения) пользователей социальных сетей [2].
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Основными способами продвижения в социальных сетях являются:
– создание странички компании с каталогом товаров. Открыв «картинку» с понравив-

шимся товаром, пользователь может получить его краткое описание, стоимость, а также 
задать интересующий вопрос по данному товару;

– использование нативной рекламы. Особенность данного вида рекламы в том, что 
она подается естественно и неназойливо. Данный способ продвижения широко исполь-
зуется в социальной сети Instagram. Работает он следующим образом: компании высы-
лают известным личностям свою продукцию, а те, взамен, рассказывают пользователям 
о преимуществах данного продукта;

– использование видео в режиме live-broadcasts (прямые трансляции). Преимущество 
прямых трансляций для бизнеса заключается в общении представителей бизнеса с по-
требителями в онлайн-режиме. Пользователь может сделать видео-презентацию това-
ра, продукта или услуги, а также поделиться своим опытом и мгновенно отвечать на все 
вопросы зрителей (а значит, потенциальных клиентов). Уже в текущем 2018 г. поток он-
лайн-трансляций составил более 70 % всего трафика в сети. Постоянные исследования 
данного инструмента digital-маркетинга говорят о том, что в ближайшее время он не сни-
зит свои обороты, а только усилит.

2. Чат-боты
Данная технология на основе искусственного интеллекта обеспечивает общение в ре-

альном времени и днем, и ночью с клиентами и посетителями сайта. По прогнозам ана-
литиков компании Gartner, к 2020 г. 85 % взаимодействий с клиентами будут вестись 
именно с помощью чат-бота [3]. К преимуществам чат-бота следует отнести привлече-
ние внимания пользователей и ускорение обратной связи, что обеспечивает повышение 
конверсии сайта.

3. Мобильный маркетинг
Большая аудитория пользователей заходит в Интернет с помощью мобильных 

устройств, поэтому вся информация, содержащаяся на сайте компании, должна быть 
адаптирована, в том числе и под мобильные телефоны. Данный тренд актуален уже на 
протяжении нескольких лет, и согласно статистике, приведенной ниже, будет актуален 
еще долгое время:

– более 1,2 млрд человек во всем мире используют мобильные устройства;
– в среднем 2,8 часа люди тратят на пользование мобильным устройством ежедневно;
– 80 % времени в социальных сетях проводится с мобильной версией устройств [4].
4. Видео-контент
Все большую популярность набирает цифровой видео-маркетинг. Компании снима-

ют короткие корпоративные видеоролики о деятельности компании, создают видео раз-
личных обзоров, конференций и размещают их в YouTube – площадке (сайте) мирового 
масштаба для публикации видео в сети Интернет.

По прогнозам Tubular Insights, к 2019 г. 80 % онлайн-контента примет форму визуаль-
ного представления. Видеоролики станут ярким событием любого маркетингового про-
екта, так как они будут лучше преподносить информацию, вызывая тем самым интерес 
у пользователей. Видео-контент поможет компаниям ускорить рост их бренда [5].

Обобщая вышесказанное, можно сделать вывод о том, что развитие глобального рын-
ка интернет-маркетинга происходит быстрыми темпами, тем самым открывая новые 
возможности для бизнеса. Независимо от того, на каком этапе продвижения находится 
компания, необходимо учитывать как основные тренды digital-маркетинга, так и его ин-
струменты. Использование перечисленных в публикации инструментов digital-маркетинга 
позволит компаниям вести конкурентную борьбу на рынке и продвигать свой бренд на 
более высокие уровни.
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КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННЫЙ КОНТЕНТ 
КАК ОДИН ИЗ ТРЕНДОВ В ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГЕ

В последние несколько лет все рекомендации представителей крупных поисковых си-
стем о продвижении сайтов в Интернете по сути сводятся всего к двум советам: пиши-
те тексты для людей, создавайте страницы для людей. Все еще большую роль в продви-
жении сайтов играют технические редакторы, однако анализ топ-100 сайтов более чем 
по 6000 запросов различной частотности подтверждает, что пользовательские факторы 
обрели довольно большой вес.

Одним из проанализированных факторов стал объем контента. Страницы, входящие 
в топ-3 обычно на 40 % длиннее, чем во втором десятке выдачи. Однако стоит помнить, 
что ключевой фактор здесь – это контент, релевантный запросам пользователя. Большой 
объем бесполезной информации вкупе с перенасыщенностью ключевыми словами ве-
дет к понижению в рейтинге.

Ключевые слова остаются отмечаемым фактором ранжирования, но около 35 % сай-
тов, находящихся в топе по высокочастотным запросам, используют простые заголовки. 
Это подтверждает тот факт, что поисковые алгоритмы Google хорошо анализируют кон-
текст и могут сопоставить содержимое страницы смыслу пользовательского запроса. Раз-
витие методов обработки информации способствует уменьшению значимости ключевых 
слов как фактора ранжирования. Также сокращается количество «ключей» и в так называ-
емых «анкорах» – внутренних ссылках. Способность поисковой системы самой понимать 
материал, размещенный на странице свидетельствует о пользе качественного контента.

Дополнительно были проанализированы такие факторы, как трафик и поведенческие 
сигналы. Количество посещений благотворно влияет на ранжирование по высокочастот-
ным запросам и несколько переоценено для средне- и низкочастотных. В свою очередь, 
низкий показатель отказов и высокая глубина просмотра напрямую влияют на выдачу, 
подтверждая важность поведенческих факторов при продвижении сайта. И хотя со слов 
экспертов, Google использует данные метрики только для корректировки, внедрение но-
вых фильтров Yandex, направленных на борьбу с эмуляцией действий посетителей, на-
мекает на новые приоритеты в будущем.

Анализируя отчеты и метрики, руководители все больше приходят к выводу о важно-
сти качественного контента интересного посетителям. Как показывает практика, это не 


