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We consider the logistics area – tourism logistics, which is located at the junction of 
traditional and service logistics. The necessity of using the concepts of tourism logistics 
in the management of tourist flows is substantiated. The importance of the development 
of tourist infrastructure, including cities-connections using a progressive approach to the 
organization of catering services is noted.

В настоящее время развитие туризма является одним из приоритет-
ных направлений социально-экономического развития Республики Бела-
русь. Разработаны ряд нормативных правовых документов, направленных 
на создание благоприятных условий для развития туризма, современной 
инфраструктуры туризма в различных регионах страны. В частности, Го-
сударственная программа «Беларусь гостеприимная» на 2016–2020 годы 
направлена на формирование и развитие современного конкурентоспособ-
ного туристского комплекса, увеличение вклада туризма в развитие нацио-
нальной экономики.

Значимость туристского комплекса определеяется наличием значи-
тельных эффектов, являющихся результатом его функционирования. Со-
циальный эффект, проявляется в положительном воздействии на здоровье 
людей, в повышении их общеобразовательного уровня, через предоставле-
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ние туристических услуг. Экономический эффект обусловлен связью турист-
ского комплекса с другими отраслями и видами деятельности. Его функци-
онирование способствует развитию национальной экономики в отраслевом 
и региональном разрезе.

В современной экономике отстаивается идея логистизации всех сфер 
деятельности, в том числе и сферы туризма, поскольку в настоящий мо-
мент экономику начинают трактовать как потоковую. В потоковой эконо-
мике на первый план выдвигается сервисная логистика как наука и прак-
тика управления потоками потребителей и обслуживающими их потоками 
[1, с. 109]. Ее функцией является доставка пользователей, а также соот-
ветствующих материальных потоков и персонала к месту производства-
потребления услуги. Наиболее яркое отражение сервисная логистика на-
ходит в туризме, так как, во-первых, потребители для получения услуги 
перемещаются в пространстве, т. е. сами решают, перемещаться ли им 
к месту оказания услуги или приглашать субъекта к месту ее потребле-
ния. Во-вторых, туристы как потокообразующие элементы сами выпол-
няют коммуникационную и связующую функцию логистики [2, с. 128]. 
Кроме того, в рамках сервисной логистики учитывается такой ресурс как 
время, но со стороны потребителей, а не производителей как в традицион- 
ной логистике.

Конечно, не отрицается использование в туризме концепций традицион-
ной логистики, имеющей важное значение в процессе формирования тури-
стического продукта. В связи с этим можно отметить возникновение и раз-
витие смежной области логистики – логистики туризма, которая является 
производной традиционной и сервисной логистики.

Важное значение в логистике туризма имеет развитие туристической ин-
фраструктуры, в том числе и городов-связей, то есть тех населенных пун-
ктов, которые находятся на пути перемещения туристов и обеспечивают 
их инфраструктурными услугами. Инвестиции в данную область принесут 
значительный эффект в будущем в виде создания рабочих мест, увеличения 
доходов населения и поступления налогов в бюджет. Также развитие горо-
дов-связей имеет и социальное значение, поскольку это будет способство-
вать межкультурному обмену.

Важную роль в городах-связях играет кейтеринг. Кейтеринг, предпола-
гает изменение места и времени оказания услуг питания. Систему кейте-
ринга можно представить как минилогистическую сервисную систему, где 
учитываются требования потребителей и оптимизируются издержки путем 
пересмотра системы управления запасами, определения величины потоков, 
выбора наиболее рациональных маршрутов их перевозки и транспортных 
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средств. Поэтому кейтеринг можно рассматривать в рамках логистики ту-
ризма как мощный импульс развития городов-связей и совершенствования 
туристической инфраструктуры.

Таким образом, в современной экономике, трактуемой как потоковой, 
важное значение приобретает использование концепций логистики туриз-
ма в управлении потоками потребителей. В целях развития туристиче-
ской отрасли необходимо развивать инфраструктуру, в том числе города-
связи, которые обеспечивают туристов услугами. Подход к организации 
услуг питания на основе кейтеринга будет способствовать укреплению 
конкурентных позиций туристических предприятий на международном 
рынке услуг.
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Shipping of different cargos by different types of transport requires compliance with 
certain rules and measures. This oblige to select special equipment for loading, handling, 
special packaging, the preparation and formation of a certain set of documents, compliance 
with the conditions of transportation. In this regard, special attention is paid to bulk 
cargoes, especially petroleum products, which are classified as dangerous cargos.

Высокая значимость применения логистического подхода в практике хо-
зяйственной деятельности обусловлена необходимостью оптимизации из-
держек и длительности циклов в процессе доведения сырья и материалов 


