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При определении требований к управленческим решениям довольно час-
то смешивают понятия «качество» и «эффективность».

Качество представляет собой совокупность характеристик объекта, от-
носящихся к его способности удовлетворять установленные или предпола-
гаемые потребности. Качество иногда интерпретируется как «пригодность к 
действию». Его оценивают по функциональной пригодности, эксплуатаци-
онным характеристикам, степени безопасности и надежности и т.д.

Качество управленческого решения – это совокупность параметров ре-
шения, удовлетворяющих конкретных потребителей и обеспечивающих ре-
альность его реализации, это степень соответствия выбранной альтернативы 
решения характеру решаемых задач, внутренним требованиям организации 
или стандартам. Эффективность управленческого решения – это ресурсная 
результативность, полученная по итогам его разработки или реализации в 
организациях [1].

Под эффективностью в общем смысле понимается результативность ка-
кого-либо процесса, например, производства, управления, труда. В эконо-
мической теории различают два вида эффективности: экономическую и со-
циальную. Отношение результата к затратам есть экономическая эффектив-
ность. Социальная эффективность показывает степень удовлетворенности 
спроса потребителей на товары и услуги.

Эффект – это впечатление, производимое кем-либо на кого-либо. Это 
впечатление может иметь организационную, экономическую, психологиче-
скую, правовую, этическую, технологическую и социальную окраску.

Эффективность управленческого решения – отношение результатов реа-
лизации решения к затратам по осуществлению мыслительной деятельности 
субъекта управления при разработке и реализации решения.

Следует отметить, что в теоретическом и методическом плане вопро-
сы оценки эффективности управленческих решений, как и управления в 
целом, разработаны еще недостаточно. Поэтому чаще всего эффективность 
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оценивается на качественном уровне и выражается динамикой объемных и 
качественных показателей: производства продукции, товарооборота, издер-
жек производства и обращения, прибыли и других, отражающих результаты 
деятельности коллектива предприятия в целом. При этом, как правило, не 
выделяется эффективность поэтапная (подготовки и реализации решений).

К оценке эффективности решений подходят с позиции практика – крите-
рий истины. С этим трудно не согласиться, хотя, с другой стороны, научно 
обоснованные проекты решений могут по разным причинам игнорироваться 
практикой. И это явление, к сожалению, не столь редкое в хозяйственной 
жизни. Не случайно, например, утвердилось мнение, что к моделированию 
как методу разработки решений проявляется страх пользователей, так как 
порой уровень методов моделирования превосходит уровень знаний лиц, 
принимающих решение. Очевидно, с течением времени сложность практи-
ческого использования экономико-математических методов утратит свою 
значимость, чему способствует широкая компьютеризация сферы управ -
ления.

Управленческие решения должны опираться на объективные законы и 
закономерности общественного развития. С другой стороны, управленче-
ские решения существенным образом зависят от множества субъективных 
факторов – логики разработки решений, качества оценки ситуации, структу-
ризации задач и проблем, определенного уровня культуры управления, ме-
ханизма реализации решений, исполнительской дисциплины и т.п. При этом 
необходимо всегда помнить, что даже тщательно продуманные решения мо-
гут оказаться неэффективными, если они не смогут предвосхитить возмож-
ных изменений в ситуации, состоянии производственной системы [2].
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Распространение системных методов исследования сопровождалось бур-
ным развитием экономико-математического моделирования и его примене-
нием в экономике и политологии [1, с. 43–44].


