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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Рабочая программа по дисциплине «Психология коммуникаций» 

входит в цикл общепрофессиональных и специальных дисциплин и 

предназначена для студентов учреждений высшего образования, 

обучающихся по специальности 1-86 01 01 «Социальная работа (по 

направлениям)».  

Психология коммуникаций – это отрасль психологической науки, 

предметом изучения которой являются психологические аспекты процесса 

коммуникации. Основная цель дисциплины «Психология коммуникаций» – 

формирование у студентов общей коммуникативной компетентности, 

навыков эффективного профессионального общения в условиях социальной 

работы. 

Задачи дисциплины «Психология коммуникации»:  

1. Формирование у студентов знания основных моделей 

коммуникации. 

2. Изучение психологических особенностей вербальной и невербальной 

коммуникаций 

3. Выявление коммуникативного потенциала имиджа как социально-

психологического феномена. 

4. Формирование навыков подготовки и проведения основных форм 

деловой коммуникации. 

5. Обучение студентов моделированию профессиональной ситуации на 

основе современных коммуникативных подходов. 

Преподавание осуществляется на основе теоретико-методологических 

и научных источников отечественных и зарубежных авторов, необходимой 

учебно-методической литературы. Изучение дисциплины предполагает 

систематический анализ имеющегося исследовательского опыта и 

построение системы знаний в соответствии с функциональным 

предназначением выпускника по специальности «социальная работа». 

В ходе практических занятий, а также самостоятельной работы студенты 

приобретают навыки и умения публичного выступления и участия в 

дискуссии, подготовки и проведения индивидуальных бесед и 

собеседований, проведения совещаний, участия в пресс-конференциях и 

брифингах. 

На всех видах занятий следует широко использовать проблемные 

ситуации, анализировать актуальные проблемы социальной работы в 

Республике Беларусь. Каждое занятие призвано активно воздействовать на 

студентов, формировать у них профессиональные качества, творческое 

мышление и культуру речи, развивать творческую активность, способность к 

самоорганизации и ответственности за поведение и результаты деятельности. 

Требования к уровню освоения дисциплины «Психология 

коммуникаций» определены образовательным стандартом по специальности 

1-86 01 01 «Социальная работа (по направлениям)», в котором указано 
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содержание компетенций в виде системы знаний и умений, составляющих 

психологическую компетентность выпускника учреждения высшего 

образования. 

Требования к компетентности: 

Студенты должны знать: 

• сущность и содержание процесса коммуникации,  

• особенности процесса коммуникации в социальной сфере; 

• основные категории процесса общения; 

• социально-психологические проблемы деловой коммуникации; 

• сущность и способы коммуникативного воздействия на объект 

социальной работы; 

Студенты должны уметь: 

• характеризовать коммуникационные явления и процессы, 

происходящие в трудовых коллективах и возможности управления ими; 

• организовывать и проводить основные формы деловой 

коммуникации; 

• эффективно общаться в типичных ситуациях практической 

деятельности; 

• гибко использовать полученные знания в нестандартных ситуациях 

профессиональной деятельности. 

Особенностью данной дисциплины является ее тесная связь со всеми 

дисциплинами цикла общепрофессиональных и специальных дисциплин. Для 

успешного освоения содержания дисциплины «Психология коммуникаций» 

и достижения поставленных задач студенты должны владеть знаниями по 

психологическим основам социальной работы.  

Основными формами организации учебного процесса по разделу 

«Психология коммуникаций» являются лекции и практические занятия. В 

учебном процессе предполагается самостоятельная работа студентов по 

выполнению проблемных заданий в составе творческих групп. Текущая 

диагностика компентенций студентов осуществляется путем устного опроса 

во время занятий, тестов по отдельным темам дисциплины, составления 

рефератов по отдельным темам дисциплины, выступлений студентов на 

семинарах по разрабатываемым ими темам, итоговая – путем проведения 

экзамена.  

Типовым учебным планом на изучение дисциплины «Психология 

коммуникаций» отведено 136 часов, из них аудиторных занятий 68 часов 

(лекций 42 часа, практических занятий 26 часов).  
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Теоретические основы психологии коммуникаций 

Сущность коммуникации как психологического феномена. Содержание 

и основные функции коммуникации. Классификация различных видов 

коммуникации. Особенности массовой коммуникации. 

Основные модели коммуникации. Двухступенчатая модель 

коммуникации. Модель Э.Ноэль-Нойман. Диффузная теория Э.Роджерса. 

Модель привратника К.Левина. Основные семиотические модели 

коммуникации (модели Р.Якобсона, Ю.Лотмана, У.Эко). Основные 

психологические (психотерапевтические) модели коммуникации (модель 

НЛП, психоаналитическая модель, модель З.Фрейда, модель К.Юнга, модель 

Ж.Лакана и др.). Основные мифологические модели коммуникации (модели 

К.Леви-Строса, Р.Барта, К.Юнга, Б.Малиновского).  

Особенности изучения и структура дисциплины. Значение изучения 

дисциплины для профессиональной деятельности социального работника. 

 

Тема 2. Психологические основы невербальной коммуникации 

Особенности и значение невербальной коммуникации. Условия 

результативного прочтения внутреннего мира собеседника. Параязык, 

кинесика и проксемика как ключевые категории невербальной коммуникации 

и их характеристика. Параязык и его составляющие. Контакт глаз, жесты и 

позы как составляющие кинесики. Классификация телодвижений. Значение 

сочетаний категорий невербальной коммуникации. Коррекция невербальных 

коммуникаций. Невербальная коммуникации и эффективная деятельность 

социального работника. 

 

Тема 3. Психологические основы вербальной коммуникации 

Особенности построения вербальной коммуникации. 

Отправитель/кодировщик, сообщение, канал, получатель/декодировщик, 

восприятие, обратная связь как ключевые переменные процесса вербальной 

коммуникации. 

Коммуникация в организации и ее особенности. Убеждение, внушение, 

подражание, заражение как основные способы вербальной коммуникации. 

Основные коммуникативные барьеры и способы их преодоления. 

Концепция и принципы активного слушания. Особенности 

телефонного общения. Вербальная коммуникации и эффективная 

деятельность социального работника. 

 

Тема 4. Особенности письменной коммуникации 

Письменная коммуникация и ее особенности. Письма, служебные 

записки, краткие отчеты и предложения, инструкции, деловая документация 

как основные формы письменной коммуникации. 
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Особенности писем, содержащих положительные и нейтральные 

сообщения. Подготовка служебных записок. Особенности подготовки 

отчетов. Подготовка инструкций и деловой документации. Письменная 

коммуникация и эффективная деятельность социального работника. 

 

Тема 5. Имидж как коммуникативный фактор 

Понятие имиджа. Коммуникативный потенциал имиджа. Механизмы 

создания имиджа. Условия создания эффективного имиджа. Критерии 

выбора коммуникативной модели социального поведения. Социальные 

аспекты имиджа. Слагаемые имиджа. Имидж организации как 

коммуникативный фактор. Значение имиджа для эффективной деятельности 

социального работника. 

 

Тема 6. Особенности публичного выступления и участия в 

дискуссии 

Публичное выступление как форма деловой коммуникации. 

Воздействие личности оратора. Подготовка публичного выступления. 

Организация выступления. Структура информативного выступления. 

Представление выступления. 

Дискуссия и пресс-релизы как формы деловой коммуникации. 

Особенности их качественной подготовки и проведения. Особенности 

публичного выступления и участия в дискуссиях в условиях социальной 

работы. 

 

Тема 7. Особенности подготовки и проведения индивидуальных 

бесед и собеседований 

Особенности подготовки и проведения индивидуальных бесед и 

собеседований. Установление контакта и его особенности. Этап передачи 

информации. Этап аргументирования. Этап принятия решения. Подведение 

итогов индивидуальной беседы.  

Особенности организации и проведения проблемных 

(дисциплинарных) бесед. Особенности подготовки и проведения 

индивидуальных бесед и собеседований в условиях социальной работы. 

 

Тема 8. Особенности проведения совещаний, участия в пресс-

конференциях и брифингах 

Совещание как форма деловой коммуникации. Особенности 

подготовки и проведения совещаний. Основные этапы совещаний. 

Подготовка совещаний. Проведение совещаний. Работа после проведения 

совещаний. Особенности проведения совещаний, участия в пресс-

конференциях и брифингах в условиях социальной работы. 

 

Тема 9. Психология слухов 
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Понятие слуха как социально-психологического явления. Природа 

появления слухов. Условия и причины, вызывающие слухи. Классификация 

слухов по степени достоверности. Процессы трансформации слухов. 

Особенности возникновения слухов в условиях реализации задач социальной 

работы. Меры профилактики слухов, возникающих в условиях социальной 

работы. Меры противодействия слухам. 

 

Тема 10. Психологические особенности кризисных коммуникаций 

в социальной работе 

Предпосылки возникновения кризисных ситуаций в современных 

условиях. Основные этапы кризисных ситуаций. Психологические 

особенности кризисных ситуаций. 

Понятие кризисной коммуникации. Правила подготовки кризисных 

коммуникаций. Правила организации кризисных коммуникаций. Кризисный 

план и команда экстренного реагирования. 

 

Тема 11. Коммуникативный фактор в трудоустройстве и 

построении профессиональной карьеры социального работника 

Коммуникативные особенности трудоустройства выпускника-

специалиста социальной работы. Планирование трудоустройства. Поиск 

информации. Формы письменных и устных коммуникаций при 

трудоустройстве. Применение и характеристики резюме. Составные части 

успешного резюме. Формат резюме. Интервью при трудоустройстве. 

Приглашение на интервью. Планирование интервью. Прохождение 

интервью. Действия после интервью. 

Коммуникативные особенности построения профессиональной карьеры 

социального работника. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Тема 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ПСИХОЛОГИИ КОММУНИКАЦИЙ 

4  2   
 

1.1 

Лекция.  Теоретические основы психологии 

коммуникаций 
1. Сущность коммуникации как психологического 

феномена. 

2. Основные модели коммуникации 

3. Особенности изучения дисциплины и основная 

литература 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 1, 2, 3, 

6, 8, 10, 11, 14, 15, 

17, 19, 21, 22, 28, 

29 

Дополнительная: 

1, 15 

Выборочный 

опрос 
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1.2 

Семинарское занятие. Теоретические основы 

психологии коммуникаций 
Вопросы для обсуждения 

1. Сущность коммуникации как психологического 

феномена. 

2. Основные социологические модели коммуникации. 

3. Основные семиотические модели коммуникации.  

4. Основные психологические (психотерапевтические) 

модели коммуникации.  

5. Основные мифологические модели коммуникации. 

Темы рефератов 

1. История изучения коммуникации как психологического 

феномена. 

2. Особенности массовой коммуникации. 

3. Значение изучения психологии коммуникаций для 

практической деятельности социального работника. 

  2 Методическая 

разработка к 

семинару 

 

Основная: 1, 2, 3, 

6, 8, 10, 11, 14, 15, 

17, 19, 21, 22, 28, 

29 

Дополнительная: 

1, 15 

Экспресс – 

опрос; 

дискуссия 

2 
Тема 2. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

НЕВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

4 2    
 

2.1 

Лекция. Психологические основы невербальной 

коммуникации 

1. Характеристика базовых категорий невербальной 

коммуникации. 

2. Вспомогательные категории невербальных категорий. 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 8, 10, 

11, 12, 16, 24 

Дополнительная: 

3, 4, 9, 20, 24 

Выборочный 

опрос 

2.2 

Практическое занятие. Формирование навыков 

эффективной невербальной коммуникации 
 2  Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию 

Основная: 8, 10, 

11, 12, 16, 24 

Дополнительная: 

3, 4, 9, 20, 24 

Экспресс – 

опрос; 

дискуссия 

3 
Тема 3. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

4 2    
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3.1 

Лекция.  Психологические основы вербальной 

коммуникации 

1. Сущность и особенности вербальной коммуникации. 

Основные коммуникативные барьеры. 

2. Коммуникация в организации и ее особенности 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 7, 8, 10, 

11, 12, 16, 24 

Дополнительная: 

3, 13, 19, 21 

Выборочный 

опрос 

3.2. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

эффективной вербальной коммуникации 
 2  Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 7, 8, 10, 

11, 12, 16, 24 

Дополнительная: 

3, 13, 19, 21 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

4 
Тема 4. ОСОБЕННОСТИ ПИСЬМЕННОЙ 

КОММУНИКАЦИИ 

2 2    
 

4.1 

Лекция. Особенности письменной коммуникации 
1. Сущность и особенности письменной коммуникации. 

2. Особенности письменной коммуникации в социальной 

работе 

2   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 8, 10, 

12, 16, 24 

Дополнительная:2  
Выборочный 

опрос 

4.2. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

эффективной письменной коммуникации 
 2  Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 8, 10, 

12, 16, 24 

Дополнительная:2  

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

5 
Тема 5. ИМИДЖ КАК КОММУНИКАТИВНЫЙ 

ФАКТОР 

4 2 2   
 

5.1 

Лекция. Имидж как коммуникативный фактор 
1. Сущность и функции имиджа как психологического 

феномена. Имидж организации 

2. Психологические основы создания положительного 

имиджа 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 5, 10, 

12, 16, 17, 23, 24, 

25 

Дополнительная: 

4, 11, 17, 23 

Выборочный 

опрос 

5.2. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

формирования эффективного имиджа и самопрезентации 
 2 2 Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 5, 10, 

12, 16, 17, 23, 24, 

25 

Дополнительная: 

4, 11, 17, 23 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 
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6 
Тема 6. ОСОБЕННОСТИ ПУБЛИЧНОГО 

ВЫСТУПЛЕНИЯ И УЧАСТИЯ В ДИСКУССИИ 

4 2    
 

6.1 

Лекция. Особенности публичного выступления и 

участия в дискуссии 
1. Подготовка и реализация публичного выступления 

2. Основы подготовки пресс-релизов и эффективного 

участия в дискуссии 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 8, 9, 10, 

12, 16, 23, 24, 27 

Дополнительная: 

1, 10, 12, 22 

Выборочный 

опрос 

6.2. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

эффективного публичного выступления и участия в 

дискуссиях 

 2  Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 8, 9, 10, 

12, 16, 23, 24, 27 

Дополнительная: 

1, 10, 12, 22 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

7 

Тема 7. ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ И 

ПРОВЕДЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БЕСЕД И 

СОБЕСЕДОВАНИЙ 

4 2 

 

   
 

7.1 

Лекция.  Особенности подготовки и проведения 

индивидуальных бесед и собеседований 
1. Правила подготовки и проведения индивидуальных 

бесед. 

2. Особенности организации консультационных 

собеседований 

3. Типология объектов психологического воздействия  

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 8, 9, 10, 

12, 16, 20, 23, 24, 

26 

Дополнительная: 

1, 10, 12, 18 

Выборочный 

опрос 

7.2. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

эффективного проведения индивидуальных бесед и 

собеседований 

 2  Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 8, 9, 10, 

12, 16, 20, 23, 24, 

26 

Дополнительная: 

1, 10, 12, 18 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

8 

Тема 8. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ 

СОВЕЩАНИЙ, УЧАСТИЯ В ПРЕСС-

КОНФЕРЕНЦИЯХ И БРИФИНГАХ 

4 2    
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8.1 

Лекция.  Особенности проведения совещаний, участия 

в пресс-конференциях и брифингах 

1. Особенности подготовки и проведения совещаний 

2. Коммуникативный потенциал пресс-конференций и 

брифингов 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 8, 9, 12, 

16, 23, 24 

Дополнительная: 

6, 12 

Выборочный 

опрос 

8.2 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

эффективного проведения совещаний, участия в пресс-

конференциях и брифингах 

 2  Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 8, 9, 12, 

16, 23, 24 

Дополнительная: 

6, 12 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

9 
Тема 9. ПСИХОЛОГИЯ СЛУХОВ 4  2   

 

9.1 

Лекция. Психология слухов 

1. Слух как психологический феномен. Условия и 

причины его возникновения 

2. Меры предупреждения и противодействия слухам 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 2, 13, 

24 

Дополнительная: 

6, 17 

Выборочный 

опрос 

9.3. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

построения эффективной системы коммуникации в 

организации и противодействия слухам 

  2 Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 2, 13, 

24 

Дополнительная: 

6, 17 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

10 

Тема 10. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 

КРИЗИСНЫХ КОММУНИКАЦИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ 

4  2   

 

10.1 

Лекция.  Психологические особенности кризисных 

коммуникаций в социальной работе 
1. Сущность и особенности кризисных ситуаций, 

возникающих в социуме. 

2. Правила организации кризисной коммуникации  

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 4, 16, 

17 

Дополнительная: 

5, 6, 8, 14, 16 

Выборочный 

опрос 

10.2

. 

Практическое занятие.  Формирование навыков 

эффективного построения кризисных коммуникаций в 

социальной работе 

  2 Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 4, 16, 

17 

Дополнительная: 

5, 6, 8, 14, 16 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 
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11 

Тема 11. КОММУНИКАТИВНЫЙ ФАКТОР В 

ТРУДОУСТРОЙСТВЕ И ПОСТРОЕНИИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КАРЬЕРЫ 

СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА 

4 2 2   

 

11.1 

Лекция. Коммуникативный фактор в трудоустройстве 

и построении профессиональной карьеры социального 

работника 

4   Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 2, 12, 

16 

Дополнительная: 

7, 12 

Выборочный 

опрос 

11.2 

Практическое занятие.   Формирование 

коммуникативных навыков, обеспечивающих построение 

профессиональной карьеры социального работника 

 2 2 Методическая 

разработка к 

практическом

у занятию  

Основная: 2, 12, 

16 

Дополнительная: 

7, 12 

Выборочный 

опрос; 

проверка 

конспектов 

 ИТОГО 42 16 10 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 

(заочная форма обучения) 

Н
о
м

ер
 р

а
зд

ел
а
, 
т
ем

ы
, 

за
н

я
т
и

я
 

Название раздела, темы, занятия 

Количество 

аудиторных 

часов 

М
а
т
ер

и
а
л

ь
н

о
е 

о
б
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е 
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а
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т
и

ч
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к
и

е 

(с
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и
н

а
р
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и

е)
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 2 3 4 7 8 9 

1 
Тема 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ПСИХОЛОГИИ КОММУНИКАЦИЙ 

4 2   
 

1.1 

Лекция.  Теоретические основы психологии 

коммуникаций 
1. Сущность коммуникации как психологического 

феномена. 

2. Основные модели коммуникации 

3. Особенности изучения дисциплины и основная 

литература 

4  Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 1, 2, 3, 6, 

8, 10, 11, 14, 15, 17, 

19, 21, 22, 28, 29 

Дополнительная: 1, 

15 

Выборочный 

опрос 
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1.2 

Семинарское занятие. Теоретические основы 

психологии коммуникаций 
Вопросы для обсуждения 

1. Сущность коммуникации как психологического 

феномена. 

2. Основные социологические модели коммуникации. 

3. Основные семиотические модели коммуникации.  

4. Основные психологические (психотерапевтические) 

модели коммуникации.  

5. Основные мифологические модели коммуникации. 

Темы рефератов 

1. История изучения коммуникации как психологического 

феномена. 

2. Особенности массовой коммуникации. 

3. Значение изучения психологии коммуникаций для 

практической деятельности социального работника. 

 

 2 Методическая 

разработка к 

семинару 

 

Основная: 1, 2, 3, 6, 

8, 10, 11, 14, 15, 17, 

19, 21, 22, 28, 29 

Дополнительная: 1, 

15 

Экспресс – 

опрос; дискуссия 

2 
Тема 2. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

НЕВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

2 2   
 

2.1 

Лекция. Психологические основы невербальной 

коммуникации 

1. Характеристика базовых категорий невербальной 

коммуникации. 

2. Вспомогательные категории невербальных категорий. 

2  Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 8, 10, 11, 

12, 16, 24 

Дополнительная: 3, 

4, 9, 20, 24 

Выборочный 

опрос 

2.2 

Практическое занятие. Формирование навыков 

эффективной невербальной коммуникации 
 2 Методическая 

разработка к 

практическому 

занятию 

Основная: 8, 10, 11, 

12, 16, 24 

Дополнительная: 3, 

4, 9, 20, 24 

Экспресс – 

опрос; дискуссия 

3 
Тема 3. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

2 2   
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3.1 

Лекция.  Психологические основы вербальной 

коммуникации 

1. Сущность и особенности вербальной коммуникации. 

Основные коммуникативные барьеры. 

2. Коммуникация в организации и ее особенности 

2 2 Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 7, 8, 10, 

11, 12, 16, 24 

Дополнительная: 3, 

13, 19, 21 

Выборочный 

опрос 

9 
Тема 9. ПСИХОЛОГИЯ СЛУХОВ 2    

 

9.1 

Лекция. Психология слухов 

1. Слух как психологический феномен. Условия и 

причины его возникновения 

2. Меры предупреждения и противодействия слухам 

2  Материалы 

фондовой 

лекции, 

компьютерная 

презентация 

Основная: 2, 13, 24 

Дополнительная: 6, 

17 
Выборочный 

опрос 

 ИТОГО 10 6 
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

 

ЛИТЕРАТУРА ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯ 

КОММУНИКАЦИЙ» 

а) основная 

 

1. Андреева, Г.М. Психология социального познания: Учебное пособие 

для студентов высших учебных заведений. – Изд. 2-е, перераб. и доп. / 

Г.М.Андреева. – М.: Аспект Пресс, 2000. – 288 с. 

2. Андреева, Г.М. Социальная психология. Учебник для высших учебных 

заведений. – М.: Аспект Пресс,1998. – 376 с. 

3. Березин, В.М. Теория массовой коммуникации / В.М.Березин. – М., 

1994. 

4. Блэк, С. Паблик рилейшнз. Что это такое / Пер. с англ. / С.Блэк. – М.: 

Новости, 1990. – 240 с. 

5. Браун, Л. Имидж — путь к успеху / Пер. с англ. / Л.Браун. – СПб.: 

Питер Пресс,, 1996. – 288 с. 

6. Вацлавик, П. Психология межличностный коммуникаций / Пер. с англ. 

/ П.Вацлавик, Дж.Бивин, Д.Джексон. – СПб.: Речь; Гуманитарная Академия, 

2000. – 320 с. 

7. Зарецкая, Е.Н. Риторика. Теория и практика речевой коммуникации / 

Е.Н.Зарецкая. – М.: Дело, 1998. – 480 с. 

8. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

9. Ивин А.А. Основы теории аргументации / А.А.Ивин. – М.: 

Гуманитарный издательский центр Владос, 1997. – 384 с. 

10. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

11. Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – 2-е изд., испр. и 

перераб. – М.: Смысл, 1997. – 365 с. 

12. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

13. Назаретян, А.П. Агрессивная толпа, массовая паника, слухи. Лекции по 

социальной и политической психологии / А.П.Назаретян. – Спб.: Питер, 2003. – 

192 с. 

14. Ноэль-Нойман, Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания 

/ Э.Ноэль-Нойман. – М.: «Прогресс-Академия», 1996. – 352 с. 

15. Основы теории коммуникаций: учебник / Под ред. Проф. М.А. 

Василика. – М.: Гардарики, 2006. – 615 с. 

16. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

17. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. – М.: Рефл-бук, 2000. – 612 с. 

18. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. – М.: 

Рефл-бук, 1999. – 352 с. 
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19. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. – М.: Рефл-бук, 2001. – 656 с. 

20. Романов, А.А. Грамматика деловых бесед / А.А.Романов. – Тверь, 1995. 

– 239 с. 

21. Садохин, А.П. Межкультурная коммуникация : учеб. пособие / А.П. 

Садохин. – М.: Альфа-М; ИНФРА-М, 2006. – 288с. 

22. Соколов, А.В. Введение в теорию социальной коммуникации: учебное 

пособие / А.В.Соколов. - СПб.: СПбГУП, 1996. – 320 с. 

23. Таранов, П.С. Приемы влияния на людей / П.С.Таранов. – М.: ООО 

«Издательство АСТ», 1997. 

24. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

25. Ушакова, Н. В. Имиджелогия / Н. В. Ушакова, А. Ф. Стрижова. - 2-е 

изд. - Москва : Дашков и Ко, 2011. – 277 с. 

26. Фишер, Р. Путь к согласию, или переговоры без поражения / Пер с анг. 

А. Гореловой; Предисл. В.А. Кременюка / Р.Фишер, У.Юри. — М.: Наука, 

1992.— 158 с. 

27. Чалдини, Р. Психология влияния / Р.Чалдини. – СПб.: Питер,1999. – 

272 с. 

28. Яковлев, И. Ключи к общению. Основы теории коммуникаций / 

И.Яковлев. – СПб.: Авалон, Азбука-классика, 2006. – 240 с. 

29. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию: Учеб. 

пособие для вузов / В.А. Янчук. – Минск: АСАР, 2005. – 768 с: ил. 

 

б) дополнительная 

 

1. Абельсон, Р. Структуры убеждений // Язык и моделирование 

социального взаимодействия / Р.Абельсон. – М.: Сфера, 1987. – 212 с. 

2. Антипов, Г.А. Текст как явление культуры / Г.А.Антипов, 

О.А.Донских, И.Ю.Морковина, Ю.А.Сорокин. – Новосибирск: Наука, 1989. – 

196 с. 

3. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры / 

Э.Берн. – М.: Эксмо, 2008. 

4. Биркенбил, В. Язык интонации, мимики, жестов / В.Биркенбил. -СПб.: 

Питер, 1997. - 224 с.  

5. Блажнов, Е. А. Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованных 

рыночных и общественных отношений / Е.А.Блажнов. -М.: "ИМА-пресс", 1994. - 

450 с. 

6. Бландел, Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика 

в эпоху информации / Р. Бландел. - Спб.: Питер, 2000. - 381 с. 

7. Борисов, А. Ю. Роскошь человеческого общения / А.Ю. Борисов. – М.: 

RISC, 1998. -182 c. 

8. Викентьев И.Л. Приемы рекламы и public relations / И.Л.Викентьев. – 

СПб.: Издательство ТОО "ТРИЗ-ШАНС", 1995 г. - 228 с. 
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9. Горелов, И. Н.: Невербальные компоненты коммуникации / 

И.Н.Горелов. — М.: «Наука», 1980. – 104 с. 

10. Демьянков, В.З. Эффективность аргументации как речевого 

воздействия // Проблемы эффективности речевой коммуникации / 

В.З.Демьянков. – М.:ИНИОН АН СССР, 1989. – 89 с 

11. Зазыкин, В.Г. Психология в рекламе / В.Г.Зазыкин. - М.: Датастром, 

1992. - 64 с. 

12. Карнеги, Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей…: 

Пер. с англ. / Общ.ред. и предисл. Зинченко В.П., Жукова Ю.М.  – Минск: 

Полымя, 1990. – 670с. 

13. Кроник, А. В главных ролях: вы, мы, он, ты, я: психология значимых 

отношений / А.Кроник, Е.Кроник. – М.: Мысль, 1989. – 208 с. 

14. Лебедева, Т.Ю. Искусство обольщения. Паблик рилейшнз по-

французски. Концепции. Практика / Т.Ю.Лебедева. – М. Изд-во Моск. ун-та, 

1996. 

15. Лотман, Ю.М. Внутри мыслящих миров. Человек – текст – семиосфера 

– история / Ю.М.Лотман. – М.: Языки русской культуры, 1996. – 240 с. 

16. Мельник, Г.С. Mass Media: психологические процессы и эффекты / 

Г.С.Мельник. – СПб.: Изд-во СПб.ун-та. – 1996. – 160 с. 

17. Мокшанцев, Р.И. Психология рекламы: учеб. пособие / Науч. ред. М. В. 

Удальцова / Р.И.Мокшанцев. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 230 с. 

18. Ниренберг, Дж. Маэстро переговоров / Дж.Ниренберг. - Минск: 

Парадокс, 1996. – 416 с. 

19. Оптимизация речевого воздействия / Буменова Н.А., Белянин В.П. и др. 

- М.: Наука, 1990 - 238с. 

20. Панасюк, А.Ю. А что у него в подсознании? Двенадцать уроков по 

психологии проникновения в подсознание собеседника / А.Ю.Панасюк. – М.: 

Дело, 1996. – 272 с. 

21. Панкратов, В.Н. Манипуляции в общении и их нейтрализация / 

В.Н.Панкратов. — М.: Изд-во Института Психотерапии, 2000. – 200 с. 

22. Сопер, П. Основы искусства речи. Книга о науке убеждать / П.Сопер. – 

Ростов-на- Дону, 1995. – 448 с. 

23. Честара, Д. Деловой этикет. Паблик рилейшнз для всех и для каждого. / 

Пер. с англ. / Д.Честара. – М.: Гранд ФАИР, 1997. – 366 с. 

24. Штангль, А. Язык тела / А.Штангль. – М. : Русслит, 1993. – 375 с. 
 



20 
 

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯ КОММУНИКАЦИЙ»  
 

Тема 1. Теоретические основы психологии коммуникаций 

Семинар  

Вопросы для обсуждения 

1. Сущность коммуникации как психологического феномена. 

2. Основные социологические модели коммуникации. 

3. Основные семиотические модели коммуникации.  

4. Основные психологические (психотерапевтические) модели коммуникации.  

5. Основные мифологические модели коммуникации. 

 

Темы рефератов 

1. История изучения коммуникации как психологического феномена. 

2. Особенности массовой коммуникации. 

3. Значение изучения психологии коммуникаций для практической деятельности 

социального работника. 

 

Литература 

Основная: 

1. Андреева, Г.М. Психология социального познания: Учебное пособие 

для студентов высших учебных заведений. – Изд. 2-е, перераб. и доп. / 

Г.М.Андреева. – М.: Аспект Пресс, 2000. – 288 с. 

2. Андреева, Г.М. Социальная психология. Учебник для высших учебных 

заведений. – М.: Аспект Пресс,1998. – 376 с. 

3. Березин, В.М. Теория массовой коммуникации / В.М.Березин. – М., 

1994. 

4. Вацлавик, П. Психология межличностный коммуникаций / Пер. с англ. 

/ П.Вацлавик, Дж.Бивин, Д.Джексон. – СПб.: Речь; Гуманитарная Академия, 

2000. – 320 с. 

5. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

6. Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – 2-е изд., испр. и 

перераб. – М.: Смысл, 1997. – 365 с. 

7. Ноэль-Нойман, Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания 

/ Э.Ноэль-Нойман. – М.: «Прогресс-Академия», 1996. – 352 с. 

8. Основы теории коммуникаций: учебник / Под ред. Проф. М.А. 

Василика. – М.: Гардарики, 2006. – 615 с. 

9. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. – М.: Рефл-бук, 2001. – 656 с. 

10. Соколов, А.В. Введение в теорию социальной коммуникации: учебное 

пособие / А.В.Соколов. - СПб.: СПбГУП, 1996. – 320 с. 

11. Яковлев, И. Ключи к общению. Основы теории коммуникаций / 

И.Яковлев. – СПб.: Авалон, Азбука-классика, 2006. – 240 с. 
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12. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию: Учеб. 

пособие для вузов / В.А. Янчук. – Минск: АСАР, 2005. – 768 с: ил. 
 

Дополнительная: 

1. Абельсон, Р. Структуры убеждений // Язык и моделирование 

социального взаимодействия / Р.Абельсон. – М.: Сфера, 1987. – 212 с. 

2. Лотман, Ю.М. Внутри мыслящих миров. Человек – текст – семиосфера 

– история / Ю.М.Лотман. – М.: Языки русской культуры, 1996. – 240 с. 

 

Тема 2. Формирование навыков эффективной невербальной 

коммуникации 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективной невербальной коммуникации при помощи психологических 

упражнений, ситуационно-ролевых игр и групповой дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

2. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

3. Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – 2-е изд., испр. и 

перераб. – М.: Смысл, 1997. – 365 с. 

4. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

5. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

6. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

 

Дополнительная:  

1. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры / 

Э.Берн. – М.: Эксмо, 2008. 

2. Биркенбил, В. Язык интонации, мимики, жестов / В.Биркенбил. -СПб.: 

Питер, 1997. - 224 с.  

3. Горелов, И. Н.: Невербальные компоненты коммуникации / 

И.Н.Горелов. — М.: «Наука», 1980. – 104 с. 

4. Панасюк, А.Ю. А что у него в подсознании? Двенадцать уроков по 

психологии проникновения в подсознание собеседника / А.Ю.Панасюк. – 

М.: Дело, 1996. – 272 с. 

5. Штангль, А. Язык тела / А.Штангль. – М. : Русслит, 1993. – 375 с. 
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Тема 3. Формирование навыков эффективной вербальной 

коммуникации 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективной вербальной коммуникации при помощи психологических 

упражнений, ситуационно-ролевых игр и групповой дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Зарецкая, Е.Н. Риторика. Теория и практика речевой коммуникации / 

Е.Н.Зарецкая. – М.: Дело, 1998. – 480 с. 

2. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

3. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

4. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

5. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

6. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

 

Дополнительная:  

1. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры / 

Э.Берн. – М.: Эксмо, 2008. 

2. Кроник, А. В главных ролях: вы, мы, он, ты, я: психология значимых 

отношений / А.Кроник, Е.Кроник. – М.: Мысль, 1989. – 208 с. 

3. Оптимизация речевого воздействия / Буменова Н.А., Белянин В.П. и др. 

- М.: Наука, 1990 - 238с. 

4. Панкратов, В.Н. Манипуляции в общении и их нейтрализация / 

В.Н.Панкратов. — М.: Изд-во Института Психотерапии, 2000. – 200 с. 

 

Тема 4. Формирование навыков эффективной письменной 

коммуникации 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективной письменной коммуникации при помощи психологических 

упражнений и групповой дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

30. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 
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СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

31. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

32. Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – 2-е изд., испр. и 

перераб. – М.: Смысл, 1997. – 365 с. 

33. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

34. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

35. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

 

Дополнительная:  

1. Антипов, Г.А. Текст как явление культуры / Г.А.Антипов, 

О.А.Донских, И.Ю.Морковина, Ю.А.Сорокин. – Новосибирск: Наука, 

1989. – 196 с. 

 

Тема 5. Формирование навыков формирования эффективного имиджа 

и самопрезентации 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

формирования эффективного имиджа и самопрезентации при помощи 

психологических упражнений, ситуационно-ролевых игр и групповой 

дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Браун, Л. Имидж — путь к успеху / Пер. с англ. / Л.Браун. – СПб.: Питер 

Пресс,, 1996. – 288 с. 

2. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

3. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

4. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

5. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. – М.: Рефл-бук, 2000. – 612 с. 

6. Таранов, П.С. Приемы влияния на людей / П.С.Таранов. – М.: ООО 

«Издательство АСТ», 1997. 

7. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

8. Ушакова, Н. В. Имиджелогия / Н. В. Ушакова, А. Ф. Стрижова. - 2-е изд. 

- Москва : Дашков и Ко, 2011. – 277 с. 
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Дополнительная:  

1. Биркенбил, В. Язык интонации, мимики, жестов / В.Биркенбил. -СПб.: 

Питер, 1997. - 224 с.  

2. Зазыкин, В.Г. Психология в рекламе / В.Г.Зазыкин. - М.: Датастром, 

1992. - 64 с. 

3. Мокшанцев, Р.И. Психология рекламы: учеб. пособие / Науч. ред. М. В. 

Удальцова / Р.И.Мокшанцев. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 230 с. 

4. Честара, Д. Деловой этикет. Паблик рилейшнз для всех и для каждого. / 

Пер. с англ. / Д.Честара. – М.: Гранд ФАИР, 1997. – 366 с. 

 

Тема 6. Формирование навыков эффективного публичного 

выступления и участия в дискуссиях 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективного публичного выступления и участия в дискуссиях при помощи 

психологических упражнений, ситуационно-ролевых игр и групповой 

дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

2. Ивин А.А. Основы теории аргументации / А.А.Ивин. – М.: Гуманитарный 

издательский центр Владос, 1997. – 384 с. 

3. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

4. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

5. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

6. Таранов, П.С. Приемы влияния на людей / П.С.Таранов. – М.: ООО 

«Издательство АСТ», 1997. 

7. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

8. Чалдини, Р. Психология влияния / Р.Чалдини. – СПб.: Питер,1999. – 272 

с. 

 

Дополнительная:  

1. Абельсон, Р. Структуры убеждений // Язык и моделирование 

социального взаимодействия / Р.Абельсон. – М.: Сфера, 1987. – 212 с. 

2. Демьянков, В.З. Эффективность аргументации как речевого 

воздействия // Проблемы эффективности речевой коммуникации / 

В.З.Демьянков. – М.:ИНИОН АН СССР, 1989. – 89 с 
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3. Карнеги, Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей…: 

Пер. с англ. / Общ.ред. и предисл. Зинченко В.П., Жукова Ю.М.  – Минск: 

Полымя, 1990. – 670с. 

4. Сопер, П. Основы искусства речи. Книга о науке убеждать / П.Сопер. – 

Ростов-на- Дону, 1995. – 448 с. 

 

Тема 7. Формирование навыков эффективного проведения 

индивидуальных бесед и собеседований 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективного проведения индивидуальных бесед и собеседований при помощи 

психологических упражнений, ситуационно-ролевых игр и групповой 

дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

2. Ивин А.А. Основы теории аргументации / А.А.Ивин. – М.: Гуманитарный 

издательский центр Владос, 1997. – 384 с. 

3. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

4. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

5. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

6. Романов, А.А. Грамматика деловых бесед / А.А.Романов. – Тверь, 1995. – 

239 с. 

7. Таранов, П.С. Приемы влияния на людей / П.С.Таранов. – М.: ООО 

«Издательство АСТ», 1997. 

8. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

9. Фишер, Р. Путь к согласию, или переговоры без поражения / Пер с анг. 

А. Гореловой; Предисл. В.А. Кременюка / Р.Фишер, У.Юри. — М.: Наука, 

1992.— 158 с. 

 

Дополнительная:  

1. Абельсон, Р. Структуры убеждений // Язык и моделирование 

социального взаимодействия / Р.Абельсон. – М.: Сфера, 1987. – 212 с. 

2. Демьянков, В.З. Эффективность аргументации как речевого 

воздействия // Проблемы эффективности речевой коммуникации / 

В.З.Демьянков. – М.:ИНИОН АН СССР, 1989. – 89 с 

3. Карнеги, Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей…: 
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Пер. с англ. / Общ.ред. и предисл. Зинченко В.П., Жукова Ю.М.  – Минск: 

Полымя, 1990. – 670с. 

4. Ниренберг, Дж. Маэстро переговоров / Дж.Ниренберг. - Минск: 

Парадокс, 1996. – 416 с. 

 

Тема 8. Формирование навыков эффективного проведения 

совещаний, участия в пресс-конференциях и брифингах 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективного проведения совещаний, участия в пресс-конференциях и 

брифингах при помощи психологических упражнений, ситуационно-ролевых игр 

и групповой дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Зверинцев, А. Б. Коммуникационный менеджмент / А.Б.Зверинцев. – 

СПб.: Союз, 1997. – 288 с. 

2. Ивин А.А. Основы теории аргументации / А.А.Ивин. – М.: Гуманитарный 

издательский центр Владос, 1997. – 384 с. 

3. Крижанская, Ю.С. Грамматика общения / Ю.С.Крижанская, 

В.П.Третьяков. – СПб: Питер, 2005. – 288 с. 

4. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

5. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

6. Таранов, П.С. Приемы влияния на людей / П.С.Таранов. – М.: ООО 

«Издательство АСТ», 1997. 

7. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

8. Чалдини, Р. Психология влияния / Р.Чалдини. – СПб.: Питер,1999. – 272 

с. 

 

Дополнительная:  

1. Бландел, Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в 

эпоху информации / Р. Бландел. - Спб.: Питер, 2000. - 381 с. 

2. Карнеги, Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей…: 

Пер. с англ. / Общ.ред. и предисл. Зинченко В.П., Жукова Ю.М.  – Минск: 

Полымя, 1990. – 670с. 

 

Тема 9. Формирование навыков построения эффективной системы 

коммуникации в организации и противодействия слухам 

Практическое занятие 
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Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

построения эффективной системы коммуникации в организации и 

противодействия слухам при помощи психологических упражнений, 

ситуационно-ролевых игр и групповой дискуссии. 
 

 

 

 

Литература 

Основная: 

1. Андреева, Г.М. Социальная психология. Учебник для высших учебных 

заведений. – М.: Аспект Пресс,1998. – 376 с. 

2. Назаретян, А.П. Агрессивная толпа, массовая паника, слухи. Лекции по 

социальной и политической психологии / А.П.Назаретян. – Спб.: Питер, 

2003. – 192 с. 

3. Урбанович, А.А. Психология управления: Учебное пособие / 

А.А.Урбанович. – Минск: Харвест, 2001. 640 с. 

 

Дополнительная:  

1. Бландел, Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в 

эпоху информации / Р. Бландел. - Спб.: Питер, 2000. - 381 с. 

2. Мокшанцев, Р.И. Психология рекламы: учеб. пособие / Науч. ред. М. В. 

Удальцова / Р.И.Мокшанцев. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 230 с. 

 

Тема 10. Формирование навыков эффективного построения 

кризисных коммуникаций в социальной работе 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование навыков 

эффективного построения кризисных коммуникаций в социальной работе при 

помощи психологических упражнений, ситуационно-ролевых игр и групповой 

дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Блэк, С. Паблик рилейшнз. Что это такое / Пер. с англ. / С.Блэк. – М.: 

Новости, 1990. – 240 с. 

2. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

3. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. – М.: Рефл-бук, 2000. – 612 с. 

 

Дополнительная:  

1. Блажнов, Е. А. Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованных 

рыночных и общественных отношений / Е.А.Блажнов. -М.: "ИМА-пресс", 



28 
 

1994. - 450 с. 

2. Бландел, Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в 

эпоху информации / Р. Бландел. - Спб.: Питер, 2000. - 381 с. 

3. Викентьев И.Л. Приемы рекламы и public relations / И.Л.Викентьев. – 

СПб.: Издательство ТОО "ТРИЗ-ШАНС", 1995 г. - 228 с. 

4. Лебедева, Т.Ю. Искусство обольщения. Паблик рилейшнз по-

французски. Концепции. Практика / Т.Ю.Лебедева. – М. Изд-во Моск. ун-

та, 1996. 

5. Лотман, Ю.М. Внутри мыслящих миров. Человек – текст – семиосфера 

– история / Ю.М.Лотман. – М.: Языки русской культуры, 1996. – 240 с. 

6. Мельник, Г.С. Mass Media: психологические процессы и эффекты / 

Г.С.Мельник. – СПб.: Изд-во СПб.ун-та. – 1996. – 160 с. 

 

Тема 11. Формирование коммуникативных навыков, обеспечивающих 

построение профессиональной карьеры социального работника 

Практическое занятие 

Текущий контроль усвоения знаний. Заслушивание подготовленных 

студентами рефератов по основным проблемам темы. Формирование 

коммуникативных навыков, обеспечивающих построение профессиональной 

карьеры социального работника при помощи психологических упражнений, 

ситуационно-ролевых игр и групповой дискуссии. 
 

Литература 

Основная: 

1. Андреева, Г.М. Социальная психология. Учебник для высших учебных 

заведений. – М.: Аспект Пресс,1998. – 376 с. 

2. Лэйхифф, Дж. М. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки / Дж.М. 

Лэйхифф, Дж.М. Пенроуз. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с. 

3. Пиз, А. Язык телодвижений (как читать мысли по жестам). / А. Пиз, А. 

Гарнер – Москва: Эксмо, 2006. – 416 с. 

 

Дополнительная:  

1. Борисов, А. Ю. Роскошь человеческого общения / А.Ю. Борисов. – М.: 

RISC, 1998. -182 c. 

2. Карнеги, Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей…: 

Пер. с англ. / Общ.ред. и предисл. Зинченко В.П., Жукова Ю.М.  – Минск: 

Полымя, 1990. – 670с. 

 
  

 


