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в том числе в части повышения эффективности управления социо­культурными аспектами их деятельности. В этом смысле сохраняется востребованность как теории и моделеи, так и концептов и методик развития культуры организации. Оценка публикационнои деятель­ности на основе данных Россииского индекса цитирования (РИНЦ) eLibrary.ru. свидетельствует о высокои исследовательски активности авторов. Результаты запросов по теме «Организационная культура», «Управление организационнои культурою», «Корпоративная культу­ра», «Управление корпоративнои культурои» в период 2016—2018 гг. с учетом морфологии в названиях публикации, аннотациях, ключевых словах всех типов (статьи в журналах, книги, депонированные руко­писи, материалы конференции, диссертации) представлена в табл. 1.
Таблица 1

Термин

2016­
2018

Организацион­
ная культура

Управление орга­
низационной 

культурой

Корпоратив­
ная культура

Управление
корпоративнои

культурои

2778 709 2506 577При этом основнои тенденциеи является развитие ценностно­го подхода к измерению и описанию культуры организации. Про- странственно-временнои континуум публикации в тои или инои мере зиждется на трех «китах». Во-первых, опора на признанные мо­дели, типологии организационных (корпоративных) культур и си­стему показателеи К. Камерона (Kim S. Cameron) и Р. Куинна (Robert E. Quinn), Ч. Хэнди (C. Handy), Г. Хофстеде (G. Hofstede), Э. Шеина (Edgar H. Schein) и др. Во-вторых, на интегрировании инструментов анализа и подходов к исследованию. В-третьих, с учетом практики жизнедеятельности организации опора на «классику» и самостоя­тельная коррекция методов и методик, позволяющих выработать рекомендации по изменению ситуации, а также апробирование тех методов, которые, по мнению «пользователеи», надежнее диагно­стируют реальность. Условно методы исследования организацион- нои культуры можно причислить к трем группам [1]:• количественная — инструменты маркетинговых и социоло­гических исследовании, анкета, математическая и статистическая обработка массива данных;
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• контекстная и языковая (ментальная) — дискурс, фреймы, контент-анализ и исследование документов, сайтов, публикаций, особенностей языкового общения, сленга, слухов, легенд, погово­рок, профессиональных инструкции, выступлении лидеров мнении и руководителеи и т. д.;• клиническая — полное погружение исследователя в изучае­мую культуру (Э. Шеин).Итак, необходим глубоко профессиональным, компетентным и сопричастныи исследователь, имеющии необходимым достаточ- ныи актуальныи материал организационнои документации, а так­же возможность анализа культуры организации в ее социокультур- нои динамике и стадии развития.Все группы методов вместе и есть то, что в профессиональном сообществе ученых определятся как научное исследование, имею­щее свою логику и программу, обоснованность, валидность и надеж­ность применяемого инструментария. Однако в силу разных причин и обстоятельств сегодня во многом научная мысль и практика по­знания развиваются в большеи мере с опорои на исследование при- нимаемои группы методов и позиции автора в толковании органи- зационнои культуры.Под организационнои культурои, особенно с точки зрения тео­рии организации и менеджмента, сегодня понимают способ объеди­нения групп и личностеи в организацию для реализации стоящих перед неи целеи. В этом ключе убедительна трактовка организаци­оннои культуры Г. Хофстеде как «коллективное программирование мыслеи, которое отличает членов однои организации от другои» [2, с. 9]. Организационная культура является системообразующим меха­низмом интеграции персонала во внутреннюю среду предприятия (организации). Многие исследователи организационнои культуры в этом смысле расширяют данное понятие другим — интегрирован­
ная культура. Разные авторы, раскрывая сущность организационнои культуры, выделяют ее отличительные черты и аспекты.В связи с этим уместно привести позицию современного клас­сика в области управления организациями Фредерика Лалу («От­крывая организации будущего»), которым, по сути, успешно ин­тегрировал организацию и корпоративную культуру, отметив их взаимосвязь и жизненную необходимость решения первоочеред- нои задачи любои компании — продвижение ее культуры и ценно- стеи. Классифицировав успешные компании по темпам роста и фи­нансовым результатам, проведя корреляцию с уровнем полномочии
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и свободы в принятии решении сотрудниками в 2014 году, Ф. Лалу обозначил данный тип компании «бирюзовым» цветом и назвал их «компаниями будущего» [3]. Некоторые авторы в качестве сущност­ных признаков организационнои культуры, например Б. З. Мильнер, выделяют убеждения и ценности руководства организации [4], тем самым усиливая трансформационный и управленческии потенциал руководителей Управление организационнои культурои помогает развивать бизнес и людеи на разных этапах деятельности.В этом контексте перспективнои представляется модель универ­сально^ интегрированнои культуры для выявления ключевых призна­ков групповой культуры и лидерского стиля, предложенной группой ав­торов (Борис Гройсберг, Джеремия Ли, Джесси Прайс, Йо-Цзюд Чэн) [5].
ГИБКОСТЬ

▲
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АВТОРИТЕТ ф ф  БЕЗОПАСНОСТЬ
Г

СТАБИЛЬНОСТЬИсточник: Spencer StuartСравнение культур по взаимодеиствию в них людеи (по шкале независимости — взаимозависимости) и реакции на перемены (по шкале гибкости — стабильности) определяет восемь разных сти- леи (результативность и забота, безопасность и порядок, обучение и удовольствие, авторитет и осмысленность, безопасность и обуче­ние). Авторы подчеркивают, что, например, делая в компании ставку на авторитет, вы получите все преимущества (и недостатки) этого
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стиля, но наверняка потеряете преимущества (и недостатки) про­тивоположного стиля — осмысленности [5].Дихотомия в единстве и вариативности организационнои куль­туры приводит к тому, что в компаниях формируется свои уникаль- ныи стиль.Руководители и учредители компании делают публичные за­явления, декларируют те или иные ценности на саитах компании, тем самым в некоторои степени характеризуют свое понимание ор- ганизационнои культуры. Содержание этих высказывании помога­ет понять, что лидеры думают о культуре компании и как они ею управляют. Воспользуемся описаннои выше моделью для анализа высказывании руководителеи предприятии свободнои экономи- ческои зоны «Брест», где зарегистрировано 73 предприятия из 20 стран. К сожалению, не удалось наити на саитах компании и в сво­бодном доступе высказывании руководителеи основного числа ре­зидентов СЭЗ «Брест», в том числе: ИООО «Профили Вокс», произ­водство строительных и отделочных материалов; СООО «Бонше», производство шампиньонов; ИООО «Беловежские деликатесы», пе­реработка мяснои продукции; СООО «Торговая компания Black Red White», производство мебели; СП ООО Диском.Объектом анализа стали интервью и высказывания руководи- телеи следующих предприятии:— иностранное предприятие «Инко-фуд», производство мяс­ных продуктов;— СП Савушкин, производство молочнои продукции;— СП «Санта Бремор» ООО, производство и переработка продук­тов из рыбы и морепродуктов;— ООО «Полесье», производство детских игрушек.Таким образом, выявленные ключевые признаки организаци- оннои культуры и лидерского стиля позволяют сделать следую­щие выводы:— значительная часть руководителеи СЭЗ Брест не заявляют о ценностях компании, что свидетельствует в некоторои степени о том, что они не испытывают внешнего воздеиствия, и проблема организационных изменении не является для них актуальной— стиль «безымянности», принятый некоторыми руководите­лями предприятии СЭЗ Брест, не учитывает существующие тенден­ции правил общения и коммуникации европеиских топ-менеджеров;— модель позволяет выявлять стили и ценности лидеров, где интегрированными представляются взгляды и подходы, высказан­
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ные председателем Наблюдательного совета компании «Савушкин продукт» и «Санта Бремор» А. Мoшенским;— содержание высказывании лидеров отражает высокую веро­ятность того, как лидер впишется в организацию, насколько «на­бор» его личных ценностеи улучшит организационную культуру;— модель, несомненно, была бы существенно дополнена изме­рением восприятия сотрудниками компании того или иного стиля.
ИНКО-ФУД

«На предприятии работает коллектив 
подлинных единомышленников, 

способный решать самые сложные 
задачи. По большому счету, именно это

—  главный результат работы за 
прошедшие пятнадцать лет».-  Кшиштоф Стемпень, директор 

- Руслан Тучи, первый заместитель
директора

САВУШКИН ПРОДУКТ И САНТА-БРЕМОР

«Нужно дать посыл, что давайте, думайте, 
не получается находить работу -  
создавайте».- Александр Мошенский, председатель 
Наблюдательного совета

ПОЛЕСЬЕ
УДОВОЛЬСТВИЕ

«Объединяют нас общие идеи и общее 
желание прийти к совершенству в нашей 
работе. И нам она очень нравится. Нести 
радость маленьким детям -  что может 
быть лучше?».

САВУШКИН ПРОДУКТ И САНТА-БРЕМОР
ЗАБОТА

«Важно, чтобы мы друг друга уважали, и 
свой труд, и тот вклад, который каждый 
из нас вносит в предприятие. Если люди 

разделяют общие базовые принципы, 
они как-то подбираются и могут себя в 

нашей компании реализовать». - Александр Мошенский, председатель 
Наблюдательного совета

«Играть в высшей лиге -  это не то же 
самое, что играть в первой лиге. Сегодня 
мы однозначно чемпионы второй лиги, и в 
первой лиге мы чувствуем себя достаточно 
уверенно. Но наша задача -  войти в Лигу 
Европы или в Лигу чемпионов».- Александр Мошенский, председатель 
Наблюдательного совета

САВУШКИН ПРОДУКТ И САНТА-БРЕМОР
ПОРЯДОК

«Сточки зрения стратегии: мы начали 
построение новой организационной 

структуры... И сейчас, наведя порядок в 
рядах, мы продолжаем этим заниматься: 
создание холдинга для нас -  стратегия в 

организационном построении, и мы будем 
ее реализовывать, несмотря ни на какие 

кризисы».- Александр Мошенский, председатель 
Наблюдательного совета

САВУШКИН ПРОДУКТ И САНТА-БРЕМОР 
АВТОРИТЕТ

«Поэтому те методические, те 
технологические разработки, которые 

приходят к нам вместе с западной 
цивилизацией, необходимо брать на 

вооружение, это совершенно однозначно. 
Нам нужно образование правильное в 

экономике, финансах, технологиях». - Александр Мошенский, председатель 
Наблюдательного совета

«Очень многие победы одерживаем, потому 
что мы как 300 спартанцев у себя 
находимся, знаем ходы в наших лесах. C 
этой точки зрения мы здесь эффективны. 
Наверное, это относится ко всем, скажем 
так, этническим рынкам. Но в долгосрочной 
перспективе мы понимаем, кто и как 
побеждал, кто и как завоевывал рынки».- Александр Мошенский, председатель 
Наблюдательного совета

СТАБИЛЬНОСТЬИсточник: анализ интервью [6, 7]
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ПРОБЛЕМЫ РАВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ Д. Г. КлименковаБелорусский государственный университет, факультет социокультурных коммуникации, ул. Курчатова, 5, 220108,Минск, Республика Беларусь e-mail: dasha060499@mail.ruВ статье анализируются результаты проведенного исследования состояния внутреннего туризма в Республике Беларусь, которьш способствует созданию позитивного имиджа страны и инвестици- оннои привлекательности, повышению образовательного и куль­турного уровня населения. На основе проведенного анкетирования и анализа туристическои инфраструктуры выявлены проблемы, ко­торые сдерживают развитие внутреннего туризма в Республике Бе­ларусь, и разработаны рекомендации для более успешного развития внутреннего туризма.
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