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Раскрывается статус и предназначение социальной аналитики и цифровой экономики в условиях глобальной со-
циальной коммуникации и вызовов информационного общества. Показывается, что своевременная система образо-
вания получает сегодня социальный заказ на подготовку специалистов, способных работать в современном сетевом 
пространстве, обладающих междисциплинарными знаниями, умеющих сочетать организаторские и управленческие 
способности, технологические умения и креатив.
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The article reveals the status and purpose of social analytics and the digital economy in the context of global social 
communication and the challenges of the information society. It is shown that a timely education system receives today 
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a social order for the training of specialists who are able to work in a modern network space, possessing interdisciplinary 
knowledge, able to combine organizational and managerial abilities, technological skills and creativity.
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В условиях информатизации общества социаль-
ная аналитика и цифровая экономика задают мощ-
ный вектор развития современной общественной 
жизни и профессиональной, коммерческой и  по-
литической деятельности, обеспечивают новый 
стимул для прорывов в  развитии научного и  об-
разовательного пространства. Вопросы: «Что про-
исходит сегодня в  сфере глобальной социальной 
коммуникации?»; «Какие изменения идут в эконо-
мике, бизнесе, образовании в связи с виртуализа-
цией и цифровизацией современного социального 
пространства?»; «Как должна реагировать на эти 
вызовы информационного общества система обра-
зования?» – требуют осмысления и принятия соот-
ветствующих решений в различных сферах нашей 
жизни и социальной коммуникации.

Сегодня в ответ на динамичное развитие инфор-
мационного общества и цифровой экономики фор-
мируется социальный заказ на исследование ради-
кальных поворотов человечества, происходящих 
в  сфере глобальной социальной коммуникации. 
Отметим, что социальная коммуникация в  каче-
стве отрасли научного знания, науки о коммуни-
кации, коммуникационной науки, коммуникати-
вистики выделилась в  самостоятельный объект 
социальных наук в  1920-х гг. в  связи с  развитием 
технических средств передачи информации. Ус-
ложнение организационных условий передачи ин-
формации и  использование технических средств 
при этом обусловили уменьшение непосредствен-
ного взаимодействия коммуникаторов и  привели 
к  необходимости специально изучать закономер-
ности функционирования информации в новых ус-
ловиях существования социально-экономических 
и  политических систем. Становление кибернети-
ки, информатики, семиотики послужили хорошим 
стимулом для развития теории социальной ком-
муникации. В результате сформировались система 
знаний о коммуникации и  система деятельности 
по получению новых знаний о ней, а также по те-
ории и  практике коммуникативной деятельности 
в различных сферах общества в зависимости от со-
циокультурных условий и специфики социального 
заказа от общества [1, с. 10].

Сегодня формируется общее коммуникацион-
ное пространство, пронизывающее все культуры 
с  их общепринятыми правилами, нормами и  сте-
реотипами коммуникации. Глобальное коммуни-
кационное пространство само создает правила, 
способы и  условия коммуникации. Классическая 
эпоха локальных коммуникационных культур 
трансформируется в современной ситуации в гло-

бальную социальную коммуникацию. В результате 
заявляют о себе новые модели экономики, бизнеса, 
управления и  образования. Глобальный мир вы-
ступает сегодня в виде определенной «мир-систе- 
мы», «мир-экономики», по определению И. Валлер- 
стайна. 

Особенностью современных рынков в  рамках 
цифровой экономики как системы экономических, 
социальных и культурных отношений, основанных 
на использовании цифровых информационно-
коммуникационных технологий [2, с. 25], является 
возрастание скорости изменений и рост информа-
ционных потоков во внешней среде, вызывающие 
ускоренные изменения во внутренней структуре 
компаний и организаций. 

Такие радикальные повороты связаны с тем, что 
сегодня весь мир – это глобальная сетевая и медий-
ная площадка. Медиа – это уже не только печатные 
издания, радио и телевидение, но и огромное про-
странство социальных сетей, мобильных прило-
жений, компьютерных игр. Для работы в этой но-
вой среде нужны соответствующие специалисты: 
творческие управленцы, которые понимают, что 
такое медиабизнес. Дело в  том, что практически 
любой современный продукт, чтобы быть востре-
бованным на рынке, должен попасть в  медиапро-
странство и стать в этом плане своего рода медиа- 
продуктом, где он создается и  рекламируется не 
парой сотрудников, а  усилиями целых команд, 
состоящих из множества разных специалистов 
с  междисциплинарными знаниями (художников, 
маркетологов, иных специалистов в области рекла-
мы и  пиара, программистов и  т. п.). Такие кадры 
должна готовить современная система образова-
ния, быстро реагируя на вызовы информацион-
ного общества и  предпринимая усилия по подго-
товке универсальных специалистов, своего рода 
координаторов (а  позже, возможно, продюсеров) 
больших проектов. Подобным работникам могут 
понадобиться не только менеджерские, но и другие 
междисциплинарные знания в сферах экономики, 
бизнеса, рекламы, права и ведения переговорного 
процесса. Сегодня нужны люди, способные из мо-
заики разных задач создать единый яркий и  вос-
требованный на рынке продукт и проект. Потреб-
ность в специалистах, умеющих работать в новом 
медиапространстве и  обладающих как творчески-
ми и техническими, так и управленческими навы-
ками, на рынке труда очень высока.

Такого рода процессы вызваны бурным ростом 
цифровой экономики и  информационных воз-
можностей в  сфере организации бизнеса, свобо-
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дой предпринимательской деятельности и, как 
следствие, обострением рыночной конкуренции. 
В рамках сетевой экономики бизнес может суще-
ствовать только в сетях, он становится прозрачным 
и открытым. 

Масштаб сетевого эффекта выражается сниже-
нием затрат на единицу произведенной продукции 
при распределении постоянных затрат на большее 
количество продукции. Основой для возникнове-
ния этих эффектов является информация в форме 
знания, на базе которого строится повторяемость 
процесса или происходит группировка элементов 
организационной структуры. 

Особую актуальность сегодня приобретает ана-
литика социальных медиа, поскольку в социальных 
сетях содержится огромное количество информа-
ции о пользователях. Это, например, их географи-
ческое положение, интересы, активность и многое 
другое. Современному специалисту важно уметь 
собирать, обобщать, визуализировать и  использо-
вать эту информацию для повышения эффективно-
сти. Возникает потребность в проведении исследо-
ваний запросов компаний на комплексный анализ 
социальных медиа по индивидуальным требова-
ниям заказчика. Именно поэтому системе универ-
ситетского образования необходимо уже сегодня 
динамично перестраиваться и готовить специали-
стов, которые, во-первых, в  состоянии понимать 
устройство современной медиасреды, во-вторых, 
готовы так же быстро, как и эта среда, развиваться, 
в-третьих, могут выступать интеграторами самых 
разнообразных процессов. Современные медиа 
остро нуждаются в специалистах, которые могут со-
четать в себе организаторские способности, техно-
логические умения и креатив. Выпускники высших 
учебных заведений Беларуси должны овладевать 
технологией работы на самых разных платформах, 
в том числе и на таких современных виртуальных 
медиаплощадках, как соцсети, блоги и т. д. Медиа-
коммуникационные междисциплинарные образо-
вательные подходы и программы нужны для созда-
ния универсальных специалистов, умеющих делать 
все необходимое для достижения успеха. 

Современные сложные информационные про-
цессы отражают реальные социальные взаимодей-
ствия отдельных субъектов сетевой экономики и, 
по сути, призваны обеспечивать социально-поли-
тическую и  экономическую стабильность в  обще-
стве. На эти вызовы необходимо своевременно 
отвечать системе университетского образования. 
Студентов и  магистрантов необходимо обучать 
управлению медийными проектами, руководству 
медийным коллективом, привлечению аудитории 
к созданию информационного и развлекательного 
контента, руководству процессом производства ре-
кламных видеороликов в интернете, налаживанию 
взаимодействия с  различными организациями 

и учреждениями в рамках медийных проектов, эф-
фективному поиску и обработке информации с по-
мощью новейших технологий, обеспечивая тем са-
мым экономическую и политическую стабильность 
в современном обществе.

Одним из важнейших трендов современного 
информационного пространства становится со-
циальная аналитика. В свое время еще П. Сорокин 
утверждал, что социальная аналитика выступает 
первой частью теоретической социологии, изучая 
строение как простейших, так и  сложных соци-
альных явлений и процессов, а также строение их 
основных форм [3, с. 183]. Социальная аналитика – 
это широкое понятие, которое включает в себя раз-
личные техники специализированного анализа, 
например социальное фильтрование, анализ со-
циальных сетей, смысловой анализ и социальный 
медиаанализ. Социальная аналитика сегодня оце-
нивает, анализирует и интерпретирует результаты 
взаимодействия между различными людьми или 
группами людей. В условиях существования инно-
вационных технологий предполагается, что кон-
текстно-зависимые вычисления собирают инфор-
мацию об окружении объекта, его деятельности, 
связях и предпочтениях для того, чтобы улучшить 
качество взаимодействия с конечным пользовате-
лем. Аналитики предсказывают, что в ближайшее 
время более половины крупных предприятий бу-
дут использовать указанные вычисления, а  одна 
треть мобильных устройств в мире будет работать 
на контекстно-зависимой основе. Это говорит 
о том, что наступает пора третьей волны компью-
терных вычислений: компьютеры незаметно ста-
новятся частью всей нашей жизни. Сети со вре-
менем достигнут и превзойдут тот уровень, когда 
ими еще возможно традиционно централизованно 
управлять. Это приведет к  появлению очень важ-
ной тенденции: компьютерные технологии будут 
«пронизывать» всю деятельность компаний и  ор-
ганизаций вне зависимости от того, управляются 
они или нет службой информационных техноло-
гий [4]. 

Современные коммуникационные технологии 
могут открыть доступ к  информации всем жела-
ющим. Исследования социальных медиа предпо-
лагают изучение опубликованного пользователя-
ми контента о бренде, продуктах и  конкурентах. 
Сегодня этот инструмент является одним из наи-
более эффективных способов проведения марке-
тинговых исследований в  плане затрат ресурсов. 
В цифровой экономике клиенты хотят взаимодей-
ствовать с предприятиями наиболее удобным для 
них способом, стремясь к взаимодействию с брен-
дами. В результате взаимодействие становится 
бесшовным, универсальным, прямым, контекст-
ным и  персонализированным. Исчезает потреб-
ность в посредниках. Традиционная классическая 
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экономика с  ее принципами обмена постепенно 
исчезает. 

Это свидельствует о том, что один из вызовов 
современным экономике, экономической науке 
и  системе образования связан с  необходимостью 
проработать и  включить в  структуру научно-по-
знавательной и  образовательной деятельности 
новые ценностные смыслы и  подходы социаль-
ной аналитики, а также набор таких направлений 
и дисциплин, как типология цифровых медиа, «но-
вые медиакоммуникации в экономике», «социоло-
гические методы исследования цифровых медиа 
и  интернета», «блоггинг и  социальные сети», «но-
вые медиа и  политические коммуникации», «тех-
нологии е-правительства», «пиар и  реклама в  ин-
тернете», «социальные проблемы компьютерных 
и  онлайн игр», для их последующей реализации 
в  самых различных областях исследования (обра-
зовании, экономике, политике, бизнесе).

Как уже говорилось выше, аналитика социаль-
ных медиа сегодня особенно актуальна. При этом 
она направлена на исследование следующих па-
раметров: конкурентная среда, что предполагает 
анализ различных упоминаний бренда в  соци-
альных медиа в  разрезе конкретной категории, 
определение популярных источников и значимых 
авторов, оценка позиций конкурирующих брен-
дов; восприятие продуктов, означающее изучение 
отношения потребителей к  продуктам компании; 
потребительские инсайты, подразумевающие из-
учение тональности и содержания публикаций, вы-
явление коммуникационных разрывов с  заявлен-
ным позиционированием продуктов, сравнение 
с конкурентами; репутация, т. е. определение мне-
ния пользователей о компаниях, брендах, персонах 
и выявление ключевых обсуждаемых тем, степени 
лояльности потребителей, ключевых инфоповодов 
и  степени их влияния на имидж компании; пор-
трет потребителей, что предполагает сегмента-
цию пользователей по разным критериям: демо-
графические характеристики, уровень экспертизы, 
модели потребления, поиск лидеров мнений, ад-
вокатов и противников брендов; кампании, иссле-
дование которых включает в себя количественный 
и качественный анализ эффективности рекламных 
кампаний, событий или значимых информацион-
ных поводов; запрос, что нацелено на комплексный 
анализ социальных медиа по индивидуальным 
требованиям заказчика [4]. Так, например, анали-
тическое исследование обсуждения закона о «Пра-
ве на забвение», проведенное компанией YouScan 
в  социальных медиа, показало, что пользователи 
очень активно отреагировали на его принятие. 
В  целом общественность негативно восприняла 
данный закон, о чем свидетельствует то, что 66 % 
упоминаний были сделаны в негативной тонально-
сти, аргументировалось это различными доводами. 

Подтверждает данный вывод также агрегирован-
ный учет голосов с разных открытых опросов, где 
55 % пользователей высказались против введения 
закона. С другой стороны, 10 % упоминаний из об-
щего массива свидетельствуют о том, что «Право на 
забвение» позволит лучше защитить персональные 
данные пользователей и  контролировать контент 
в интернете [5]. 

C помощью анализа социальных сетей можно 
проводить первичный поиск целевой аудитории, 
сегментированной по демографическому и геогра-
фическому признаку. По мере глобализации миро-
вой экономики, развития сетевой экономики и ее 
цифровизации, возрастания активности исполь-
зования информационных и  телекоммуникаци-
онных технологий, лежащих в  основе интеграции 
рынков и  производительных сил, будут меняться 
модели бизнеса и  управления [6]. На современ-
ном этапе выявление специфики и задач глобаль-
ной социальной коммуникации и  аналитики, их 
актуальности в  цифровой экономике, политике, 
бизнесе, образовании, науке является ответом на 
социальный заказ и запросы современного инфор-
мационного общества. 

На передний план в  современной науке, по-
литике и  экономике выдвигаются междисципли-
нарные и  проблемно ориентированные формы 
исследовательской и практической деятельности. 
Организация таких подходов во многом зависит 
от определения приоритетных направлений, фи-
нансирования, подготовки кадров, их управленче-
ской культуры. Это обусловлено трансформацией 
глобальной мировой экономики, ее переходом 
к VI технологическому укладу, когда интеллекту-
альный потенциал становится ведущим фактором 
производства, что характерно для общества в та-
кие периоды. Необходимым компонентом нового 
технологического уклада является инновацион-
ное развитие всех сфер жизнедеятельности на-
циональных государств (экономики, политики, 
управления) [7, с. 460]. Наряду с этим выстраива-
ются методологические модели управленческой 
деятельности, опирающиеся на такие критерии, 
как рациональность, эффективность и продуктив-
ность действий, ясность и  согласованность по-
ставленных целей, ибо только действия, достига-
ющие цели или способствующие ее достижению, 
являются успешными в условиях инновационной 
экономики.

Современные модели принятия решений все 
в большей степени должны коррелировать с цен-
ностно ориентированными моделями менед-
жмента, т. е. управления развитием человеческого 
капитала на основе ценностей, изменения культу-
ры организаций и  компаний, индивидуализации 
структуры управления с  акцентом на роль лиде-
ра в  управлении персоналом, роль личностных 
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и  эмоциональных качеств лидера, установок на 
сотрудничество, понимания, согласия и  высоко-
го профессионализма. Динамика менеджерских 
моделей демонстрирует сегодня инновацион-
ные прорывы от управления по инструкциям 
(Managing by instructions  – MBI) к  управлению по 
целям (Managing by objections – MBO) и, наконец, 
к  управлению на основе ценностей (Management 
by values – MBV) [8].

Необходимо совершать рациональные и  нрав-
ственные повороты в динамике модели управления 
на основе ценностей и индивидуализации в струк-
туре управления через акцентирование роли ли-
дера в  управлении персоналом, а  также через 
личностное развитие руководителя, качества, раз-
вивающие сотрудничество и образующие социаль-
ный капитал, эмоциональное воздействие лидера. 

 Сегодня обладание солидным человеческим 
капиталом, стремление получить опытных и  об-
разованных сотрудников создает конкурентный 
рынок труда, а руководители, игнорирующие влия-
ние персонала и корпоративной культуры, рискуют 
быть невостребованными. Эффективное управле-
ние персоналом становится ключевым показате-
лем профессионализма лидера [9, с.  7–21]. Такие 
принципы управления персоналом, как разумное 
использование ресурсов компании, эффективные 
коммуникационные планы, гибкая корпоративная 
культура, основанная на сотрудничестве, четкая 
политика вознаграждений и отчетности оказывают 
наибольшее влияние на акционерную стоимость, 
повышают корпоративную производительность, 
эффективность сотрудников компании и доход ак-
ционеров. Индекс человеческого капитала (HCI), 
оценивающий различные методы и  принципы 
управления персоналом и принятия решений, под-
тверждает четкую взаимосвязь между эффектив-
ностью сотрудников компании и высоким доходом 
акционеров, как показывают исследования между-
народной компании Watson Wyatt Consulting [10].

Высокие личностные качества руководите-
лей-управленцев, их привлекательный имидж 
и  глубинный профессионализм создают основу 
развития эффективной экономики и  бизнеса. Ис-
следователи отмечают: «В бизнесе, как и в любом 
другом виде человеческой деятельности, особенно 
в  высших ее проявлениях, высока роль личности. 

Именно от личности зависит выбор и  принятие 
решения в важных и критических управленческих 
ситуациях, которые определяют, по какому пути 
пойдет основное развитие» [10, с. 618].

Рациональный и  ценностно ориентированный 
выбор в экономике, бизнесе, управлении в идеале 
задает стратегию инновационного экономическо-
го развития общества; определяет перспектив-
ные направления развития, социально-экономи-
ческую политику государства и,  соответственно, 
детерминирует развитие экономической и  соци-
ально-политической коммуникации, формиро-
вание так называемой медийной инноватики как  
междисциплинарного направления современной 
культуры; обеспечивает взаимосвязь процессов 
инноватизации и медиатизации современного ин-
формационного общества, его просвещение в обла-
сти инновационной деятельности, задействование 
культурно-медийных ресурсов по формированию 
инновационной культуры [12, с. 43–51].

Таким образом, современные инновационные 
модели социальной аналитики и цифровой эконо-
мики, а  также управления должны выстраиваться 
в контексте глобальной социальной коммуникации 
и  аналитики, рациональности и  наличия множе-
ства синергетических факторов, когда необходимо 
учитывать меняющуюся информацию о событиях, 
определять вероятность реализации многообраз-
ных вариантов принимаемых решений, ориенти-
роваться на нравственные регулятивы и ценности, 
идеалы доверия, сотрудничества и  ответственно-
сти. В условиях быстро меняющегося универсаль-
ного, персонализированного, медийного рынка; 
возрастающей сложности, открытости, неопреде-
ленности и  стремительной изменчивости делово-
го мира, его глобальных технологических перемен 
косные, одномерно-линейные модели менеджмен-
та с иерархическим управлением вступают в про-
тиворечие с  системой деятельности современных 
компаний. Принятие управленческих решений 
в  духе командно-административной практики, 
жесткой иерархии и  безоглядного следования ин-
струкциям не вписывается в логику современного 
бизнеса, требующего инновационного и  творче-
ского подхода, гибкой мобильности, ориентиро-
ванности на корпоративную культуру и  интересы 
клиента.
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