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ПОНЯТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ В МЕЖДУНАРОДНОМ  
ЧАСТНОМ ПРАВЕ 

Ярохович А.В.,
магистр юридических наук, аспирант кафедры международного частного и

европейского права БГУ

Анализ правового статуса потребителя невозможен без четкого пони
мания того, кого же считать потребителем.

В Республике Беларусь понятие «потребитель» закреплено в ст.1 За
кона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-3 «О защите прав по
требителей» [2] (далее -  Закон). Под потребителем понимается физическое 
лицо, заказывающее или имеющее намерение заказать, приобретающее или 
имеющее намерение приобрести, а также потребляющее определенный то
вар (работу, услугу) исключительно для личных, семейных, домашних и 
иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятель
ности. Аналогичное определение понятия «потребитель» содержится как
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в национальном законодательстве отдельных государств-членов СНГ, так 
и в региональных соглашениях СНГ, например, Соглашении об основных 
направлениях сотрудничества государств -  участников СНГ в области за
щиты прав потребителей от 25 января 2000 г. (ст. 1).

Проанализировав определение потребителя в Законе, можно выделить 
следующие признаки, которые позволяют отнести то или иное лицо к кате
гории потребителя:

1) потребителем может быть исключительно физическое лицо;
2) лицо должно заказать, приобрести или потреблять товар (работы, 

услуги) или по крайней мере иметь намерение заказать или приобрести то
вар (работы, услуги);

3) товары (работы, услуги) должны приобретаться исключительно 
для личного использования.

Для сравнения, европейский законодатель исходит из более широкого 
определения потребителя, нежели белорусский законодатель: законодатель 
ЕС не определяет, какие именно действия должно совершить лицо, чтобы 
считаться потребителем. К примеру, согласно Директиве 85/375/СЕЕ 
«Об ответственности за товары ненадлежащего качества» потребитель -  
любое физическое лицо, которое при приобретении товаров, услуг 
по контрактам, урегулированным соответствующей Директивой, действует 
без связи со своей профессиональной деятельностью [5].

Подход законодателя США к определению потребителя не отличается 
от вышеприведенного подхода европейского законодателя. В соответствии 
с § 15 Свода законов США, потребителем является физическое лицо, при
обретающее товар (услугу) для личного пользования [7].

Определения, содержащиеся в праве США и праве ЕС, обладают про
белом, урегулированным в белорусском праве. Так, лицо, которое исполь
зует подаренную вещь или потребляющее подаренную кем-либо услугу, 
в соответствии с определением, содержащимся в праве ЕС и США, не будет 
являться потребителем, так как оно напрямую не приобрело товар.

В Республике Беларусь даже до момента фактического приобретения 
товара (услуги) потребитель уже может обратиться за защитой своих прав 
и интересов согласно законодательству о защите прав потребителей, на
пример, в части привлечения к ответственности продавца (исполнителя) за 
непредоставление или предоставление ненадлежащей информации 
о товаре (услуге) (ст. 16 Закона).

Вместе с тем, по нашему мнению, у понятия «потребитель», закреп
ленного в Законе, также есть ряд недостатков.
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Во-первых, в некоторых сферах потребителем может признаваться 
юридическое лицо (например, потребитель гостиничных услуг 
в соответствии с законодательством Республики Беларусь) [1]. Таким обра
зом, имеет место несовпадение понятийного аппарата, которое должно быть 
устранено, по нашему мнению, путем включения юридических лиц 
в круг потребителей.

К примеру, несмотря на то, что на уровне законодательства ЕС потре
бителем признается физическое лицо, в испанском Королевском законода
тельном Декрете № 1/2007 от 16 ноября 2007 г. «Общий текст о праве, при
менимом к защите потребителей и пользователей, а также дополнительные 
законы» указано, что потребителем может быть как физическое, так и юри
дическое лицо, которое заключает договор без связи с профессиональной 
деятельностью (ст. 3) [6]. Схожее положение закреплено в ст. 1 Закона Лат
вии «О защите прав потребителей» от 18 марта 1999 г., также признающего 
статус потребителя за юридическим лицом [8].

Полагаем, что в случае приобретения юридическим лицом товаров 
и услуг для собственных нужд, не связанных с предпринимательской дея
тельностью юридического лица, за ним следует признавать статус потреби
теля и предоставлять ему соответствующие возможности по защите своих 
законных прав и интересов потребителя.

Во-вторых, предоставление Законом возможности использования то
варов «исключительно» для личных, семейных, домашних и иных нужд, 
не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, искус
ственно сужает сферу применения законодательства о защите прав потре
бителей. Речь идет о договорах с так называемой «двойной направленно
стью». По такого рода договорам товар приобретается лицом для использо
вания как в личных целях, так и в профессиональных (например, 
компьютерная техника, которая может быть использована 
и в работе). При использовании в определении слова «исключительно» все 
товары, приобретенные для двойной цели, исключаются из категории това
ров, приобретенных потребителем, а, значит, лицо, которое их приобрело, 
не может обратиться за защитой своих прав как потребителя. Как отмечает 
Кальво Каравака, в случае, когда товар приобретается для целей как лич
ных, так и профессиональных, особое значение имеет преимущественное 
использование товара [4].

Следовательно, считаем, в белорусском законодательстве также было 
бы корректно учитывать основную цель применения товара (работы, услу
ги): а) если преобладает использование для профессиональных нужд, 
то правоотношения нельзя расценивать как отношения с участием потреби
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теля, б) если преобладает использование для личных нужд, 
то правоотношения должны расцениваться как отношения с потребителем, 
следовательно, регулироваться законодательством о защите прав потреби
телей.

С учетом вышеизложенного, полагаем, что следует расширить фор
мулировку, используемую в белорусском законодательстве таким образом, 
чтобы признать потребителем лицо, заказывающее приобретающее, по
требляющее или имеющее намерение заказать или приобрести товары (ра
боты, услуги) как для личного, так и для профессионального использования 
при условии преобладающего использования указанных товаров (работ, ус
луг) в личных целях.

Таким образом, предлагаем следующее определение понятия «потре
битель»: «потребитель -  любое физическое или юридическое лицо, имею
щее намерение заказать или приобрести либо заказывающее, приобретаю
щее товар (работу, услугу) или использующее товар (результат работы, ус
лугу) преимущественно для личных, семейных, домашних или собственных 
и иных нужд, напрямую не связанных с осуществлением предприниматель
ской деятельности».

Во избежание сомнений при оценке того, какие товары (работы, услу
ги) двойной направленности и при каких условиях будут расцениваться как 
предназначенные для личного пользования, а какие как связанные с осуще
ствлением предпринимательской деятельности, считаем целесообразным 
закрепить перечень таких товаров (работ, услуг) и общие критерии их клас
сификации в постановлении Совета Министров Республики Беларусь.
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