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В современных условиях хозяйствования боль- 

шое значение имеет анализ элементов внутренней 

среды организации как часть концепции управ- 

ления предприятием. Он позволяет взглянуть на 

организацию как единое целое, произвести оцен- 

ку состояния предприятия, выявить его сильные 

и слабые стороны, разработать мероприятия по 

решению проблем организации и составить реко- 

мендации по повышению эффективности ее функ- 

ционирования. Качественно проведенный анализ 

внутренней среды организации обеспечивает эф- 

фективную трансформацию предприятия и дает 

возможность подготовить его к борьбе за выжива- 

ние на конкурентном рынке. 

Для проведения успешного анализа элемен- 

тов внутренней среды и получения достоверных 

результатов необходимо выделить основные вну- 

тренние переменные организации, определить 

методы анализа и установить порядок его прове- 

дения. В первую очередь, необходимо подробно 

рассмотреть теоретические аспекты элементов, 

составляющих внутреннюю среду организации: 

целей, структуры, задач, технологии, людей. При 

проведении анализа следует учитывать, что каж- 

дый элемент является важной частью целого и 

вносит свой вклад в развитие организации. Также 

при исследовании внутренних переменных орга- 

низации следует уделить внимание их взаимос- 

вязи и влиянию, которое изменение одной пере- 

менной оказывает на другие элементы. Основным 

принципом проведения анализа выступает вы- 

явление сильных и слабых сторон каждой пере- 

менной, а также исследование наиболее важных 

функциональных областей организации (произ- 

водство (оказание услуг), финансы и учет, кадры, 

маркетинг,  организация  общего  управления)  [1, 

с. 62-63]. 
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Следующим этапом выступает систематиза- 

ция полученных данных и проведение оценки 

состояния предприятия. Анализ внутренней сре- 

ды проводится для прогнозирования развития 

предприятия и разработки мероприятий, направ- 

ленных на совершенствование организации, по- 

этому особо актуальным моментом является пра- 

вильное применение имеющейся теоретической 

информации на практике. В связи с этим, следу- 

ющим этапом работы стало проведение анализа 

внутренней среды риэлтерского частного уни- 

тарного предприятия «Мольнар» (далее – РЧУП 

«Мольнар») [2]. 

В процессе проведения исследований были 

выявлены положительные и отрицательные тен- 

денции в развитии отдельных элементов внутрен- 

ней среды РЧУП «Мольнар», а также их влияние 

друг на друга. 

По результатам анализа, РЧУП «Мольнар» по- 

лучило положительную оценку, поскольку боль- 

шинство его компонентов (кадры, организация 

общего управления, финансы и учет) является 

сильно развитыми, маркетинг и оказание услуг за- 

нимают нейтральную позицию, а слабые стороны 

вовсе отсутствуют. На основе исследований вну- 

тренней среды РЧУП «Мольнар» можно сделать 

вывод о том, анализ взаимодействия и связей от- 

дельных элементов внутренней среды предпри- 

ятия позволяет определить проблемы организации 

и выявить перспективы ее развития. 

Результаты анализа имеют большое значение 

для разработки стратегии управления организаци- 

ей: они позволяют составить объективную оценку 

состояния внутренней среды организации, выя- 

вить направления развития предприятия и разрабо- 

тать рекомендации по повышению эффективности 

функционирования предприятия. Поэтому заклю- 

чительным этапом данной работы стало проведе- 

ние оценки внутренней среды РЧУП «Мольнар», 

исследование перспектив развития предприятия и 

разработка мероприятий для повышения эффек- 

тивности его внутренней среды. На основе про- 

веденных  исследований  следует  сделать  вывод, 

что для завоевания и поддержания лидирующих 

позиций на рынке риэлтерских услуг руководите- 

лям РЧУП «Мольнар» следует проводить работу 

в двух направлениях. Во-первых, следует решить 

уже существующие в организации проблемы. 

В частности, для повышения гарантии заклю- 

чения сделки следует обучать сотрудников выяв- 

лять скрытые потребности заказчика, также уде- 

лить внимание технике переговоров, психологии 

межличностных отношений, разработке алгорит- 

ма поиска индивидуального подхода к каждому 

клиенту. Обучение сотрудников психологическим 

приемам, сделает их деятельность более успеш- 

ной,  позволит  повысить  конкурентоспособность 



и профессионализм. Это, косвенным образом, ре- 

шить такую проблему РЧУП «Мольнар», как теку- 

честь кадров. 

Для увеличения количества заключенных сде- 

лок и повышения активности работников, следует 

усовершенствовать систему контроля на предпри- 

ятии. Это дополнительно мотивирует сотрудни- 

ков, способствует рациональной организации ра- 

бочего времени, а также пробуждает у персонала 

созидательный дух соперничества. 

В случае успешной реализации намеченных 

планов, РЧУП «Мольнар» сможет занять лиди- 

рующие позиции на области риэлтерских услуг и 

поднять рынок по операциям с недвижимостью на 

качественно новый уровень. Также следует отме- 

тить, что РЧУП «Мольнар» является одним из эле- 

ментов рыночных отношений в сфере недвижи- 

мости, которые стремительно развиваются и ока- 

зывают влияние на всех их участников. Поэтому 

в дальнейшем, вместе с развитием рынка недви- 

жимости, РЧУП «Мольнар» будет продолжать со- 

вершенствовать свою деятельность. 

Внутренняя среда для любой организации яв- 

ляется ключевым компонентом, определяющим ее 

позиции на рынке и успешное достижения постав- 

ленных целей. Анализ внутренней среды РЧУП 

«Мольнар» позволил определить проблемы, су- 

ществующие в организации, и выявить основные 

направления ее развития. Для повышения эффек- 

тивности функционирования предприятия следует 

своевременно решать возникающие во внутренней 

среде проблемы, а также непрестанно развивать 

ее, осуществлять нововведения. 
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