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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная дисциплина «Управление качеством в медицине» предназначена для обучения студентов на II ступени высшего образования по специальности 1-31 81 13 Медицинская физика.
Дисциплина «Управление качеством в медицине» относится к циклу дисциплин специальной подготовки и направлена на освоение умений, методик и изучение передового практического опыта по актуальным аспектам управления качеством в медицине, контроля качества и безопасности медицинской деятельности, экспертизы качества медицинской помощи.
Теоретические занятия направлены на ознакомление студентов с понятиями «контроль качества» и «управление качеством», с нормативными документами системы стандартизации в здравоохранении, с методологией улучшения систем оказания медицинской помощи, с новейшими данными доказательной медицины, правовых и экономических вопросов обеспечения качества.
Цель преподавания дисциплины – овладение знаниями теоретических основ и практических навыков в области управления качеством в медицине, ее направленности на безопасность и эффективность; ознакомление с основными подходами к обеспечению качества медицинской помощи, реализуемыми в системе здравоохранения, научными их основаниями и технологиями управления.
Задачи преподавания дисциплины состоят в:
· содействии приобретению студентами знаний и базовых понятий в области обеспечения качества оказания услуг в здравоохранении в современных условиях;

· создании условия для овладения обучающимися общих принципов управления качеством в медицине;
· формировании у студентов навыков применения стандартов для повышения качества оказываемой медицинской помощи в ходе решения прикладных задач, специфических для области их профессиональной деятельности.
В результате изучения дисциплины «Управление качеством в медицине» студенты должны:
знать:

· основные понятия в области обеспечения качества и эффективности медицинской помощи

· методы и подходы к управлению качеством в медицине;
· теоретические и методологические основы экспертизы качества медицинской помощи.
уметь:

· рассчитывать и анализировать критерии (индикаторы) качества медицинской помощи;

· анализировать структуру дефектов, выявленных в результате экспертизы медицинской документации;
· провести научно-практическое исследование по оценке качества оказания медицинской помощи.

Характеристика используемых методов обучения. Для управления учебным процессом и организации контрольно-оценочной деятельности рекомендуется использовать учебно-методические комплексы, периодически проводить текущий контроль знаний на лабораторных, семинарских занятиях, а также проводить защиту выполненных лабораторных работ, а итоговый контроль – на зачете.

Самостоятельная подготовка студентов включает подготовку презентаций по актуальным проблемам в сфере управления качеством в медицине, разработку научно-исследовательских проектов.

Основными методами (технологиями) обучения, отвечающими целям изучения дисциплины, являются:

· элементы проблемного обучения, реализуемые на лекционных, лабораторных и семинарских занятиях;

· компетентностный подход, реализуемый на лекциях, лабораторных, семинарских занятиях и при самостоятельной работе;

· учебно-исследовательская деятельность, реализуемая на лабораторных, семинарских занятиях;
· блочно-модульная система оценки знаний.

В целях формирования современных и социально-профессиональных компетенций выпускника вуза в практику проведения занятий целесообразно внедрять методики активного обучения и дискуссионные формы.

Общее количество часов, отводимое на изучение учебной дисциплины – 166, из них аудиторных занятий на дневной форме обучения 50 часов (20 часов лекций, 8 часов лабораторных занятий и 22 часа семинарских занятий), на заочной форме – 32 часа (12 часов лекций, 6 часов лабораторных занятий и 14 часов семинарских занятий). Форма текущей аттестации – зачет в 1 семестре для дневной и заочной форм получения высшего образования II ступени.
II. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

1. Теоретические основы управления качеством. Специфика управления качества в здравоохранении
История возникновения науки управления качеством. Этапы развития науки управления качеством.

Применение науки управления качеством в сфере здравоохранения в мире и в Беларуси.
Ресурсные источники развития науки управления качеством.
2. Основы методологии управления качеством медицинской помощи
Основные принципы обеспечения качества. Системный подход. Сосредоточение на нуждах потребителей. Командная работа. Измерения и мониторинг как научное обоснование изменений.
Классический треугольник управления качеством. Шаги улучшения качества. Цикличность процессов улучшения.
Роль измерений в улучшении качества. Уровни показателей и их использование для процесса улучшения качества.
Понятие «дизайна» и «редизайна» систем.

Роль лидера (руководителя) в процессе улучшения качества. Лидерство. Вовлечение в деятельность (коучинг), как средство достижения улучшения.
3. Инструменты, используемые для улучшения качества
Сбор данных. Мозговой штурм. Анализ сходных причин по группам. Техники использования творческого мышления.

Инструменты установления приоритетов. Голосование (множественное, пропорциональное). Матрица приоритетов.
Системное моделирование. Динамические, причинно-следственные диаграммы.
Инструменты представления статистических и других данных: столбиковые, секторные, корреляционные диаграммы; линейные, контрольные графики; гистограммы; график Парето.
4. Управление изменениями
Природа и виды изменений. Отличия изменений от инноваций и нововведений. Отношение персонала к проводимым изменениям.

Модели внедрения изменений.
5. Стандартизация в системе управления качеством медицинской помощи
Нормативно-правовое обеспечение процесса стандартизации.

Виды стандартов. Порядок разработки, утверждения и применения стандартов.
Применение стандартов в деятельности медицинских организаций.

Роль доказательной медицины в системе стандартизации. Понятие доказательной медицины и история ее возникновения. Уровни доказательности данных. Ресурсы и источники доказательных данных.
6. Контроль (экспертиза) качества медицинской помощи
Уровни контроля качества медицинской помощи.

Роль страховых медицинских организаций в контроле и экспертизе качества.
Место контроля и экспертизы качества в процессе улучшения.
7. Правовые вопросы обеспечения качества медицинской помощи
Международные документы в области качества медицинской помощи.
Документы в области качества медицинской помощи. Роль Министерства здравоохранения Республики Беларусь в регулировании вопросов оказания качества медицинской помощи.

Территориальные документы в области качества медицинской помощи. Роль территориальных органов управления здравоохранения в регулировании вопросов оказания качества медицинской помощи.
8. Модели распространения положительных результатов в свете теории улучшения
Описание и особенности применения подходов к распространению улучшений.

Опыт распространения усовершенствованных клинических и организационных технологий в масштабе Республики Беларусь. Инструменты распространения. Организация процесса. Мониторинг за результатами. Роль руководителя.
9. Формы экономической мотивации в здравоохранении
Роль экономического стимулирования: неоклассический и неоинституциональный подходы.

Системы оплаты медицинской помощи: главные принципы и характеристики. Требования к построению систем оплаты медицинской помощи.

Оплата труда в бюджетных учреждениях здравоохранения.
Методы экономического стимулирования в системе оказания амбулаторной помощи. Методы экономического стимулирования в системе оказания стационарной помощи.

Международный опыт реформирования систем оплаты медицинской помощи.
Методы оплаты медицинской помощи в отечественном здравоохранении. Направления и механизмы реформирования методов оплаты в белорусском здравоохранении.
10. Экономическая оценка программ управления качеством в здравоохранении
Цели применения методов экономической оценки в здравоохранении.
Главные требования к проведению экономической оценки программ в здравоохранении. Метод минимизации затрат, метод «затраты-результативность, метод «затраты-выгоды», метод «затраты-полезность» – содержание, возможности и ограничители использования. Виды затрат по программе.

Подходы к оценке результативности медицинской помощи.

Критический анализ методов экономических оценок в здравоохранении.
III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
для дневной формы получения высшего образования II ступени
	Номер раздела, темы
	Название раздела,
темы
	Количество аудиторных часов
	Количество часов УСР
	Форма контроля занятий

	
	
	лекции
	практические
занятия
	семинарские
занятия
	лабораторные
занятия
	иное
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Теоретические основы управления качеством. Специфика управления качества в здравоохранении
	2
	
	
	
	
	
	1-3, 5

	2.
	Основы методологии управления качеством медицинской помощи
	2
	
	2
	
	
	
	1-3

	3.
	Инструменты, используемые для улучшения качества
	2
	
	4
	4
	
	
	1-3, 4

	4.
	Управление изменениями
	2
	
	2
	
	
	
	1-3

	5.
	Стандартизация в системе управления качеством медицинской помощи
	2
	
	4
	
	
	
	1-3, 5

	6.
	Контроль (экспертиза) качества медицинской помощи
	2
	
	2
	
	
	
	1-3

	7.
	Правовые вопросы обеспечения качества медицинской помощи
	2
	
	2
	
	
	
	1-3, 5

	8.
	Модели распространения положительных результатов в свете теории улучшения
	2
	
	2
	
	
	
	1-3

	9.
	Формы экономической мотивации в здравоохранении
	2
	
	2
	
	
	
	1-3, 5

	10.
	Экономическая оценка программ управления качеством в здравоохранении
	2
	
	2
	4
	
	
	1-3, 4

	
	Итого
	20
	
	22
	8
	
	
	


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

для заочной формы получения высшего образования II ступени
	Номер раздела, темы
	Название раздела,

темы
	Количество аудиторных часов
	Количество часов УСР
	Форма контроля занятий

	
	
	лекции
	практические

занятия
	семинарские

занятия
	лабораторные

занятия
	иное
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Теоретические основы управления качеством. Специфика управления качества в здравоохранении
	1
	
	
	
	
	
	1-3, 5

	2.
	Основы методологии управления качеством медицинской помощи
	1
	
	1
	
	
	
	1-3

	3.
	Инструменты, используемые для улучшения качества
	1
	
	1
	2
	
	
	1-3, 4

	4.
	Управление изменениями
	1
	
	2
	
	
	
	1-3

	5.
	Стандартизация в системе управления качеством медицинской помощи
	2
	
	1
	
	
	
	1-3, 5

	6.
	Контроль (экспертиза) качества медицинской помощи
	2
	
	1
	
	
	
	1-3

	7.
	Правовые вопросы обеспечения качества медицинской помощи
	1
	
	2
	
	
	
	1-3, 5

	8.
	Модели распространения положительных результатов в свете теории улучшения
	1
	
	2
	
	
	
	1-3

	9.
	Формы экономической мотивации в здравоохранении
	1
	
	2
	
	
	
	1-3, 5

	10.
	Экономическая оценка программ управления качеством в здравоохранении
	1
	
	2
	4
	
	
	1-3, 4

	
	Итого
	12
	
	14
	6
	
	
	


IV. ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Перечень компьютерных программ

1. Пакет прикладных программ SPSS.

2. Пакет прикладных программ Statistica.

3. Среда для статистических вычислений R.
4. Офисный пакет приложений Microsoft Office.

Перечень рекомендуемых средств диагностики
Для промежуточной и итоговой аттестации студентов создаются фонды диагностических и оценочных средств, технологий и методик диагностирования.

Процесс диагностики предполагает:

- контрольные работы;

- рефераты;

- зачет.

Формы контроля знаний
	№
п/п
	Форма

	1. 
	Выборочный контроль на лекциях и проверка конспектов лекций студентов

	2. 
	Проверка конспектов лекций студентов

	3. 
	Проведение контрольных работ на потоке

	4. 
	Собеседование при защите отчетов по лабораторным занятиям

	5. 
	Аттестация по индивидуальной работе 

	6. 
	Проведение зачета по курсу


Учебно-методические материалы по дисциплине

Основная литература
1. Тайц, Б.М. Мастер делового администрирования (MBА) в здравоохранении : учебное пособие / Б.М. Тайц. – 3-е изд., перераб. и доп. – СПб. : ИПК «Береста», 2016. – 236 с.
2. Тайц, Б.М. Роль маркетинга в управлении медицинской организацией : учебное пособие / Б.М. Тайц. – 2-е изд. – СПб. : ИПК «Береста», 2016. – 112 с.

3. Тайц, Б.М. Управление качеством в здравоохранении : учебное пособие / Б.М. Тайц. – СПб. : ИПК «Береста», 2016. – 312 с.
4. Тайц, Б.М. Формирование деловых качеств и навыков высокоэффективного руководителя медицинской организации : учебное пособие / Б.М. Тайц. – 2-е изд. – СПб. : ИПК «Береста», 2016. – 88 с.
5. Татарников, М.А. Управление качеством медицинской помощи / М.А. Татарников. – М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. – 304 с.

Дополнительная литература
1. Власов, В.В. Введение в доказательную медицину / В.В. Власов. – М. : Медиасфера, 2008. – 460 с.

2. Гарин, Л.Ю. Практические аспекты медицинского права / Л.Ю. Гарин. – Нижний Новгород : НГМА, 2014. – 172 с.

3. Гильманов, А.А. Организация экспертизы качества медицинской помощи в медицинских организациях / А.А. Гильманов. – Казань, 2013. – 97 с.

4. Дьяченко, В.Г. Управление качеством медицинской помощи : учеб. / В.Г. Дьяченко, Л.В. Солохина, С.В. Дьяченко. – Хабаровск : Изд-во ДВГМУ, 2013. – 696 с.

5. Информационные технологии в управлении здравоохранением Российской Федерации : учеб. пособие / под ред. А. И. Вялкова. – 2-е изд., доп. и перераб. – М. : ГЭОТАР-Медиа, 2009. – 242 с.
6. Кадыров, Ф.Н. Платные услуги в здравоохранении / Ф.Н. Кадыров. – Том 1 / Под ред. В.И. Стародубова. – М. : ИД «Менеджер здравоохранения», 2013. – 220 с.
7. Косинец, А.Н. Организационные технологии в системе здравоохранения XXI века : монография / А.Н. Косинец, В.С. Глушанко; под ред. А.Н. Косинца, В.С. Глушанко. − Витебск : РИПЦ ВГМУ, 2006. − 328 с.

8. Методика расчета и анализ основных показателей деятельности лечебно-профилактических учреждений (организаций) : методические рекомендации / И.И. Введенская, Л.Ф. Кобзева. – Нижний Новгород : НГМА, 2010. – 126 с.

9. Методологические основы и механизмы обеспечения качества медицинской помощи / О.П. Щепин, В.В. Стародубов, А.Л. Линденбратен, Г.И. Галанова. – М., 2002. – 176 с.
10. Методология построения интегрированной системы менеджмента медицинских организаций / Н.Ф. Князюк, И.С. Кицул. – М. : Издательский дом «Менеджер здравоохранения», 2013. – 312 с.

11. Основы медицинского менеджмента и маркетинга / Н. Г. Петрова, И.В. Додонова, С.Г. Погосян. – Екатеринбург : Фолиант, 2013. – 352 с.

12. Основы медицинской статистики : учебн.-метод. пособие: для студентов вузов / В.С. Глушанко [и др.]. − Витебск : ВГМУ, 2012. − 154 с.

13. Основы экономического анализа в здравоохранении : учеб. пособие / Ф.Н. Кадыров, О.Г. Хурцилава, В.Н. Филатов, З.М. Мазур, О.А. Махова. – СПб. : Издательство ГБОУ ВПО СЗГМУ им. И.И. Мечникова, 2013. – 44 с.

14. Планирование, финансирование и ценообразование в здравоохранении : учеб.-метод. пособие для студентов вузов / Е.И. Ткачева, В.С. Глушанко [и др.] ; под ред. В.П. Дейкало. − Витебск : ВГМУ, 2011. − 217 с.
15. Управление и экономика здравоохранения : учеб. пособие для системы послевуз. проф. образования врачей / под ред. А. И. Вялкова. – 3-е изд., доп. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2013. – 658 с.
16. Экономические методы управления в здравоохранении / Под ред. О.П. Щепина. – М., 2006. – 308 с.
17. Экономика здравоохранения : учебное пособие / под ред. А.В. Решетникова. − 2-е изд. − М. : ГЭОТАР-Медиа, 2010. − 272 с.
18. Экспертная деятельность в обязательном медицинском страховании : практ. пособие / А.В. Березников [и др.]. – М. : ИНФРА-М, 2016. – 184 с.
Нормативные правовые акты
1. Закон Республики Беларусь «О здравоохранении» от 18 июня 1993 г. № 2435-XII с изм. и доп.
2. Конституция Республики Беларусь 1994 г. (с изм. и доп., принятыми на республиканских референдумах 24 ноября 1996 г. и 17 октября 2004 г.).

3. Концепция национальной безопасности Республики Беларусь (Указ Президента Республики Беларусь от 9 ноября 2010 г. №575).
4. «Методика расчета показателей модели конечных результатов деятельности органов и организаций здравоохранения административных территорий Республики Беларусь в 2005 году» от 15 июня 2005 г. № 60-0505.
5. Приказ Министерства здравоохранения Республики Беларусь № 94 от 30.03.2005 г. «Об утверждении Модели конечных результатов деятельности здравоохранения административных территорий Республики Беларусь на 2005 год».
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов
Для организации самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине следует использовать современные информационные технологии: разместить в сетевом доступе комплекс учебных и учебно-методических материалов (программа, курс лекций, мультимедийные презентации, методические указания к лабораторным занятиям, вопросы к семинарским занятиям, список рекомендуемой литературы и информационных ресурсов, задания в тестовой форме для самоконтроля и др.).
Эффективность самостоятельной работы студентов целесообразно проверять в ходе текущего и итогового контроля знаний. Для общей оценки качества усвоения студентами учебного материала рекомендуется использование рейтинговой системы.
Критерии оценок

Для оценки учебных достижений студентов используются критерии, утверждаемые Министерством образования Республики Беларусь.
ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УВО
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Зав. кафедрой   ________________ А.Н. Батян
