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нравственный выбор в будущих  ситуациях. Анализ рассуждений слуша-
телей полезно провести по следующим признакам: долг и нравственность, 
ценность, социальные роли, справедливость. 

Таким образом, эффективность педагогической деятельности, на наш 
взгляд, обусловлена развитием чувства долга, осознанием личностью мо-
ральных ценностей, нравственных принципов поведения. Повышение  ка-
чества образования неразрывно связано с  совершенствованием личност-
но-профессиональных качеств современного педагога. Анализ проблемных 
нравственных ситуаций, моральных дилемм в процессе обучения, профес-
сионального развития педагогов  способствует осознанию моральных тре-
бований, развитию способности к суждениям на основе принципа справед-
ливости,  формированию деонтологической культуры личности.  
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В статье рассмотрен опыт осуществления самооценки учреждения высшего обра-
зования как способ выявления незадействованных резервов повышения институциональ-
ной эффективности его деятельности. В качестве аналитических инструментов техно-
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логии самооценки эффективности деятельности университета выступают программа 
стратегического развития, годовые планы и ежегодник.
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The article describes the experience of introspection of higher education institutions as 
a way to identify untapped reserves to improve the institutional efficiency of its activities. The 
analytical tools of self-assessment of efficiency of activity of university technologies are the 
Strategic Development Program, annual plans and Yearbook.
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Проблема содержательных, организационных и технологических аспек-
тов самооценки деятельности учреждения высшего образования находится 
в центре внимания как зарубежных, так и отечественных исследователей 
и является весьма актуальной. Данная проблема изучается, во-первых,  
в контексте повышения качества оценивания деятельности университета, 
во-вторых, как инструмент выявления незадействованных резервов совер-
шенствования образовательных услуг, повышения институциональной эф-
фективности деятельности учреждения образования.

Необходимость в оценке эффективности деятельности учреждений 
высшего образования актуализируется ввиду усиления конкуренции среди 
университетов на национальном и международном уровнях и выполнения 
мероприятий по имплементации Дорожной карты реформирования высше-
го образования Республики Беларусь. Это, в свою очередь, требует инфор-
мационной открытости, прозрачности результатов деятельности и обеспе-
чение качества.

В настоящее время в образовательной практике многих вузов постсовет-
ского пространства наблюдается противоречие между постоянно повыша-
ющимися требованиями к качеству образования со стороны государства и 
общества и повседневной образовательной практикой. Разрешение назван-
ного противоречия может быть осуществлено с использованием комплекса 
инновационных инструментов самооценки деятельности университета.

Основными инструментами контроля качества высшего образования, 
осуществляемого посредством оценки деятельности учреждений высшего 
образования, выступают аудит, аккредитация, оценка.

Аудит качества призван оценить системы управления, качество про-
фессорско-преподавательского состава университета, а также системы вну-
треннего контроля качества и степень осознанного участия сотрудников 
университета и других заинтересованных лиц в оценке качества образова-
тельного процесса. Аккредитация учреждений высшего образования и об-
разовательных программ предполагает их проверку на соответствие опре-
деленным критериям.

В отличие от аккредитации, оценка позволяет не только проверить соот-
ветствие учреждения образования определенным критериям, но и оценить 
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степень его конкурентоспособности. Этот инструмент наиболее точно от-
вечает нуждам развития системы высшего образования, поскольку предпо-
лагает сравнение и ранжирование вузов между собой, а также дает возмож-
ность осуществить самооценку вузов в динамике отдельных индикаторов, 
оценить прогресс в достижении вузом поставленных целей.

Оценка эффективности деятельности университета может быть как 
внешней, так и внутренней (самооценка). Внешняя оценка предполагает 
оценку учреждения высшего образования академическим сообществом, на-
циональными или международными и другими заинтересованными органи-
зациями, например, работодателями. 

Так, в странах ЕС самооценка учреждений образования используется в 
68 % стран при аккредитации и в 94 % при собственной оценке. В стра-
нах ЕС метод самооценки распространяется через Европейскую рамочную 
систему обеспечения качества (ЕРСОК). Главная идея ЕРСОК состоит  
в том, что процесс самооценки влияет на развитие качества как на системном 
уровне, так и на уровне учебных заведений. Таким образом, он представля-
ет собой системный подход к обеспечению качества, который охватывает  
и связывает все соответствующие уровни и заинтересованные стороны [1].

Проведение как внутренней, так и внешней оценки эффективности де-
ятельности университета служит не только целям самоконтроля и самораз-
вития, но и обеспечивает публичность ее результатов, что усиливает кон-
курентные преимущества учреждения образования, повышает его рейтинг.

В научном сообществе и в сфере управления образованием ведется дли-
тельная дискуссия о сравнительных преимуществах и недостатках внутрен-
ней и внешней оценок [2–3]. Основные проблемы внешней оценки сводятся 
к тому, что учреждения образования не всегда заинтересованы в полном и 
всестороннем описании и анализе своих проблем третьей стороной, так как 
это может негативно сказаться на их имидже. Самооценка позволяет полу-
чить достаточно объективную информацию, а также стимулирует внутрен-
ние трансформации. Однако в случае некорректно установленных крите-
риев внутренняя оценка может не стимулировать, а, наоборот, сдерживать 
развитие университета.

С 90-х годов ХХ века прослеживается тенденция развития и популя-
ризации процессов самооценки эффективности деятельности учреждений 
образования. Самооценка учреждения образования обладает рядом преиму-
ществ, таких как: системный подход к совершенствованию деятельности; 
получение объективных оценок, основанных на фактах, а не на личном 
восприятии; выявление и анализ процессов, которые подлежат улучшению; 
внедрение инновационных методик управления качеством в деятельность 
учреждения образования; оценка результатов деятельности на основе еди-
ного комплекса критериев; обучение сотрудников применению принципов 
системы менеджмента качества; определение динамики изменений, проис-
шедших с момента предыдущей самооценки.



155

В качестве примера эффективного развития на инновационной основе 
приведен опыт в оценке деятельности учреждения образования «Белорус-
ский государственный педагогический университет имени Максима Танка», 
ведущего педагогического университета страны. Масштаб задач, которые 
БГПУ ставит перед собой, динамика их решения направлены на повышение 
имиджа университета в Республике Беларусь и за рубежом. Университет 
ориентирован на самые передовые направления современной психолого-
педагогической науки и готовит высококвалифицированных специалистов 
для сферы образования.

В соответствии с системой менеджмента качества в БГПУ предусмо-
трено планирование стратегических направлений развития университета 
на 5 лет, на основании которого в дальнейшем осуществляется планирова-
ние работы на учебный и календарный год (рис. 1). Система менеджмента 
качества основана на требованиях международных стандартов, директив и 
моделей, разработанных Международной организацией по стандартизации, 
Европейской ассоциацией гарантии качества высшего образования (ENQA) 
и Европейским фондом управления качеством (EFQM).

 
Рис. 1. Схема организации самооценки деятельности БГПУ
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В предыдущие 5 лет университет работал в соответствии с Планом раз-
вития учреждения образования «Белорусский государственный педагогиче-
ский университет имени Максима Танка» на 2011–2015 гг., который был 
разработан в логике основных направлений Государственной программы 
развития высшего образования на 2011–2015 годы и успешно реализован.

В русле ключевых задач достижения нового качества педагогического 
образования, формирования перспективного облика университета разрабо-
тана Программа стратегического развития БГПУ на 2016−2020 гг. Програм-
ма стратегического развития является следующим шагом по осуществле-
нию задач совершенствования деятельности университета, начало которого 
было заложено в Концепции развития педагогического образования на 
2015−2020 годы.

Программа стратегического развития БГПУ носит комплексный харак-
тер, главным образом направлена на решение важных стратегических за-
дач, предопределяющих общие направления жизнедеятельности БГПУ и 
образовательного сообщества, привлечение новых кадров и формирование 
эффективной системы управления университетом. По основным направле-
ниям деятельности она гармонизирована с Концепцией развития педагоги-
ческого образования на 2015−2020 гг. [3] и Планом мероприятий по ее реа-
лизации, Дорожной картой по вхождению Республики Беларусь в ЕПВО [4], 
Миссией БГПУ [5] и Политикой университета в области качества.

Стратегия развития БГПУ определяется его способностью в полном 
объеме решать задачи педагогического университета XXI в., отвечать на 
вызовы мировых процессов глобализации, вырабатывать новые механизмы 
реагирования на запросы общества и оказывать влияние на формирование 
новых общественных потребностей, инициировать постановку и выполне-
ние высокоинтеллектуальных научно-образовательных и прикладных про-
ектов и задач. Приоритетом является развитие устойчивой образовательной 
и научно-исследовательской инфраструктуры, которая стала бы центром 
притяжения лучших интеллектуальных ресурсов. 

Ключевая идея Программы заключается в том, что инвестирование  
в материально-техническую инфраструктуру должно идти параллельно  
с созданием системы мотивации к эффективной работе у сотрудников уни-
верситета и мотивации к учебе у студентов и аспирантов. В Программе 
отражены стратегические направления деятельности университета на бли-
жайшую пятилетку: 

• обновление целей и содержания непрерывного педагогического обра-
зования с учетом современных требований к профессиональной компетент-
ности специалистов образования;

• модернизация форм, методов, технологий образовательного процесса 
на основе инновационных стратегий обучения;

• подготовка будущего учителя как личности и гражданина к реализации 
миссии по сохранению национально-культурных ценностей и традиций, 
осуществлению идеологической и воспитательной работы;
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• развитие научной и инновационной деятельности, совершенствование 
подготовки научных работников высшей квалификации с учетом проблем 
современной психолого-педагогической науки и образовательной практики;

• переход национальной системы непрерывного педагогического обра-
зования на кластерную модель развития;

• совершенствование ресурсного обеспечения системы непрерывного 
педагогического образования в условиях информационного общества и по-
вышение престижа педагогической профессии;

• экспорт образовательных услуг и международное сотрудничество.
Программа стратегического развития носит масштабный характер и на-

правлена на повышение эффективности управления университетом, приве-
дение содержания и структуры непрерывного педагогического образования 
в соответствие с потребностями рынка труда и стратегией устойчивого со-
циально-экономического развития Белорусского государства. Она ориен-
тирована на реализацию не только актуальных, но и перспективных, про-
гнозируемых образовательных потребностей, социального заказа системе 
высшего образования.

Программа развития как важнейший стратегический документ БГПУ 
может рассматриваться как особая разновидность плана развития, но с од-
ним главным отличием – ярко выраженной инновационной направленно-
стью. Программа, в отличие от плана, ориентирована на изменение, на «шаг 
развития».

Программа стратегического развития БГПУ на 2016−2020 гг. – это не 
догма, а открытый, рабочий документ. Ежегодно проводится анализ его 
актуальности и мониторинг реализации запланированных мероприятий  
в соответствии с тенденциями развития белорусского высшего образования 
в целом, вносятся необходимые коррективы. Для удобства работы структур-
ных подразделений БГПУ с данным документом, а также стратегических 
партнеров Программа размещена на интернет-портале БГПУ.

Немаловажным инструментом самооценки эффективности деятельно-
сти университета является годовой отчет, который позволяет оценить вы-
полнение программы стратегического развития университета по наиболее 
значимым показателям. Этот документ содержит информацию об образо-
вательной, воспитательной, научной, международной деятельности учреж-
дения образования, количественном и качественном составе обучающихся 
и профессорско-преподавательского состава, структурных подразделениях 
и др. Годовой отчет показывает динамику в достижении целей, определен-
ных стратегическими направлениями развития университета, содержит не 
только описание результатов деятельности за отчетный период, но и цели, 
задачи на следующий год. Годовые отчеты предоставляются органам, осу-
ществляющим контроль и аудит качества образования, публикуются на сай-
те университета и становятся доступными всем заинтересованным.



158

Для осуществления всестороннего мониторинга развития стратегиче-
ских направлений деятельности университета была разработана концепция 
Ежегодника БГПУ. Ежегодник представляет собой аналитический отчет о 
состоянии и динамике развития БГПУ в учебном году и содержит обшир-
ные статистические и аналитические данные по основным направлениям 
деятельности. Ежегодник включает следующие разделы: реализация Про-
граммы стратегического развития БГПУ; основные вопросы и решения рек-
тората университета; основные вопросы и решения Совета университета; 
работа научно-методического совета БГПУ; работа Учебно-методического 
объединения по педагогическому образованию; образовательная деятель-
ность университета (итоги приема в текущем году; образовательные про-
граммы; организация образовательного процесса; система обеспечения 
качества образования); отчеты о выполнении плана факультетами; научная 
деятельность университета; воспитательная и социальная деятельность 
университета; спортивная жизнь; международная деятельность; ресурсное 
обеспечение, а также: общеуниверситетские структурные подразделения; 
общественные организации; награждения; лучшие выпускники; хроноло-
гия важнейших событий университета за учебный год и т. д.

Отчетные документы структурных подразделений университета вклю-
чают сведения о результатах своей деятельности за определенный промежу-
ток времени (календарный, учебный год) и выполняют функцию обратной 
связи. Эти результаты сравниваются с показателями, которые были наме-
чены в Программе стратегического развития университета и плане струк-
турного подразделения. Анализ этих документов позволяет корректировать 
деятельность университета, совершенствовать характер и содержание вы-
полняемой работы, оптимизировать организационную структуру, кадровый 
состав, обеспечение ресурсами (финансовыми, материальными и др.) и т. д.

Резюмируя сказанное, подчеркнем, что основными механизмами обе-
спечения прозрачности и выявления реальных возможностей повышения 
эффективности деятельности университета является комплекс аналитиче-
ских документов о качестве, который предусматривает личную ответствен-
ность каждого сотрудника за четко сформулированные задачи, результат 
и вклад в общую работу университета по выявлению имеющихся «точек 
роста» − по сути, выделение самых конкурентоспособных составляющих, 
определяющих в дальнейшем все возможные показатели результативности. 
Таким образом, самооценка наиболее полно учитывает требования обще-
ства и отдельного субъекта к оценке результатов деятельности учреждения 
высшего образования в условиях становления и развития практики гумани-
тарной экспертизы.
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