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Развитие информационных технологий оказы-
вает влияние на рыночный механизм в целом и де-
ятельность его субъектов в частности, посредством 
воздействия на организационные формы бизне-
са, а также систему связей между руководящими 
субъектами. Повышение роли информационного 
ресурса в хозяйственном механизме проявляется 
в информатизации форм, методов и принципов 
управления, в преобразовании структуры хозяй-
ства и хозяйственных пропорций, в развитии ин-
формационной составляющей на рынке. Сегодня 
информационные технологии оказывают опреде-
ляющее значение на развитие «экономики знаний». 
В связи с этим внедрение такого рода технологий 
выступает одним из факторов повышения эффек-
тивности современной экономики. 

Вопросам определения роли информационных 
технологий в экономике посвящены работы таких 
авторов, как: Делягин М., Дракер П., Иванова Н., 
Онищенко И. и др. Несмотря на значительный объ-
ем публикаций по обозначенным вопросам, в со-
временных публикациях недостаточно раскрыва-
ется степень влияния развития информационных 
технологий на современную экономику.

Цель – показать зависимость уровня развития 
и эффективности экономики знаний от уровня раз-
вития информационных технологий.

Информационные технологии тесно связаны 
с такой категорией, как «знания». Одни авторы, 
определяют ее, как информацию, другие, как – как 
набор определенных умений или способностей, 
третьи, как – фактор идентификации индивидуаль-
ного носителя, четвертые, как основу технологиче-
ских разработок продуктов и процессов. По нашему 
мнению, знания выступают движущей силой раз-
вития современной экономики, т. к. «способность 
… создавать, отбирать, адаптировать, превращать 
в источник прибыли и использовать знания имеет 
решающее значение для устойчивого экономиче-
ского роста и повышения жизненного уровня на-
селения» [1]. Подтверждением определяющей роли 
информационных технологий в экономике знаний 
служит, проводимое ежегодно исследование Все-
мирного Банка Th e Knowledge Economy Index [2]. 
Согласно которому одним из показателей индек-
са экономики знаний,  является уровень развития 
информационных и  коммуникационных техноло-
гий (ИКТ), наравне с уровнем развития образова-
ния и инноваций. 

Таким образом, в статье показана зависимость 
уровня развития экономики знаний от уровня раз-
вития информационных технологий.

Литература
1. Доклад Всемирного банка. Формирование общества, 

основанного на знаниях. Новые задачи высшей шко-
лы ; пер. с англ. – М. : Весь Мир, 2003. – Режим досту-
па  : http://siteresources.worldbank.org/EDUCATI ON/Re
sources/278200-1099079877269/547664-1099079956815/
se.pdf.

2. KEI and KI Indexes 2012. Th e World Bank Group, July 
2012. – Режим доступа : http://info.worldbank.org/etools/
kam2/KAM_page5.asp.

 

 

 

Роль малого и среднего бизнеса в экономике 
страны сложно переоценить. Открытие малых и 
средних предприятий дает новые рабочие места. 

Малые и средние предприятия приносят ощутимую 
прибыль в бюджет регионов и в федеральный бюд-
жет РФ. Кроме этого, малые и средние предприятия 
при большой их численности являются серьезным 
препятствием для монополизации и олигополиза-
ции рынка, что приводит к совершенствованию ка-
чества выпускаемой продукции и снижению уровня 
цен. Результатом вышесказанного является более 
полное удовлетворение потребностей и ожиданий 
потребителей. Таким образом, можно утверждать, 
что малый и средний бизнес являются «локомоти-
вом» экономики.
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Но при этой огромной значимости ведение 
малого и среднего бизнеса связано с различными 
рисками. Само его существование зависит от учета 
максимального количества факторов при плани-
ровании бизнеса и современных мероприятий по 
их нивелированию. Малый и средний бизнес про-
игрывает крупным предприятиям из-за отсутствия 
возможности использования эффекта масштаба. 
Это позволяет утверждать, что малый бизнес явля-
ется нестабильным, подверженным всевозможным 
рискам экономических явлений.

Основными препятствиями на пути развития 
малых и средних предприятий в современной Рос-
сии являются следующие проблемы на федераль-
ном уровне.

1. Низкий уровень финансовой обеспеченности, 
связанный со сложностью первоначального нако-
пления капитала. Эта проблема усугубляется высо-
кой процентной ставкой. 16 декабря 2014 ЦБ под-
нял ключевую ставку с 10,5 до 17 % [4]. Стоимость 
кредитов малому бизнесу выросла в среднем до 
20–22 %. Увеличение процентной ставки по кредиту 
повлекло за собой увеличение платежей по кредиту, 
что существенно повлияло на доходность бизнеса в 
сторону снижения последней. 30 января 2015 года 
ЦБ понизил ключевую ставку с 17 до 15 %. Это не 
привело к изменениям на данный момент. Согласно 
опросу, проводимому еще в 2010 году Союзом про-
мышленников, за признание важности этой пробле-
мы проголосовало 62 % опрашиваемых[1]. 

2. Высокий уровень налоговых ставок, препят-
ствующий развитию малого бизнеса и являющий-
ся причиной переориентирования деятельности 
малого бизнеса с производственного на торгово-
посреднический с целью выживания. За признание 
актуальности этой проблемы выступило 64 %, уча-
ствовавших в опросе [1]. 

Направление решения: предоставление нало-
говых льгот и налоговых каникул на этапе startup. 
Например, во Франции в течение первых двух лет 
малое предприятие освобождается от местных на-
логов, от взносов в фонды социального обеспече-
ния, а также снижаются другие налоги для пред-
принимателей, работающих в депрессивных зонах. 
Далее, в течение третьего года уплачивается 25 % 
обычной ставки, четвертого – 50 %, пятого – 75 %. 
А в США при слиянии компаний новая компания 
освобождается от уплаты налогов на год, если хотя 
бы одна из слившихся компаний была убыточной.

3. Отсутствие надлежащей квалификации у 
наемных работников и низкий уровень экономи-
ческого образования у предпринимателей. В боль-
шинстве случаев это приводит к разорению пред-
приятия, т. к. из-за недостаточной компетентности 
отсутствует способность к своевременному и кон-
структивному принятию решений.

Направление решения: оптимизация работы 
бизнес-инкубаторов. Например, в городе Глазов 
Удмуртская республика создали в 2011 году биз-
нес-инкубатор, который вовлек в хозяйственный 
оборот неиспользуемые ранее производственные 
площади; улучшил инвестиционного климата и 
привлечение денежных средств [3]. Во Владимир-
ской области (г. Ковров) существует областной биз-
нес-инкубатор, предоставляющий услуги: аренда 
субъектам малого бизнеса нежилых помещений на 
льготных условиях, почтово-секретарские услуги, 
доступ к информационным базам данных, различ-
ные консультативные услуги [5]. Также в городе 
Судогда находится бизнес-инкубатор, который со-
действует самозанятости граждан путем создания 
собственного бизнеса, оказывает поддержку в про-
движении интернет-сайтов малому бизнесу [6]. 

На региональном уровне выделены следующие 
проблемы.

1. Высокая доля транспортных расходов, что 
является причиной сильного повышения и без 
того больших издержек. Эту проблему озвучили 
62 % пред принимателей, принимавших участие в 
опросе [1].

Направление решения: внедрение математиче-
ских инструментов для более точных логистиче-
ских расчетов с целью минимизации транспортных 
расходов.

2. Отток населения из регионов, тотальная ур-
банизация, порождающие трудности сбыта про-
дукции на региональном уровне. Эта проблема на-
шла отклик среди 20 % опрашиваемых [1].

Направление решения: открытие новых рабо-
чих мест в регионах с целью заинтересовать населе-
ние и таким образом снизить его отток.

3. Информационный голод на региональном 
уровне, приводящий к отсутствию разнообразной 
информации о продукции и, как следствие, к невоз-
можности выбора. Вдобавок к этому, из-за инфор-
мационного голода предприниматели не осведом-
лены о свободных нишах на рынке. Это приводит к 
снижению предпринимательской активности. Дан-
ную проблему считают актуальной 12 % предпри-
нимателей, принявших участие в опросе [1].

Направление решения: усиление заинтересо-
ванности малого бизнеса в развитии региональных 
средств массовой информации с целью отстаива-
ния своих позиций; повышения рейтинга своей 
продукции и способствованию формирования по-
ложительного имиджа своей фирмы и продукции. 
А так же, работа с потребителем и изучение рынка, 
с целью нахождения свободных ниш.

4. Излишняя бюрократизации отношений 
«пред приниматель-чиновник» на региональном 
уровне. Скептическое отношение местных орга-
нов управления к роли малого и среднего бизнеса в 
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экономике, сопровождающееся лоббированием ин-
тересов одних предпринимателей в ущерб другим. 
Эта проблема была озвучена 3 % предпринимате-
лей, принимавших участие в опросе [1].

Направление решения этой проблемы заключа-
ется в росте заинтересованности местного управ-
ления как основного стейкхолдера в развитии тер-
ритории, в усилении малого и среднего бизнеса в 
качестве одного из основных источников рабочих 
мест и пополнения регионального бюджета. 

Вышеизложенный материал ярко свидетель-
ствует о наличии серьезных проблем в деятельно-
сти малого и среднего бизнеса в России. Проблем-
ные зоны обозначенные еще в 2010 году до сих пор 
являются актуальными, кроме того ситуация усугу-
бляется новым экономическим кризисом. Решения 
этих проблем находятся не только на уровне мест-
ного регионального управления, но и на федераль-
ном уровне. Скорейшее решение обозначенных 
проблем необходимо для развития малого и сред-
него предпринимательства, создания конкуренто-
способной продукции, формирования эффектив-
ной национальной экономики. 
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Для успешного развития предприятий в усло-
виях современной экономики руководству необхо-
димо принимать своевременные, рациональные и 
обоснованные управленческие решения стратеги-
ческого и оперативного характера, контролировать 
деятельность всех структурных подразделений для 
достижения поставленных целей. Принятие подоб-
ных решений требует наличия точной информации 
о протекающих на предприятии процессах, динами-
ке и оценке показателей, а также анализа отклонений 
между их плановыми и фактическими значениями. 
Данные задания позволяет выполнить контроллинг, 
будучи одним из основных направлений развития 
теории и практики управления [1, с. 3].

В настоящее время вопросам практическо-
го применения контроллинга уделяется большое 
внимание. Однако учитывая быстро меняющиеся 
экономические условия функционирования пред-
приятий, возникает необходимость изменения 
методологии контроллинга, а также использовать 
улучшенный инструментарий контроллинга, ко-
торые дают возможность модернизировать ор-
ганизационную и информационную структуры 
предприятия для решения базовых проблем его 
развития, направленного на стабильные успе-
хи [2]. Большую помощь в этой сфере оказывает 
разработка и реализация инноваций, поскольку 
именно инновационная деятельность является 
фундаментом эффективного развития предпри-
ятия.

По мнению В.Г. Павлюка и А.И. Никитина, вне-
дрение инноваций все чаще рассматривается как 
единственный способ повышения конкурентоспо-
собности производимых товаров, поддержания вы-
соких темпов развития и уровня доходности пред-
приятия [3].

Поскольку инновациями являются только та-
кие новшества или нововведения, которые серьезно 
повышают эффективность действующей системы, 


