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В наше время туризм является перспективно 
развивающейся отраслью народного хозяйства ре-
спублики. Туристический бизнес стимулирует к 
развитию инфраструктуру, обеспечивает новые ра-
бочие места, служит стимулом для сферы услуг.

В современном мире туризм является прибыль-
ным видом бизнеса. Развитие туризма служит сти-
мулом для данных секторов экономики: транспорт, 

связь, производство товаров народного потребле-
ния, торговля, строительство, сельское хозяйство. 
Туристический бизнес должен стать одним из пер-
спективных направлений структурной перестрой-
ки экономики.

Туристический бизнес благоприятно влияет на 
привлечение заграничного инвестирования и при-
ток валюты в страну.

В Республике Беларусь за последние годы про-
изошли ярко выраженные перемены в развитии 
туристической инфраструктуры: увеличилось ко-
личество новых комфортабельных гостиничных 
комплексов, санаториев, баз отдыха; реконструиру-
ется и обновляется согласно общепризнанным ми-
ровым стандартам гостиничный фонд.

Белорусские санатории посещают туристы из 
Германии, Израиля, Латвии, Литвы. Жители России 

Таблица – Рейтинговые оценки Беларуси по критериям ВЭФа [1]

Критерий Место в рейтинге 
из 140 стран Параметры критерия

Качество нормативной базы, 
регулирующей развитие туризма 119 Визовые требования; привлечение иностранных 

инвесторов; возможность открытия бизнеса
Экологическая устойчивость 85 Жесткость экологических стандартов

Безопасность 53 Работа милиции, подверженность терроризму и 
преступности

Качество системы здравоохранения и 
уровень гигиены 45 Качество медицинской системы

Приоритетность туризма и путешествий 126 Расходы для поддержки туристического бизнеса и 
привлечения туристов

Инфраструктура для воздушного транспорта 120 Качество и интенсивность полетов
Инфраструктура для наземного транспорта 79 Качество дорог и придорожного сервиса

Туристическая инфраструктура – Жилье, аренда автомобилей, доступность оплаты 
и т. п.

Информационная и телекоммуникационная 
инфраструктура 82 Число пользователей Интернетом и мобильными 

телефонами
Ценовая конкурентоспособность в сфере 
путешествий и туризма 109 Налоги, сборы, покупательская способность

Человеческие ресурсы 70 Образование, продолжительность жизни и т. п.
Природные ресурсы;
Культурные ресурсы

В конце первой 
сотни

Качество и защита природы, культурно-
исторические памятники
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составляют основную часть туристов в Республике 
Беларусь, около 70 %. Современная лечебная база, 
доступная ценовая категория, сервис хорошего 
уровня, привлекательная природа, качество бело-
русских продуктов питания, мирная политическая 
обстановка – вышеперечисленные причины вызы-
вают интерес заграничных туристов.

Оценкой конкурентоспособности стран мира 
занимается Всемирный экономический форум – 
организация, которая своей главной целью опре-
деляет улучшение глобального состояния мира с 
помощью поддержки мирового сообщества в реше-
нии вопросов экономического развития и социаль-
ного прогресса. 

В 2013 году по их оценкам туристический биз-
нес привлек 650 млрд долл. инвестиций в основной 
капитал, что составляет 4,5 % от общего объема ин-
вестированных ресурсов. В докладе «Th e Travel & 
Tourism Competitiveness Report 2013» была проведе-
на оценка конкурентоспособности авиакомпаний и 
туристическая привлекательность стран мира. Ос-
новные рейтинговые оценки Беларуси представле-
ны в таблице на с. 52.

В общем рейтинге Республика Беларусь в 2011 
году занимала 96-е место, а в 2013 поднялась на 5 по-
зиций выше и заняла 91-е место (Россия – 63-е место, 
Казахстан – 88-е). По данным таблицы можно сде-

лать вывод, что туристический бизнес в Республике 
Беларусь мало развит и для улучшения данного биз-
неса вложено минимальное количество инвестиций.

Стабильное развитие туризма является страте-
гической задачей, которая требует поступательных 
грамотных решений в краткосрочном периоде. Для 
улучшения развития туристического бизнеса в Рес-
публике Беларусь представляется необходимым 
предпринять следующее: улучшить экскурсионные 
программы; внедрить высокие стандарты в секторе 
обслуживания; активно развивать туристический 
маркетинг; создать современную инфраструктуру 
гостиничного и санаторно-курортного хозяйств; 
разработать стратегии для развития системы управ-
ления туристическими комплексами и норматив-
но-правовой базы; усовершенствовать ценовую по-
литику при создании белорусского турпродукта, 
конкурентоспособного для продуктов субститутов 
соседних стран; усовершенствовать учет в сфере ту-
ризма; внедрить изменения содержания и структуры 
образования и науки в туристической индустрии.
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Уровень безработицы в Республике Беларусь 
имеет достаточно низкое значение. По данным 
Национального cтатистического комитета Респу-
блики Беларусь, уровень зарегистрированной без-
работицы на конец декабря 2014 г. составил 0,5 %. 
Однако стоит отметить, что зарегистрированные 
безработные – это не просто люди, которые не ра-
ботают. Безработные – трудоспособные граждане, 
которые не имеют работы и заработка, зареги-
стрированные в службе занятости в целях поиска 
подходящей работы и готовы приступить к ней [1, 
с. 66]. 

Людей, которые не попадают под определение 
безработных, не имеющих постоянного места рабо-
ты и заработка, обычно относят к категории скры-
той безработицы. Но данное мнение не совсем точ-
но. Скрытая безработица – форма неэффективной 
занятости людей, могущих и желающих работать в 
полную силу: неполная рабочая неделя, сокращен-
ный рабочий день [1, с. 66]. Таким образом, можно 
сказать, что скрытая безработица – это не столько 
количественная проблема занятости населения, 
сколько проблема неэффективного менеджмента 
персонала в организации.

В процессе изучения факторов, влияющих на 
эффективность менеджмента персонала, мы вы-
делили три основных ее компонента, это: «время», 
«энергия», «внимание». Управление каждым из дан-
ных факторов приведет к повышению эффективно-
сти работы сотрудников [2, с. 20].

Проблема эффективности управления персо-
налом стоит сейчас очень остро. Ведь время, энер-


