
Управление в социальных и экономических системах 

УДК: 615: 005.336.4 

ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Раздорская И.М. 

Курский государственный медицинский университет, г.Курск, Россия 

Наши исследования предыдущих лет [1] показали достаточно высокий 
интеллектуальный ресурс фармацевтических организаций, проявляющийся 
в «непотопляемости» фармацевтических организаций да и всего фармацевти-
ческого бизнеса, невзирая на все реформы и реконструкции. Естественно, 
фармацевтические организации (ФО) спасает их социальная функция - чело-
вечество слишком долго изобретало лекарственные средства, чтобы от них от-
казаться и не скоро научится обходиться без лекарственных препаратов. Но 
существование ФО в условиях возрастающей конкуренции невозможно без 
высококвалифицированных, интеллектуальных сотрудников - рынок безжало-
стен. 

Современный провизор, вооруженный знаниями, умениями, навыками, 
компетенциями, стандартами и менеджментом качества, экономическими ме-
тодами планирования и электронной системой учета привносит в свою дея-
тельность гораздо больше знаний, нежели его предшественник не только 100, 
а может быть и 50 лет тому назад. Знания и информационные активы сегодня 
обрели реальность существования, важной задачей любой ФО становится 
управление ими. 

Процесс интеллектуализации бизнеса признается большинством аналити-
ков в качестве одного из его центральных факторов в условиях перехода 
к экономике знаний. Теория конкурентных преимуществ Г.Хамела и К.Праха-
лада утверждает, что конкурентоспособность фирм 21 века будет определяться 
их интеллектуальным лидерством, которое заключается в первенстве не на се-
годняшних, а на будущих рынках. Важнейшим условием интеллектуального 
лидерства эти авторы называют умелое использование стержневых компетен-
ций фирмы [2]. 

Возникает проблема переориентации систем образования и управления 
персоналом в ФО на формирование и приращение человеческого капитала. 
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Необходима разработка концепции оценки интеллектуального капитала ФО, 
создание методического обеспечения процесса. 

Предпринимательский характер фармацевтической деятельности делает 
акцент не только на знания как таковые, но и на компетенции, их «обслужи-
вающие». Целью и объектом наших исследований является разработка мето-
дов изучения и идентификации человеческого капитала сотрудников ФО с ис-
пользованием компетенций как индикаторов его наличия. Человеческий капи-
тал является составной частью интеллектуального капитала, включающего 
помимо человеческого капитала структурный и потребительский капитал. 

Совокупность компетенций каждого специалиста (профиль компетенций) 
является одним из значимых факторов, необходимых для изучения человече-
ского капитала сотрудников. Тенденции перехода к менеджменту, основанно-
му на использовании интеллектуального капитала, а, следовательно, и на ком-
петенциях сотрудников, представляются нам рациональными и требующими 
дальнейшей разработки. Профиль компетенций специалиста является доступ-
ным для измерения показателем, может быть выражен количественно и каче-
ственно. 

Компетенциарный подход к управлению персоналом позволяет сделать 
процесс управления более эффективным, способствующим увеличению ин-
теллектуального капитала, переходу к системе управления знаниями. В новой 
экономике знаний должны быть разработаны системы принятия управленче-
ских решений и оплаты труда, основанные на компетенциях и профессиональ-
но важных интеллектуальных качествах сотрудников. 

Нами создана модель компетенций для руководителя ФО, а также для ра-
ботников отделов рецептурно-производственного и безрецептурного отпуска. 
/ - Ч Sj Sj 

С этой целью нами определены списки компетенций, на их основе составлены 
модели компетенций с описанием поведенческих индикаторов для каждой 
должности. Методом групповой сессии экспертов проведена идентификация 
компетенций и оценка их значимости для ФО. Одним из методов выявления 
и оценки компетенций (их качественных и количественных показателей) явля-
ется метод критических инцидентов. Метод вовлекает специалистов в анализ 
двух видов осуществляемой работы: высокоэффективной и высоко неэффек-
тивной, позволяет судить о степени развития профессиональных и личностных 
компетенций фармацевтического работника на основе того, какой выход он 
находит из ряда предложенных ответов. Нами составлено свыше 100 коротких 
ситуаций или критических инцидентов (КИ), описывающих контекст и пове-
дение фармацевтических работников в предложенных ситуациях. Эти инци-
денты используются для идентификации основных измерений исполнения, оп-
ределения качества исполнения путем шкалирования версий (оценки в баллах) 
от эффективного до неэффективного поведения и развития конечных целей 
исполнения, описывающих, что компетентный специалист должен знать и вы-
полнять после решения инцидента. Способность правильно решать КИ опре-
деляется по сумме баллов, набранных респондентом. Полученный балл пока-
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зывает уровень развития компетенций и, как следствие этого - значимость ин-
теллектуального капитала. Пример КИ: 

Инцидент № 1. В аптеку обратился посетитель с рецептом на две ампулы 
раствора «Калипсол». Рецепт выписан на рецептурном бланке формы 148-1/у-
88 (за полную стоимость), имеет все основные реквизиты, а также номер ре-
цепта и адрес больного. Рецепт заверен печатью «Для рецептов». 

Какие действия (ответ) провизора, по Вашему мнению, являются наибо-
лее подходящими: 1. Провизор отпускает лекарственный препарат больному, 
дает подробную информацию по его применению. 2. Провизор отпускает 
только одну ампулу, т.к. решает, что предельная норма единовременного от-
пуска препарата завышена, а соответствующей надписи «По специальному на-
значению» на рецепте нет. 3. Провизор отказывает больному в отпуске данно-
го препарата. В результате этого посетитель обращается с жалобой на прови-
зора к заведующему аптекой. 

Разработанные модели компетенций могут быть использованы для выяв-
ления потребности ФО в обучении и развитии сотрудников; ротации сотруд-
ников - как вертикальной, так и горизонтальной; планирования карьеры пер-
спективных сотрудников; управления талантами ФО и их мотивации монетар-
ными и немонетарными методами; установлении методов бонусной оплаты 
труда. С нашей точки зрения наибольшую ценность модель компетенций 
представляет как индикатор наличия и развития в организации интеллектуаль-
ного капитала. 
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PROBLEMS OF EVALUATIONS OF THE PHARMACIES' INTELLECTUAL CAPITAL 

Razdorskaya I.M. 

The ongoing process of intellectualization of pharmaceutical business presupposes working 
out the methods of human capital's evaluation. We present the method of evaluation of competences 
as the indicator of human capital using the method of critical incidents. 
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