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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В настоящее время, когда социальная работа стала неотъемлемой частью жизнедеятельности государства и общества, когда социальные работники были включены в политические, экономические и социальные структуры общества и общественные отношения, появилась потребность в том, чтобы этические нормативы деятельности в сфере социальной защиты населения были формализованы, так как, подобно всем социальным институтам, институт социальной защиты и социальной работы в конечном счете выполняет важнейшую для государства и общества задачу — задачу стабилизации и сохранения социума, поддержания и гармонизации существующих общественных отношений и обеспечения условий для его дальнейшего всестороннего развития, — то есть, по сути дела, является одним из существенных факторов обеспечения стабильности и безопасности государства.

В соответствии с вышеизложенным, целью изучения дисциплины «Этика социальной работы» — овладение знаниями, умениями и навыками в сфере профессиональной этики и этическими принципами отношений в системах человек–человек и человек–среда. 

Для реализации поставленной цели необходимо выполнение следующих задач:

•
формирование этического сознания специалистов социальной сферы;

•
формирование знаний и умений по выстраиванию этических отношений в системе человек — человек и человек — среда;

•
формирование знаний нормативной регламентации отношений;

•
развитие профессиональных интересов, коммуникативных навыков.

Цели и задачи дисциплины обусловили требования к знаниям, умениям и навыкам слушателей по окончании обучения. 

По окончании изучения курса слушатель должен знать:

•
основные понятия и принципы этики социальной работы;

•
требования к личностно-нравственным качествам социального работника;

•
экологичные модели взаимодействия в социальной работе;

•
этикет социального работника.

По окончании изучения дисциплины студент должен уметь:

•
выстраивать отношения с клиентами, коллегами в соответствии с профессиональной этикой;

•
строить социальные исследования, учитывая этические аспекты.

Дисциплина «Этика социальной работы» входит в цикл специальных дисциплин учебного плана. Форма отчетности по дисциплине – экзамен.
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

	№п/п
	Наименование разделов, тем
	Количество часов

	
	
	Аудиторные 
	Самост. работа

	
	
	Лекции
	Практич., семинар.
	Лаб. занят.
	КСР
	

	1
	Этика социальной работы как учение о морально-нравственных основах профессиональной социальной деятельности 
Цели, категории и функции этики социальной работы.
	2
	2
	
	
	4

	2
	История становления славянских и западноевропейских этических традиций
	2
	
	
	
	2

	3
	Профессиональная этика социального работника: основные понятия и принципы 
Нравственное сознание социального работника 
Этический кодекс социального работника. 
Этические аспекты работы социальных служб
	2
	2
	
	
	4

	4
	Понятие деонтологии и его роль в осуществлении эффективной профессиональной деятельности Особенности проявления категорий деонтологии в различных сферах социальной работы.
	2
	2
	
	
	2

	5
	Этическое воспитание социального работника 
Права человека и базовые ценности социальной работы
	2
	
	
	
	2

	6
	Работа с клиентом в медицинском учреждении. Оказание социальных, психологических и социально-бытовых услуг. Общение с социальным окружением клиента.
	2
	2
	
	
	2

	7
	Этические проблемы социальных исследований и этикет социального работника 
Этикет переговорного процесса. Устный и письменный этикет социального работника.  
	2
	
	
	
	4

	
	Всего:
	14
	10
	-
	-
	20


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел I. ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ этики социальной работы 

Тема 1.1. Этика социальной работы как учение о морально-нравственных 

основах профессиональной социальной деятельности

предмет, цели и задачи курса «этика социальной работы». 

морально-нравственные основы профессиональной социальной деятельности по оказанию помощи индивидам, семьям, социальным группам и общинам. этическая обусловленность восстановления их способности  к функционированию. 

Тема 1.2. Цели, категории и функции этики социальной работы. 

основные цели и задачи этики социальной работы. этические категории. функции этики социальной работы. роль морали в становлении социальной работы. этические проблемы социальной работы.

Тема 1.3. История становления славянских и западноевропейских этических традиций

нравственно-этические ценности славянских народов. исторические корни  социальной поддержки нищих, больных, престарелых, женщин, вдовцов и пленных. интеграция христианской морали и славянской духовности.  

история становления этики социальной работы в европейских странах (великобритания, германия, италия, швеция). традиционные религиозные доктрины и этика социальной  работы. эволюция  взглядов на этический кодекс социальных работников. 

Раздел II. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА
Тема 2.1. Профессиональная этика социального работника: основные понятия и принципы

место и роль профессиональной морали в общей системе нравственных отношений современного общества. основные понятия и принципы профессиональной этики социального работника. 

Тема 2.2. Нравственное сознание социального работника.
Три необходимых компонента нравственного сознания социального работника: нравственные знания, нравственные убеждения и нравственная потребность. Уровни взаимоотношений в системе социальный работник-клиент.
Тема 2.3. Этический кодекс социального работника
Функции этического кодекса социальной работы. История появления этического кодекса социальной работы. Этические требования к профессиональному поведению в этических кодексах социальных работников различных стран. Этический кодекс социального работника Республики Беларусь.

Тема 2.4. Этические аспекты работы социальных служб

универсальные этические нормы взаимодействия. внутренние и внешние аспекты деятельности в работе социальных служб. определение направлений деятельности социальных служб, ранжирование их по приоритетам (три основных подхода для их определения).

Раздел III. ДЕОНТОЛОГИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
Тема 3.1. Понятие деонтологии и его роль в осуществлении эффективной профессиональной деятельности.
Понятие деонтологии. Основные принципы, моральные нормы и заповеди, направленные на оптимизацию взаимоотношений в системе социального обслуживания (профессиональный долг, бескорыстие, профессиональная выдержка и самообладание, доверие между специалистами и клиентами, профессиональная тайна и т.д.).
Тема 3.2. Этическое воспитание социального работника
Четыре основных направления этического воспитания социального работника. Основополагающие задачи воспитания социального работника. Становление социального работника как высоконравственной, моральной личности. Создание соответствующей атмосферы в социальных службах, образовательных учреждениях социального профиля, в обществе в целом для формирования высоконравственной личности. Общество как сфера деятельности социального работника. 

Тема 3.3. Работа с клиентом в медицинском учреждении. 

Особенности работы социального работника в медицинском учреждении в роли психотерапевта и активного помощника медицинского персонала. Профилактика ятрогении. Этикет поведения и полномочия социального работника в медучреждении. Характеристика ошибочной тактики поведения социального работника.

Тема 3.4. Оказание социальных, психологических и социально-бытовых услуг. Общение с социальным окружением клиента. 
Понятие оказания социальных, психологических и социально-бытовых услуг. Специфические этические нормы и правила в этой сфере деятельности социального работника. Права и обязанности социального работника. Ведение тетради заявок клиента Специфика оказания психологической помощи клиенту. Оказание ритуальных услуг. 

Этикет поведения социального работника с родными и близкими клиента. Значение принципа конфиденциальности в работе и возможные причины его нарушения.
Тема 3.5. Особенности проявления категорий деонтологии в различных сферах социальной работы. 

Этика экономической и социально-бытовой помощи.  Деонтология и психологическая помощь. Деонтология в стационарных социальных учреждениях. Деонтология в нестационарных социальных учреждениях. Деонтология и документация социальных служб.
Раздел IV. Этикет в работе социального работника
Тема 4.1. Этические проблемы социальных исследований и этикет социального работника. 
Этический кодекс прав на проведение исследований. Соотношение общих и этических принципов научной  деятельности. Учет возможных последствий исследований для клиентов и принцип добровольности участников исследования. Конфиденциальность обсуждения научных проблем и профессиональное  использование результатов научных исследований. Требования нравственных  принципов и публикация результатов научных исследований.
Понятие "этикет" и его содержание. Принципы этикета. Коммуникативные умения и навыки, международные нормы поведения социальных  работников. Установленный порядок поведения работников социальных служб при первом контакте, повторной встрече с клиентом.

Соблюдение этикета и правила консультирования. Специфика постоянного общения с клиентом и учет ее в работе. Этикет в построении отношений с коллегами. Этика взаимодействия социального работника-консультанта с клиентом.
Тема 4.2. Этикет переговорного процесса. Устный и письменный этикет социального работника.  
Искусство ведения беседы. Этикет ведения телефонных разговоров. Этикет социального работника при ведении переговоров с представителями учреждений и организаций, спонсорами.
Социальный работник как организатор общения. Этические требования к общению с клиентом. Устный этикет социального работника. Письменный этикет социального работника. Норма конфиденциальности в социальной работе. 

Раздел V. Права человека и их учет в социальной работе 
Тема 5.1. Права человека и базовые ценности социальной работы. 
Учет в социальной работе духовно-нравственных ценностей представителей различных религиозных конфессий. Права человека и социальная работа. Характеристика Всеобщей декларации прав человека и других международных документов, в которых закреплены основные права человека, их взаимосвязь с этическими принципами.
Тема 5.2.Этические ценности социальной работ и  права человека при работе с различными категориями клиентов.
Ценностные ориентации белорусского народа и их учет в практике социальной работы. Общая характеристика учета этических ценностей в работе с различными категориями клиентов. Специфика этики социальной работы в отношении несовершеннолетних. Социальные проблемы пожилых людей и их решение с учетом ценностей социальной работы. Социальные проблемы пожилых людей и их решение с учетом ценностей социальной работы.
Тема 5.3. Этика разрешения конфликтных ситуаций в работе социального работника. 
Нравственные конфликты и пути их разрешения. Этика разрешения конфликтов на различных уровнях взаимодействия. Профессиональный такт социального работника и этические требования к нему. 
II. Учебно-методическая карта дисциплины
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические
	Лабораторные занятия
	Управляемая самостоятельная работа
	
	
	

	
	
	20
	124
	
	4
	
	
	

	ё
	Раздел I. ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ этики социальной работы 

	6
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Этика социальной работы как учение о морально-нравственных основах профессиональной социальной деятельности.

1. Предмет, цели и задачи курса «Этика социальной работы».

2. Морально-нравственные основы профессиональной социальной деятельности по оказанию помощи индивидам, семьям, социальным группам и общинам.

3.  Этическая обусловленность восстановления их способности к функционированию. 


	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	1.2.
	Цели, категории и функции этики социальной работы. 

4. Основные цели и задачи этики социальной работы. 

5. Этические категории. 

6. Функции этики социальной работы. 

7. Роль морали в становлении социальной работы. 

8. Этические проблемы социальной работы.


	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	1.3.
	История становления славянских и западноевропейских этических традиций

1. Нравственно-этические ценности славянских народов.

2.  Исторические корни социальной поддержки нищих, больных, престарелых, женщин, вдовцов и пленных. 

3. Интеграция христианской морали и славянской духовности. 

4. История становления этики социальной работы в европейских странах (Великобритания, Германия, Италия, Швеция).

5.  Традиционные религиозные доктрины и этика социальной  работы. 

6. Эволюция взглядов на этический кодекс социальных работников. 
	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	
	Раздел II. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА


	8
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Профессиональная этика социального работника: основные понятия и принципы

1. Место и роль профессиональной морали в общей системе нравственных отношений современного общества. 
2. Основные понятия и принципы профессиональной этики социального работника. 


	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	2.2.
	Нравственное сознание социального работника.

1. Три необходимых компонента нравственного сознания социального работника: нравственные знания, нравственные убеждения и нравственная потребность. 

2. Уровни взаимоотношений в системе социальный работник-клиент.


	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	2.3
	Этический кодекс социального работника

1. Функции этического кодекса социальной работы. 
2. История появления этического кодекса социальной работы.
3. Этические требования к профессиональному поведению в этических кодексах социальных работников различных стран. 

4. Этический кодекс социального работника Республики Беларусь.


	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	2.4.
	Этические аспекты работы социальных служб

1. Универсальные этические нормы взаимодействия. 

2. Внутренние и внешние аспекты деятельности в работе социальных служб.

3.  Определение направлений деятельности социальных служб, ранжирование их по приоритетам (три основных подхода для их определения).
	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	
	Раздел III. ДЕОНТОЛОГИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ


	6
	4
	
	
	
	
	

	3.1.
	Понятие деонтологии и его роль в осуществлении эффективной профессиональной деятельности.

1. Понятие деонтологии. 

2. Основные принципы, моральные нормы и заповеди, направленные на оптимизацию взаимоотношений в системе социального обслуживания (профессиональный долг, бескорыстие, профессиональная выдержка и самообладание, доверие между специалистами и клиентами, профессиональная тайна и т.д.).


	2
	
	
	
	УМК
	[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

	Индив. и фронт. опрос


	3.2.
	Этическое воспитание социального работника

1. Четыре основных направления этического воспитания социального работника. 

2. Основополагающие задачи воспитания социального работника.

3. Становление социального работника как высоконравственной, моральной личности. 

4. Создание соответствующей атмосферы в социальных службах, образовательных учреждениях социального профиля, в обществе в целом для формирования высоконравственной личности.

5.  Общество как сфера деятельности социального работника. 
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	3.3.
	Работа с клиентом в медицинском учреждении. 

1. Особенности работы социального работника в медицинском учреждении в роли психотерапевта и активного помощника медицинского персонала. 

2. Профилактика ятрогении. 

3. Этикет поведения и полномочия социального работника в медучреждении. 

4. Характеристика ошибочной тактики поведения социального работника.
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	3.4.
	Оказание социальных, психологических и социально-бытовых услуг.  Общение с социальным окружением клиента. 
1. Понятие оказания социальных, психологических и социально-бытовых услуг.

2.  Специфические этические нормы и правила в этой сфере деятельности социального работника. 

3. Права и обязанности социального работника. 

4. Ведение тетради заявок клиента 

5. Специфика оказания психологической помощи клиенту. 

6. Оказание ритуальных услуг. 

7. Этикет поведения социального работника с родными и близкими клиента. 

8. Значение принципа конфиденциальности в работе и возможные причины его нарушения. 
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	3.6.
	Особенности проявления категорий деонтологии в различных сферах социальной работы. 

1. Этика экономической и социально-бытовой помощи. 

2. Деонтология и психологическая помощь.

3.  Деонтология в стационарных социальных учреждениях. 

4. Деонтология в нестационарных социальных учреждениях. 

5. Деонтология и документация социальных служб.
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	Раздел IV. Этикет в работе социального работника 
	
	4
	
	
	
	
	

	4.1.
	Этические проблемы социальных исследований и этикет социального работника. 
1.  Этический кодекс прав на проведение исследований. 

2. Соотношение общих и этических принципов научной  деятельности. 

3. Учет возможных последствий исследований для клиентов и принцип добровольности участников исследования.

4.  Конфиденциальность обсуждения научных проблем и профессиональное  использование результатов научных исследований. 

5. Требования нравственных принципов и публикация результатов научных исследований.

6. Понятие "этикет" и его содержание. 

7. Принципы этикета. 

8. Коммуникативные умения и навыки, международные нормы поведения социальных работников. 

9. Установленный порядок поведения работников социальных служб при первом контакте, повторной встрече с клиентом.

10. Соблюдение этикета и правила консультирования.

11.  Специфика постоянного общения с клиентом и учет ее в работе. 

12. Этикет в построении отношений с коллегами. 

13. Этика взаимодействия социального работника-консультанта с клиентом. 
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	4.2.
	Этикет переговорного процесса.  Устный и письменный этикет социального работника.  

1. Искусство ведения беседы. 

2. Этикет ведения телефонных разговоров.

3.  Этикет социального работника при ведении переговоров с представителями учреждений и организаций, спонсорами. Социальный работник как организатор общения. 

4. Этические требования к общению с клиентом. 

5. Устный этикет социального работника. 

6. Письменный этикет социального работника. 

7. Норма конфиденциальности в социальной работе. 
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	Раздел V. Права человека и их учет в социальной работе
	
	4
	
	4
	
	
	

	5.1.
	. Права человека и базовые ценности социальной работы. 
1. Учет в социальной работе духовно-нравственных ценностей представителей различных религиозных конфессий. 

2. Права человека и социальная работа. 

3. Характеристика Всеобщей декларации прав человека и других международных документов, в которых закреплены основные права человека, их взаимосвязь с этическими принципами.
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	5.2.
	Этические ценности социальной работы и права человека при работе с различными категориями клиентов. 

1. Ценностные ориентации белорусского народа и их учет в практике социальной работы. 

2. Общая характеристика учета этических ценностей в работе с различными категориями клиентов. 

3. Специфика этики социальной работы в отношении несовершеннолетних.

4.  Социальные проблемы пожилых людей и их решение с учетом ценностей социальной работы. 

5. Социальные проблемы пожилых людей и их решение с учетом ценностей социальной работы. 
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	5.3.
	Этика разрешения конфликтных ситуаций в работе социального работника. 

1. Нравственные конфликты и пути их разрешения. 

2. Этика разрешения конфликтов на различных уровнях взаимодействия. 

3. Профессиональный такт социального работника и этические требования к нему. 
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III. ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

ОСНОВНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И ИСТОЧНИКИ

1.
Этика социальной работы как раздел этической науки, ее предмет и функции.

2.
 Место и предназначение этики социальной работы в практической деятельности социального работника. 

3.
Сущность, структура, специфика и функции профессиональной морали социального работника. 

4.
Нравственно-гуманистический характер социальной работы. 

5.
История становления этических традиций социальной работЫ. 

6.
Исторические корни  социальной поддержки нищих, больных, престарелых, женщин, вдовцов и пленных.

7.
Социальная работа как объект этического регулирования. 

8.
Механизмы этического контроля в социальной работе. Функции кодексов этики социальной работы. 

9.
Характеристика уровней взаимоотношений в системе социальный работник-клиент.

10.
 Характеристика нравственно-этических  ценностей славянских народов.

11.
 Особенности этических требований к профессиональному поведению в этических кодексах социальных работников различных стран.

12.
Общая характеристика понятия деонтологии.

13.
. Функции и роли социального работника. 

14.
Знания, умения, полномочия социального работника. 

15.
Понятие о профессиональной компетентности. 

16.
Характеристика категорий профессиональной этики социального работника: профессиональный долг, профессиональная справедливость, профессиональная гордость, профессиональный такт, совесть, честь и достоинство, профессиональная ответственность. 

17.
Характеристика личностных качеств социального работника. 

18.
Права человека и социальная работа. Характеристика Всеобщей декларации прав человека и других международных документов, в которых закреплены основные права человека, их взаимосвязь с этическими принципами. 

19.
Понятие о ценностях социальной работы. Характеристика базовых ценностей социальной работы: свобода, равенство, недискриминация, справедливость, право на жизнь, социальная ответственность, солидарность и их реализация в практике социальной работы. 

20.
Теоретические основы социальной работы. 

21.
Уважение личности клиента, его свободы и независимости, чести и достоинства как основа социальной работы. Принцип автономии. 

22.
Принципы непричинения вреда, благодеяния и справедливости в социальной работе. 

23.
Принципы объективности, принятия клиента, полноты информирования клиента в социальной работе. 

24.
 Этические стандарты социальной работы в отношении клиентов. 

25.
 Этические стандарты социальной работы в отношении агентств социальной работы и отрасли в целом. 

26.
 Основы христианской этики и взаимосвязь с ценностями социальной работы. 

27.
 Этика профессиональных взаимоотношений с коллегами. 

28.
 Этические требования к профессиональному общению социального работника. 

29.
 Устный этикет социального работника. 

30.
 Письменный этикет социального работника. 

31.
 Норма конфиденциальности в социальной работе. 

32.
 Этические требования к научным исследованиям и преподаванию в области социальной работы. 

33.
 Этические дилеммы в социальной работе и механизмы их разрешения. 

34.
 Имидж, репутация и статус социального работника. 

35.
 Социальный работник как организатор общения. Этические требования к общению с клиентом. 

36.
 Нравственные конфликты и пути их разрешения. 

37.
 Учет в социальной работе духовно-нравственных ценностей представителей различных религиозных конфессий. 

38.
 Профессиональный такт социального работника и этические требования к нему. 

39.
 Этика взаимодействия социального работника-консультанта с клиентом. 

40.
Учет возможных последствий исследований для клиентов и принцип добровольности участников исследования.

41.
 Этические ценности и права человека при работе с различными категориями клиентов. 

42.
 Ценностные ориентации белорусского народа и их учет в практике социальной работы. 

43.
Социальные проблемы пожилых людей и их решение с учетом ценностей социальной работы. 

44.
Социальные проблемы инвалидов и их решение с учетом этических норм социальной работы. 

45.
Специфика этики социальной работы в отношении несовершеннолетних.

46.
Деонтология и документация социальных служб.

47.
 Общая характеристика этического кодекса прав на проведение социальных исследований.

48.
 Соотношение общих и этических принципов научной деятельности.

49.
Учет возможных последствий исследований для клиентов и принцип добровольности участников исследования.

50.
 Конфиденциальность обсуждения научных проблем и профессиональное  использование результатов научных исследований.
ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 

на 2015/2016 учебный год
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	Дополнения и изменения внесены в следующие разделы: «Содержание учебного материала», «Учебно-методическую карту дисциплины», «Информационно-методическую часть» в связи с изменением количества учебных часов (см. Приложение).
	Протокол № 11 
от 03.06.2015 г.


                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭТИКИ CОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
Тема 1. Методологические основы этики социальной работы.
 Содержание и особенности курса «Этика социальной работы». Этика социальной работы как раздел этической науки, ее предмет и функции. Основные категории этики социальной работы. Цели, задачи дисциплины. Актуальность этической регламентации.Место и предназначение этики социальной работы в практической деятельности социального работника. Сущность, структура, специфика и функции профессиональной морали социального работника. 

Тема 2. Становление этических традиций социальной работы

Нравственно-гуманистический характер социальной работы. Становление и развитие ценностных оснований и этических традиций социальной работы. Источники формирования этических взглядов в социальной работе. Исторические корни  социальной поддержки нищих, больных, престарелых, женщин, вдовцов и пленных. Основы христианской этики и взаимосвязь с ценностями социальной работы. 

Тема 3. Аксиологические основания социальной работы.
Аксиологические основания социальной работы. Место и роль этических ценностей в достижениях социальной работы. Понятие о ценностях социальной работы. Характеристика базовых ценностей социальной работы: свобода, равенство, недискриминация, справедливость, право на жизнь, социальная ответственность, солидарность и их реализация в практике социальной работы. 

Тема 4. Духовно-нравственные и ценностные императивы социальной работы

Характеристика уровней взаимоотношений в системе социальный работник-клиент.Характеристика нравственно-этических  ценностей славянских народов. Особенности этических требований к профессиональному поведению в этических кодексах социальных работников различных стран.

Тема 5. Этика и общественная социальная защита
Понятие,  содержание этики социальной работы. Ожидаемые позитивные эффекты от деятельности этических представителей. Осуществление функций общественной социальной защиты. Права человека и социальная работа. Характеристика Всеобщей декларации прав человека и других международных документов, в которых закреплены основные права человека, их взаимосвязь с этическими принципами. 

РАЗДЕЛ 2. ЭТИКО-ЦЕННОСТНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И

ОТНОШЕНИЙ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Тема 6. Профессиональная этика
Понятие, сущность, основное назначение профессиональной этики. Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы

Тема 7. Деонтология социальной работы.
Деонтология как особая область этического регулирования. Деонтология и документация социальных служб. Понятие и сущность профессионального долга в социальной работе. Общая характеристика понятия деонтологии. Функции и роли социального работника. Знания, умения, полномочия социального работника. 

Тема 8. Этические  принципы, нормы и правила социальной работы.

Этические стандарты взаимодействия социального работника с клиентом, коллегами, социальными службами, этические обязательства перед обществом. Уважение личности клиента, его свободы и независимости, чести и достоинства как основа социальной работы. Принцип автономии. Принципы непричинения вреда, благодеяния и справедливости в социальной работе. Принципы объективности, принятия клиента, полноты информирования клиента в социальной работе. Норма конфиденциальности в социальной работе. 

Тема 9. Профессионально-этические  кодексы социального работника
Понятие, сущность, цели и задачи кодексов социального работника. Основные функции, структура, содержание. Социальная работа как объект этического регулирования. Механизмы этического контроля в социальной работе. Функции кодексов этики социальной работы. 

Тема 10. Этика  в работе социальных служб.

Этика социальной работы и разработка социальной политики. Этические проблемы исследований в социальной работе. Социальные проблемы пожилых людей и их решение с учетом ценностей социальной работы. Социальные проблемы инвалидов и их решение с учетом этических норм социальной работы. Специфика этики социальной работы в отношении несовершеннолетних.

Тема 11. Особенности деятельности социального работника в неспецифических сферах, 

Особенности деятельности социального работника в неспецифических сферах, профессиональные и этико-аксиологические аспекты. Этические стандарты социальной работы в отношении клиентов. Этические стандарты социальной работы в отношении агентств социальной работы и отрасли в целом. 

Тема 12. Основные нравственные противоречия и конфликты в социальной работе.

Этические дилеммы в социальной работе и механизмы их разрешения. Нравственные конфликты и пути их разрешения. Ценностные ориентации белорусского народа и их учет в практике социальной работы. 

Тема 13. Имидж, репутация и профессиональный этикет социального работника.

Составляющие профессионального имиджа социального работника. Профессиональный этикет социальных работников. Имидж, репутация и статус социального работника. 

РАЗДЕЛ 3. ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К

ПРОФЕССИОГРАММЕ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА
Тема 14. Профессионализм в социальной работе.
Специфика и значение личностных факторов в деятельности специалиста по социальной работе. Профессиональные риски Учет в социальной работе духовно-нравственных ценностей представителей различных религиозных конфессий. Профессиональный такт социального работника и этические требования к нему. Этика взаимодействия социального работника-консультанта с клиентом. Этические ценности и права человека при работе с различными категориями клиентов. 

Тема 15. Профессионально-этическая направленность личности как основа профессиональной компетентности специалиста по социальной работе. Понятие о профессиональной компетентности. Характеристика личностных качеств социального работника. 

Тема 16. Профессиональный отбор и особенности подготовки специалистов социальной работы . Закономерности, принципы и этапы профессионального отбора специалистов социальной работы. Этика профессиональных взаимоотношений с коллегами. Этические требования к профессиональному общению социального работника. 

Тема 17. Профессионально-нравственное воспитание специалистов социальной работы
Профессионально-нравственное становление специалиста по социальной работе в процессе профессионализации: формы и методы. 

РАЗДЕЛ 4. ЭТИКА И ЭТИКЕТ В РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
Тема 18. Биоэтика и биомедицинская этика

Статус и содержание биоэтики. Круг проблем биоэтики и биомедицины и их решение в практике социальной работы. Учет возможных последствий исследований для клиентов и принцип добровольности участников исследования. Соотношение общих и этических принципов научной деятельности. Учет возможных последствий исследований для клиентов и принцип добровольности участников исследования. Конфиденциальность обсуждения научных проблем и профессиональное  использование результатов научных исследований.

Тема 19. Этика и этикет в решении проблем различных категорий населения

Этика социальной работы и этикет в социальной работе: общее и особенное, взаимосвязь и взаимовлияние. Устный этикет социального работника. Письменный этикет социального работника. Социальный работник как организатор общения. Этические требования к общению с клиентом. 

Тема 20. Этика и этикет в социальной работе

Перспективы, направления, проблемы реализации и этических оснований в технологиях социальной работы. Общая характеристика этического кодекса прав на проведение социальных исследований. Этические требования к научным исследованиям и преподаванию в области социальной работы. 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Номер раздела, темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Количество часов 

УСР
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия)
	Литература 
	

	
	
	Лекции
	Практические

Занятия
	Иное
	
	
	
	Форма контроля знаний

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	

	1
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ЭТИКИ CОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	2
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Тема 1. Методологические основы этики социальной работы 

Тема 2. Становление этических традиций социальной работы 

Тема 3. Аксиологические основания социальной работы. 

Тема 4. Духовно-нравственные и ценностные императивы профессиональной социальной работы 

Тема 5. Этика и общественная социальная защита
	2
	
	
	
	
	
	

	2
	ЭТИКО-ЦЕННОСТНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОТНОШЕНИЙ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	4
	2
	
	
	
	
	

	2.1
	Тема 6. Профессиональная этика 
Тема 8. Этические  принципы, нормы и правила социальной работы.
Тема 9. Профессионально-этические  кодексы социального работника 
Тема 10. Этика  в работе социальных служб. 
Тема 11. Особенности деятельности социального работника в неспецифических сферах
	2
	
	
	
	
	
	доклад, реферат

	2.2
	Тема 7. Деонтология социальной работы. 
Тема 12. Основные нравственные противоречия и конфликты всоциальнойработе
	2
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Тема 13. Имидж, репутация и профессиональный этикет социального работника
	
	2
	
	
	
	
	опрос

	3
	ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К

ПРОФЕССИОГРАММЕ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА
	2
	2
	
	
	
	
	

	3.1
	Тема 14. Профессионализм в социальной работе. 
Тема 15. Профессионально-этическая направленность личности как основа профессиональной компетентности специалиста по социальной работе. 
Тема 16. Профессиональный отбор и особенности подготовки специалистов социальной работы 
Тема 17. Профессионально-нравственное воспитание специалистов социальной работы
	2
	2
	
	
	
	
	тестирование

	4
	ЭТИКА И ЭТИКЕТ В РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМ СОЦИАЛЬНОЙ

РАБОТЫ
	2
	2
	
	
	
	
	Доклад, реферат

	4.1
	Тема 18. Биоэтика и биомедицинская этика 
	2
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Тема 19. Этика и этикет в решении проблем различных категорий населения
Тема 20. Этика и этикет в социальной работе 
	
	2
	
	
	
	
	тестирование

	
	Итого:
	10
	6
	
	
	
	
	устный зачет


ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

ОСНОВНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА

1.
Бербешкина 3. А. Этика социального работника // Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. - М., 1993. 

2.
Кодекс этики социального работника и социального педагога - членов общероссийской общественной организации "Союз социальных педагогов и социальных работников", Москва, 2003, 20 с. 

3.
Медведева. Г.П. Этика социальной работы: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. - Москва, 2004. 

4.
Социальная работа с пожилыми людьми. - М., 1995. 

5.
Фирсов М. В. Введение в специальность и основы профессиональной этики социального работника. - М., 1993. 

6.
Этика социальной работы: принципы и стандарты (принято на общем собрании МФСР) // Российский журнал социальной работы. 1995. № 2. 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА:
1.
Андреев Л. А. Общественное сознание и нормы поведения.-Москва, 1983. 

3.
Белякова Г. И. Профессиональная этика. - М., 1975. 

4.
Григорьев С.И. Социология и социальная работа. Барнаул, 1991. 

5.
Пинкус А., Минахан А. Практика социальной работы. - М., 1993. 

6.
Профессионально-этические нормы социальной работы. - М.:Социальное здоровье России, 1993. 

7.
Сенченко И. Этика деловых отношений//Основы менеджмента.- М., 1993. 

8.
Теория и практика деятельности социальных работников и их подготовка в системе высшего образования. М., 1991. 

9.
Теория и практика социальной работы: Отечественный и зарубежный опыт / Под ред. Т.Ф. Яркиной, В.Г. Бочаровой. М.; Тула, 1993. Т. 1-2. 

10.
Федоренко Е. Г. Профессиональная этика. - Киев, 1983. 

11.
Холостова Е. И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника. - М., 1993. ; 

12.
Холостова Т. В. Этическое воспитание. - Л., 1970. 

13.
Шварцман К. А. Теоретические проблемы этики. -М., 1969. 

14.
Шишкин А. Ф. Из истории этических учений. - М., 1959. 

15.
Шмелева Н. Б. Профессиональное развитие личности социального работника в системе подготовки и переподготовки кадров. - Ульяновск, 1994. 

16.
Шрейдер Ю. А. Лекции по этике. - М., 1994. 

17.
Энциклопедия социальной работы / Пер. с англ. Т. 3. -М.: Центр общечеловеческих ценностей, 1994. 

18.
Юнгхолм С.-Э. Гуманистические ценности социальной работы. - М., 1996.

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ

Диагностика компетенций студента осуществляется в соответствии с образо​ва​тельном стандартом высшего образования первой ступени и исполняется в соответствии с ним. Для диагностики компетенций по учебной дисциплине «Этика социальной работы» используются следующие формы: Устная форма: доклад, опрос, устный зачет.
Письменная форма: реферат. Техническая форма: электронные тесты. 
Форма итоговой отчетности: зачет.
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