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РЕФЕРАТ 
 
 

Дипломная работа: страниц – 55, источников – 51, приложений – 5. 

PR-ТЕХНОЛОГИИ, HOREСA, РЕСТОРАН, ОБСЛУЖИВАНИЕ, СЕТЬ 

РЕСТОРАНОВ, РЕСТОРАН, АНАЛИЗ, ТОРГОВАЯ СЕТЬ 

Объект исследования – репутация сети ресторанов, коммуникации во 

внутренней и во внешней среде ресторанного бизнеса 

Предмет исследования – эффективность PR-технологий в ресторанном 

бизнесе, специфика работы специалиста по связям с общественностью в сети 

ресторанов г. Витебска. 

Целью написания настоящей работы является исследование PR-

технологий в ресторанном бизнесе. 

Методы исследования: общие и частные методы, включая дедукцию, 

метод обобщения, а также теоретический анализ литературы по теме 

исследования, анализ СМИ, социологический опрос посетителей сети 

ресторанов г.Витебска, метод математической и статистической обработки 

результатов. 

Полученные результаты и их новизна: обобщен отечественный и 

зарубежный опыт организации услуг в сфере ресторанного бизнеса и выявлены 

современные тенденции их развития;  обоснованы критерии и требования к 

формированию ресторанных комплексов городов на примере сети ресторанов г. 

Витебска, даны прогнозы изменения динамики их развития; разработаны 

рекомендации по совершенствованию PR методов управления сферой услуг 

предприятий общественного питания: сформулированы и предложены 

процедуры и методики анализа потенциала ресторана. 

Новизна работы заключается в анализе и обобщении полученных данных 

о специфике PR-технологий в ресторанном бизнесе.  

Область возможного практического применения: разработанный 

комплексный подход может быть использован в процессе совершенствования 

деятельности и увеличения прибыли сети ресторанов г.Витебска.  

Автор работы подтверждает достоверность исследования, а также 

объективность ссылок на источники, использованных в работе. 

Габай В.Д.                            __________________________________ 


