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Проблема контроля качества медицинских, в том числе  

стоматологических услуг является весьма актуальной.  

Внимание к контролю качества как внутриведомственной задаче не 

ново. Начиная с 80-ых годов проблема контроля качества постоянно остается 

в центре внимания и интерес к ней особенно усиливается во всем мире в 

связи с реформированием здравоохранения. Чтобы быть 

конкурентоспособными в условиях мировой экономики здравоохранения, и в 

частности, стоматологическая служба, должна войти в единую систему 

контроля качества, которая требует создания системы эффективного 

управления качеством. При определении контроля качества доминируют 

аспекты измерения. Базируясь на отечественном и зарубежном опыте, для 

измерения качества стоматологических услуг предлагается использовать 

трехуровневую Донабедианову  модель, которая различает качество 

структуры, процесса и результата и сопоставляет измерение качества с 

объективным и субъективным его понятием. На основе этой модели 

предлагаются инструменты для измерения качества стоматологических услуг 

(Таб.1). 

 

Таблица 1 – Инструменты для измерения качества 

Понятие качества/ 

Измерение качества 

Объективно Субъективно 

Качество структуры Преимущество 

профилей квалификации 

для сотрудников 

Опрос сотрудников по 

их удовлетворенности 

Качество процесса Сертификация Использование 



внутренних процессов 

(например, ISO 9000 

(ISO – Международная 

организация по 

стандартизации, ИСО) 

производственного 

рационализаторства и 

изобретательства 

Качество процесса Использование 

показателей качества 

стоматологической 

помощи: показатели 

стоматологического 

здоровья, индексы: 

КПУ. OHI-S, CPITN); и 

оценки влияния 

стоматологического 

здоровья на качество 

жизни пациента (OHI-P; 

DIDL; OHQoL) 

Опрос пациентов по их 

удовлетворенности 

 

Это в свою очередь, требует введения системы менеджмента качества, 

как подхода к эффективному управлению медицинской организацией, 

оказывающей стоматологические услуги. Нацеленного на качество 

стоматологической  услуги и  основанного на участии всего персонала во 

всех подразделениях и на всех уровнях организационной структуры  и 

направленного на достижение как долгосрочного успеха путем 

удовлетворения требований потребителя, так и выгоды для членов 

организации и общества. 
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