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СЕКЦИЯ 1. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ, 
ГЛОБАЛИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ В УСЛОВИЯХ 

СОВРЕМЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННО-
КОММУНИКАЦИОННОЙ СРЕДЫ 

_______________________________________________________ 
 
УДК 330 
ББК 65.9 
 

ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ РЕАЛИЗАЦИИ 
НЕПОЛНЫХ КОНТРАКТОВ В РОССИЙСКОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 
 
Лядова Е.В.1, к.э.н.  
Электронный адрес: lyadova_ev@mail.ru  
Национальный исследовательский нижегородский государ-
ственный университет им. Н.И. Лобачевского, 603950, 
г. Н. Новгород, пр. Гагарина, 23 
 

Статья посвящена рассмотрению причин заключения не-
полных контрактов и анализу негативных последствий их реа-
лизации в российской экономике. Предложен ряд механизмов, 
посредством которых можно частично снизить трансакцион-
ные издержки, возникающие в процессах подготовки и исполне-
ния контрактов. 

 
Ключевые слова: асимметрия информации, интерналии, 

когнитивные ограничения, контракт, ограниченная рациональ-
ность, оппортунизм, трансакционные издержки. 

 
Если общие рамки взаимодействия индивидов задают ин-

ституты, то конкретные рамки, описывающие условия соверше-
ния определенной сделки, фиксируются положениями договора 
между участниками взаимодействия, т.е. контракта. 

                                                 
© Лядова Е.В., 2016 
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Однако подавляющее большинство заключаемых кон-
трактов на практике относится к категории неполных, т.е. со-
ставляющие контракта и действия каждой стороны прописаны 
не абсолютно точно и учитывают только наиболее часто слу-
чающиеся возможные варианты развития событий. В результате 
механизм согласования различных интересов индивидов оказы-
вается несовершенным, а поведение всех сторон не может быть 
полностью проконтролировано, что может привести к следую-
щим последствиям: 

– неэффективному ограничению степени возможного со-
трудничества, 

– ограничению выполнения условий контракта, 
– неэффективному выполнению заключенных и закреп-

ленных договором сделок, 
– повышению степени неопределённости, 
– появлению дополнительных рисков, 
– снижению рациональности действий в условиях кон-

трактных отношений, 
– не  достижению соглашения сторон в целом. 
Причины  несовершенства контрактов можно подразде-

лить на две группы. 
1. Внутренние – связаны с интеллектуальными, человече-

скими ресурсами собственно заключающих контракт субъектов. 
К ним следует отнести: 

– проблемы неполноты и асимметрии информации, 
– оппортунистическое поведение сторон, 
– когнитивные ограничения, в результате чего субъекты об-

ладают не абсолютной рациональностью, а лишь ограниченной. 
2. Внешние – не зависящие от действий сторон-

участников заключаемого контракта. 
К этой группе относится несовершенство законодательст-

ва относительно ответственности сторон за предоставление не-
верной или неполной информации, несоблюдение условий кон-
тракта и др. 

Остановимся на этом подробнее. 
1. Проблема неполноты информации. 
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Несмотря на то, что лежащая в основе несовершенств 
функционирования рынка неполнота информации повышает 
экономические риски агентов, способствует заключению не все-
гда взаимовыгодных сделок, ограничению конкуренции и даже 
неэффективному функционированию рынков,  экономические 
агенты не спешат овладеть полным объемом имеющейся вход-
ной информации. Одной из причин этого являются высокие 
трансакционные издержки на приобретение целевой информа-
ции, выработку собственной стратегии ведения переговоров и 
заключения сделки.  

Эта ситуация усугубляется вследствие информационной 
асимметрии, когда существенная для принятия решений и за-
ключения договоров информация о покупках, партнерах, инве-
стициях, технологиях находится в преимущественном распоря-
жении одного из участников. Одностороннее владение значимой 
информацией в ситуации, когда невозможно заведомо предуга-
дать намерения контрагента и его возможности, позволяет ис-
пользовать ее в своих целях и в ущерб контрагенту. Результатом 
становятся интерналии – эффекты, которые не были оговорены 
при заключении сделки, приводящие к возникновению допол-
нительных затрат. 

Ускорить процесс получения информации о потенциаль-
ных партнёрах и покупателях, сократив при этом трансакцион-
ные издержки, можно, обратившись в организации сбытовой 
инфраструктуры – центры поддержки субподряда, агентства по 
поддержке экспорта, товарные биржи. 

Наиболее масштабно и остро проблема неполноты ин-
формации в России проявляется на рынке труда. В большинстве 
случаев ее отрицательное влияние ощущают на себе наемные 
работники из-за искажения подаваемых работодателями в офи-
циальные органы сведений о заработной плате, отсутствия зна-
ний относительно механизма начисления заработной платы и 
получения возможных компенсаций при работе в особых усло-
виях, недостатка информации о наличии вакансий на рынке 
труда. Однако и работодателям приходится нести немалые из-
держки из-за несоответствия знаний, умений и навыков наем-
ных работников предъявляемым требованиям.   
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Все это приводит к нерациональному экономическому по-
ведению и принятию неоптимальных решений субъектами рын-
ка труда. Согласно данным Федеральной службы Государствен-
ной статистики на конец 2015 г. 

− численность безработных составляла 4 263,9 тыс. человек, 
− уровень безработицы – 5,6 %, 
− просроченная задолженность по зарплате составила  

3572 млн руб., при этом наибольшая задолженность характерна 
для обрабатывающей промышленности – 1154 млн руб. и транс-
порта – 926 млн руб., 

− доля работников с начисленной заработной платой ни-
же прожиточного минимума трудоспособного населения – 
10,7 % [3].  

К числу негативных социальных последствий информаци-
онной асимметрии на рынке труда можно отнести усиление 
дискриминации в сфере социально-трудовых отношений по по-
лу, возрасту, регионам, отраслям. Например, среднемесячная 
номинальная начисленная заработная плата работников в целом 
по экономике РФ – 34029,5 руб., однако в текстильном и швей-
ном производстве – всего лишь 15757,6 руб., что более чем в 5 
раз меньше средней заработной платы на предприятиях, произ-
водящих кокс и нефтепродукты, а децильный коэффициент 
дифференциации заработной платы по РФ составляет 6,7 раз [3]. 

На протяжении последних 15 лет процент выбывших от 
среднесписочной численности работников превышает процент 
принятых (в 2015 г. на 2,7 %), что отрицательно сказывается на 
эффективности функционирования всей экономической систе-
мы в целом, поскольку возникают   экономические и социаль-
ные потери, связанные с нерациональными перемещениями ра-
бочей силы. Если бы работники обладали достаточной инфор-
мацией об условиях на других предприятиях, то, возможно, из-
менилось бы число  решений о смене места работы, а уровень 
фрикционной безработицы не вышел бы за свои естественные 
границы. 

Для решения проблемы неполноты информации на рынке 
труда можно предложить следующие рекомендации: 
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1. повысить уровень информационного обеспечения 
субъектов рынка достоверными и исчерпывающими данными о 
спросе и предложении рабочей силы, структуре занятости и без-
работицы, цене труда и ставках заработной платы, социальном 
обслуживании и т.д.; 

2. создать независимые некоммерческие информацион-
ные центры по проблемам социально-трудовых отношений; 

3. усовершенствовать правовую инфраструктуру. 
Это требует создания разнообразных элементов информа-

ционной инфраструктуры, работа которых позволит сократить 
издержки поиска информации путём ограничения числа послан-
ных и принятых сигналов, ускорить движение информационных 
потоков, расширить доступ к информации, преодолеть её фраг-
ментарность и неоднородность.  

Наличие издержек информационной асимметрии требует 
обращения к экспертам, консультантам для устранения нерав-
номерного распределения информации и периодического её об-
новления. Данные функции достаточно эффективно могут вы-
полнять различные элементы консультационного и информаци-
онного направлений инфраструктурного обеспечения. 

2. Проблема оппортунистического поведения. 
В институциональной теории контрактов рассматривается 

два вида оппортунистического поведения:  
1) предконтрактный (ex ante) оппортунизм, формами кото-

рого выступают сокрытие информации и неблагоприятный отбор;  
2) постконтрактный (ex post) оппортунизм,  его формами 

являются нарушение условий контракта, отлынивание, вымога-
тельство и моральный риск. 

Все эти формы оппортунизма достаточно часто встреча-
ются в российской практике, поэтому связанные с ними тран-
сакционные издержки достаточно высоки. 

Проблема вымогательства обусловлена ограниченным 
сроком действия контрактов и высокими издержками по их за-
щите от нарушений. Одной из форм вымогательства можно счи-
тать коррупцию, механизм которой обслуживает идею оптими-
зации издержек, поскольку экономическим субъектам выгоднее 
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заплатить откат, сохранив статус-кво, нежели использовать за-
конные способы, увеличивая при этом вмененные издержки. 

По мнению А.Лившица, специфика российского рынка 
состоит в том, что товаром является власть, в результате чего 
только 10 % госзакупок в России идет по тендерам, а 90 % на 
реальный тендер не выставляется, распределяясь между «при-
ближенными» фирмами [4]. 

Однако, широкое распространение неформальных кон-
трактов, основанных на вымогательстве, наносит ущерб обще-
ству в целом, поскольку значительная часть ВВП и личных до-
ходов идет не на повышение качества жизни, а на увеличение 
трансакционных издержек общества. 

Как показывают некоторые исследования из-за ожидания 
оппортунистического поведения возникает недоверие, которое 
выступает барьером для совершения сделок и снижает их вы-
годность по причине роста затрат на проверку и контроль. Та-
ким образом, издержки недоверия становятся еще одним видом 
трансакционных издержек, наличие которых снижает конкурен-
тоспособность экономики в целом [1, с. 76–77]. 

В настоящее время и частные фирмы, и правительствен-
ные учреждения пытаются решить данную проблему путём соз-
дания специальных сложных структур, в задачи которых входят 
контроль над поведением агентов, обнаружение случаев оппор-
тунизма, предписание наказаний. Однако это требует немалых 
организационных затрат, а формирование доверия как устойчи-
вого отношения в экономике требует создания особых институ-
тов, организационных структур и механизмов. 

В целях снижения трансакционных издержек, связанных с 
оппортунизмом, прежде всего, необходимо совершенствовать 
систему информационных каскадов, как внутри организации, 
так и в бизнес-сообществе. Получение оперативной информации 
в современном мире является достаточно затратным, в то время 
как наблюдение за поведением других представляет значитель-
но более дешёвый способ. В целях выстраивания верных ин-
формационных каскадов следует создать специальные эксперт-
ные организации, относящиеся к элементам консультационной 
инфраструктуры, которые концентрировали бы в своих собст-
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венных справочных базах объективные данные о надёжности 
рыночных агентов. 

3. Когнитивные ограничения. 
Наибольшее количество проблем по причине неполноты 

контракта возникает на этапе post ante, то есть после заключения 
сделки, из-за отсутствия возможности предугадать развитие со-
бытий, невозможности человеческого сознания рассмотреть все 
возможные факторы, способные оказать влияние на результат, и 
просчитать все потенциальные последствия принимаемых ре-
шений. Умение анализировать факторы окружающей среды и 
проецировать их на заключенные контракты, прогнозируя при 
этом случайное развитие социально-экономической ситуации, 
становятся важным преимуществом любого контракта. Отсутст-
вие такого умения неизбежно ведет к убыткам или упущенной 
выгоде.  

Несмотря на то, что полностью избавиться от негативных 
последствий неполноты контрактов невозможно, все же сущест-
вует ряд механизмов, посредством которых можно сделать су-
щественный шаг в решении указанных проблем. Безусловно, 
одним из них выступает регулирующая роль государства, так 
как именно оно может подготовить базу для развития института 
доверия и формирования системы прозрачных отношений меж-
ду всеми взаимодействующими субъектами в рамках экономи-
ческой системы. 
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В статье рассмотрены инновационные методы прогнози-

рования регионального природопользования. Выявлены особенно-
сти становления инновационной экономики в России на совре-
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изучены технологии оценки развития социально-экономических 
систем, выявлено их значение на современном этапе. 

 
Ключевые слова: оценка, инновации, развитие социально-

экономических систем, прогнозирование, природопользование, 
регион. 

 
Перспективы развития российской экономики связаны с 

переводом всех секторов на инновационный путь развития. На-
личие и масштабы развития этих сфер инновационной деятель-
ности определяют как текущую меру готовности, так и буду-
щую степень эффективности освоения предприятием новых 
технологий.  

Вполне резонно встает вопрос о параметрах достаточности 
инновационного потенциала для решения перечисленных целей. 

При определении совокупности качественных показате-
лей, в соответствии с которыми необходимо оценивать управле-
ние, большинство авторов ориентируется на удовлетворение 
потребностей групп интересов и оптимизацию процессов при-
нятия решений и коммуникации. 

Так, по мнению М.М. Соловьева и Л.И. Кошкина, данные 
показатели должны включать в себя качественные ограничения 
и стандарты как процесса, так и результата управления [3]. В 
первую очередь к ним относится степень соответствия состоя-
нию и требованиям внешней среды, которая определяется сте-
пенью удовлетворенности потребителей и других общественных 
групп, взаимодействующих с организацией. Во вторую – внут-
ренние факторы, такие как: уровень профессиональной подго-
товки руководителей, их ответственность, умение управлять 
информационными потоками. 

Ю. Лехто и А. Матвеенко среди значимых факторов выде-
ляют: способности руководства к логическому и творческому 
мышлению, умения слушать, убеждать, эффективно взаимодей-
ствовать с людьми, а также способности персонала быстро реа-
гировать на изменения во внешней среде [4]. 

В рамках подхода к управлению стандартов серии ISO 
9000. К.А. Кравченко в качестве требований к системе управле-
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ния приводит: создание ценности для потребителя, ориентацию 
на общественные ценности, лидерство в предвидении, знание 
своих ключевых компетенций, вовлеченность персонала и со-
трудничество с партнерами [5]. 

При анализе состояний социально-экономических систем 
(СЭС), организационно-технологических, в том числе нефтега-
зостроительных, газопромысловых и газодобывающих предпри-
ятий, производственно-коммерческих и др. важное место отво-
дится разработке методов иерархического распознавания, осно-
ву которого составляют образы инверсионного отображения [1], 
выражаемые через разнородные показатели. В связи с этим 
предлагается рассмотреть задачу распознавания состояний с по-
зиций современной теории инверсий на примере показателей 
развития СЭС. 

Распознавание различных классов объектов (предметов, 
явлений и состояний) сложных СЭС подчиняется некоторым 
объективным законам, не зависящим от природы объектов. По-
этому общие вопросы распознавания образов можно рассматри-
вать математически формализованно. Но учет физических 
свойств объекта, характеризуемого признаками распознаваемого 
образа, обязателен, особенно на этапах обучения и решения за-
дачи распознавания новых классов объектов. В связи с этим 
принято считать, что распознавание образов и означает их клас-
сификацию, т.е. отнесение предъявляемого конкретного произ-
водственно-технологического состояния СЭС к одному из зара-
нее известных классов. 

Последующими этапами построения методики распозна-
вания являются: 

  выбор единичной знаковой функции (совмещенной, 
центрированной) вычисления инверсий 0-го порядка и преобра-
зование априорной матрицы Аэ, заданной одним из рассмотрен-
ных способов, в эталонные инверсионные матрицы 1-го или 2-го 
порядка обобщения; 

  вычисление эталонных временных обобщенных показа-
телей, характеризующих образ; 

  вычисление эталонных структурных обобщенных пока-
зателей, характеризующих образ; 
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  структурно-временная свертка матриц путем вычисле-
ния эталонных интегральных показателей; 

  определение меры сходства образов для различных слу-
чаев оценки (точечной, интервальной, текущей) интегральных 
показателей; 

  принятие решения о классе объекта или его состоянии 
на основе анализа траекторий выхода процесса функционирова-
ния СЭС на показатели цели, заданные эталонными значениями 
образов и др. 

Для построения типологических группировок территори-
альных социально-экономических подсистем в нашем исследо-
вании использовались самоорганизующиеся карты Кохонена 
(СОК). Выбор алгоритма самоорганизующихся карт Кохонена в 
качестве инструмента построения типологий территориальных 
подсистем обосновывался рядом преимуществ этого метода для 
целей данного исследования по сравнению с традиционными 
методами кластерного анализа. Рассмотрим эти преимущества. 

 СОК являются эффективным аналитическим инструмен-
том типологического анализа территориальных социально-эко-
номических подсистем при недостаточности исторических дан-
ных. Это обстоятельство становится особенно важным, когда в 
качестве анализируемых подсистем выступают муниципальные 
образования на территории субъекта Федерации. В процессе 
реализации реформы местного самоуправления их территори-
альные границы и правовой статус могут изменяться, вследст-
вие чего возникают трудности в получении сопоставимых дан-
ных за длительный период времени. 

Для сравнительной оценки потенциала саморазвития му-
ниципальных образований как территориальных социально- 
экономических подсистем на территории региона нами были 
отобраны удельные показатели объемов производства про-
мышленной и сельскохозяйственной продукции, показатели 
общественного питания и среднедушевых оборотов торговли, 
характеризующие деятельность ведущих отраслей экономики 
региона, а также показатели развития малого предпринима-
тельства. Для оценки относительной степени реализации финан-
совой функции использовались такие показатели, как объемы 



19 
 

доходов и расходов бюджетов на душу населения, коэффициент 
бюджетной самообеспеченности, рассчитываемый как отноше-
ние собственных доходов бюджетов к расходам, сальдо просро-
ченной дебиторской и кредиторской задолженности.  

Инновационные показатели оценки социально-
экономических систем можно разделить на три взаимо-
дополняющие группы: 

  показатели, отражающие степень достижения постав-
ленных целей; 

  показатели, отражающие соотношение количественно 
выраженного результата и затрат на его достижение; 

  качественные показатели, характеризующие процесс 
достижения цели. 

Показатели первой группы дискретны. Часто для их оцен-
ки используется простое утверждение полного достижения цели 
или ее не достижения. Реже рассчитывается доля или степень 
достижения результата. В этом случае в рамках цели должен 
быть задан количественный критерий, значение которого легко 
отслеживается руководством. Использование этой группы кри-
териев малоинформативно с точки зрения определения факто-
ров успеха или неудачи, однако это свойство компенсируется 
простотой применения. 

Вторая группа показателей позволяет оценить рациональ-
ность использования ресурсов в процессе достижения цели. Ос-
новным ограничением их использования является обязательное 
количественное выражение как результата, так и затрат. На 
практике это требование не всегда может быть выполнено в си-
лу высокого разнообразия задач, решаемых в рамках управления 
социально-экономическими системами, поэтому, несмотря на 
широкое распространение, они не должны доминировать при 
оценке управления. 

Рассмотренные группы показателей достаточно подробно 
освещены в литературе. Потребность же использования третьей 
группы показателей возникла недавно, поэтому не является дос-
таточно проработанной как по составу, так и по методологии 
анализа. 

В первую очередь данные показатели используются для 
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определения «обоснованности самих целей деятельности орга-
низации» [1], что актуально в связи с ростом неопределенности 
и изменчивости внешней среды. Кроме того, они позволяют 
учитывать при оценке управления влияние т. н. «человеческих» 
факторов, связанных с проявлением социально-
психологических черт людей, участвующих в экономической 
деятельности. То есть позволяют оценивать и прогнозировать 
поведение групп интересов в ходе социально-экономического 
взаимодействия. 

Использование при оценке управления таких показателей 
связано с двумя основными проблемами. Первая – это слож-
ность определения такого перечня характеристик, который бы 
всесторонне описывал процесс управления. Вторая связана с 
интеграцией данной группы показателей в общую систему 
оценки управления. 

Традиционная система оценки ориентирована на количе-
ственное измерение деятельности, в то же время качественные 
показатели изначально не имеют количественного выражения. 
На сегодняшний день в практике управления данная проблема 
решается двумя способами. Первый заключается в присвоении 
показателям количественного значения методом экспертной 
оценки. Наряду с положительными сторонами, такими как про-
стота реализации и интеграции значений показателей, он имеет 
такие недостатки, как субъективность и зависимость от квали-
фикации эксперта. 

Второй реализуется посредством методики BSC, в рамках 
которой для оценки качественных показателей используется со-
вокупность частных количественных [2]. При данном подходе 
использование экспертной оценки сводится к минимуму. Одна-
ко определение причинно-следственных связей качественных и 
количественных показателей требует высоких затрат времени и 
соответствующей квалификации исполнителей. Кроме того, оп-
ределить достаточность выбранной совокупности характеристик 
для оценки качественного показателя можно только в ходе реа-
лизации деятельности. 
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The article describes innovative methods of prediction of re-
gional nature. The peculiarities of formation of an innovative econ-
omy in Russia at the present stage. Possible ways of overcoming the 
complex problems of transition to an innovation economy, also stud-
ied the technology assessment of socio-economic systems, revealed 
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В статье рассмотрена роль индустрии туризма в миро-

вой экономике и в каждой стране в частности; а также про-
анализированы этапы становления туризма, его функции и кон-
кретные показатели, характеризующие значительную долю 
туризма в бюджет государств. 

 
Ключевые слова: туризм, мировое хозяйство, развитые и 

развивающиеся страны, экономическое развитие, экспорт, 
обеспечение занятости, массовость. 

 
Сегодня, в веке современных технологий и коммуника-

ций, огромное значение в развитии международных отношений 
и формировании национальных экономик играет туризм. С каж-
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дым годом его роль становится всё более значимой, а доля по-
ступлений от него в ВНП стран неуклонно растет.  

В системе мирового хозяйства одной из наиболее ведущих 
и динамичных отраслей считается именно туризм. За счёт него 
развивается значительное количество стран, меняя статус с раз-
вивающихся на развитых. Чуть более чем за полвека число тури-
стов, путешествующих по миру, увеличилось в 37 раз, а поступ-
лений в казну от туризма – почти в 428 раз. По прогнозам Все-
мирной Туристической организации (ВТО) 21 век будет славить-
ся необратимым ростом туристической индустрии, а к 2020 году 
количество поездок заграницу увеличится до 1,6 миллиарда [1]! 

Если проанализировать доходную часть в мировую эко-
номику от туристической индустрии, то можно получить до-
вольно высокие показатели. Например, на ее долю приходится 
около 7 % суммарных капиталовложений, 11 % мировых потре-
бительских расходов, 5 % налоговых поступлений, около 7 % от 
экспорта. Следует отметить, что доля дохода от экспорта в сфе-
ре туризма настолько велика, что уступает лишь доходам от 
экспорта природных ресурсов (нефти и нефтепродуктов) и ав-
томобилей [1]. 

В туристической сфере все страны подразделяются на 2 
группы: 

1. «страны-поставщики» туристов; 
2. страны, принимающие туристов. 
К числу первых обычно относят такие страны, как: США, 

Германия, Великобритания, Бельгия, Дания, Голландия, Новая 
Зеландия, Швеция, Канада и другие. К числу вторых: Швейца-
рия, Италия, Франция, Мексика, Греция, Португалия, Кипр, 
Турция, Испания [1, 2].  

В некоторых из этих стран поступления в казну от тури-
стической индустрии составляют 1/4 часть (иногда и более). 
Так, например, доход в размере 15–35 % ВНП получают Фран-
ция, Испания, Италия, Швейцария, Чехия и Венгрия. А Кипр и 
вовсе – 45 %.  

Важность туризма заключается не только в его значитель-
ной доходной части в бюджет, но также он расценивается и как 
средство создания рабочих мест, стимулирование экономиче-
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ского прогресса и обеспечение глобального экономического 
роста. Лидеры стран большой двадцатки в 2014 году признали 
важность туризма в системе мирового хозяйства и взяли на себя 
обязательства сделать эту сферу максимально доступной для 
большинства людей [3].  

Для того чтобы количество людей, желающих путешест-
вовать, увеличивалось, необходимо увеличение и их материаль-
ного достатка. Тогда будет легче выделять из семейного бюдже-
та часть на отдых и путешествия.  

В большинстве стран мира – 2 выходных дня. Именно с этим 
связан наиболее распространенный туризм выходного дня (week-
end holiday) длительностью 2–3 дня. Далее по количеству дней от-
дыха следуют недельные поездки (6–7 дней), а за ними – 8–12-
дневные туры. Более длительные поездки занимают очень малень-
кую долю в общей статистике туристической индустрии [4].  

Если для примера брать во внимание историю развития 
туризма в Западной Европе, то в ней можно выделить 4 этапа 
(таблица 1) [5]: 

 
Этапы развития туризма в Западной Европе 

Периодизация Характеристика периода  

До начала XIX века Предыстория туризма 

Начало XIX века - начало XX века Элитарный туризм, зарождение спе-
циализированных предприятий по 
производству туристских услуг 

Начало XX века - до Второй мировой 
войны 

Начало становления социального 
туризма 

После Второй мировой войны Современный этап – массовый ту-
ризм, формирование туристской ин-
дустрии как межотраслевого ком-
плекса по производству товаров и 
услуг для туризма. Формируется 
мощная индустрия отдыха со своими 
институтами, продуктом, производ-
ственным циклом, методами органи-
зации и управления производством 
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Именно в последний период своего формирования туризм 
приобретает по-настоящему массовый характер. Будучи пред-
метом роскоши для привилегированных слоев общества он кар-
динально меняется и становится, можно сказать, потребностью 
для большинства населения высокоразвитых стран [5].  

Анализируя роль мирового туризма в экономиках отдель-
ных стран, выделяют некоторые его функции [1]:  

1. Производственная функция. Она заключается в созда-
нии тех услуг, которые далее будут предоставляться туристам. 
Как правило, создаваемые услуги обеспечивают далеко не ма-
лую долю в ВВП страны. 

2. Доходная функция. Заключается в определении разме-
ра дохода участникам туристических операций: тур.агенствам, 
отдельным работникам и в целом в госбюджет. 

3. Выравнивающая функция. Заключается в воздействии 
на экономическое развитие слабых регионов страны. Зачастую 
подобные регионы привлекают туристов своими природно-
экологическими или иными факторами, что и способствует эко-
номическому росту.  

4. Обеспечение занятости. Выступает одной из наиболее 
важных функций, поскольку туризм предоставляет огромное 
количество рабочих мест людям (в туриндустрии непосредст-
венно занято 130 миллионов человек). Оказывая косвенный эф-
фект занятости, туризм выступает в роли, так называемого, 
предмета разветвления. Это значит, что на 1 место в туризме 
приходится 1,4 мест в других отраслях, зависящих от туризма.  

5. Функция международного обмена деятельностью. Она 
заключается в перемещении рабочей силы и трудовых ресурсов 
из одной страны в другую. Это может быть связано с повыше-
нием квалификации сотрудников, обменом опыта и т.д. 

Выбирая место отдыха, мы обычно руководствуемся не-
сколькими факторами и предпочтениями. Летом, например, 
наиболее распространены страны с выходом к водному про-
странству и с красивыми старинными достопримечательностя-
ми. Зимой же – активный отдых в горах. В связи с этим каждая 
страна выбирает определенную область, в сфере которой теоре-
тически может предоставлять услуги, и развивает ее.  



26 
 

Соответственно, страны у морей и океанов облагоражи-
вают берега, следят за чистотой и безопасностью воды, органи-
зовывают развлекательные мероприятия у воды и т.д.  

Вторые же прокладывают трассы в горах для лыжных 
спусков, канатных дорог; обеспечивают строительство кафе и 
ресторанов (что, скорее, выступает производной от туризма и 
имеет определенное маркетинговое значение).  

 Но не стоит забывать о безопасности. Ведь представители 
туристических услуг берут на себя ответственность за жизнь 
отдыхающих, что, к сожалению, зачастую перерастает в халат-
ность. Турагентства и бизнесмены пытаются максимально сэко-
номить, чтобы получить максимум прибыли при минимальном 
труде, чем губят чужие жизни. Так, очень распространены слу-
чаи гибели туристов на горнолыжных курортах. Порой не хвата-
ет банального дополнительного ограждения или предупреж-
дающей надписи, чтобы сохранить жизнь, но об этом задумы-
ваются лишь после несчастных случаев.  

По некоторым данным, к 2020 году наиболее распростра-
ненными видами туризма будут: приключенческий, экологиче-
ский, культурно-познавательный, тематический и круизы. При-
чем время, выделяемое отдыхающими на свой отдых, будет со-
кращаться, а это, в свою очередь, будет способствовать выбору 
туристического продукта, способного дать максимум удоволь-
ствия в минимальный отрезок времени. А это значит, что власть 
постепенно переходит к потребителю. Именно этим и характе-
ризуется современная туристическая индустрия [1].  

Сфера туризма при успешном развитии может стать од-
ним из ключевых элементов, позволяющих создать условия для 
достижения стратегических целей развития (повышения благо-
состояния населения, обеспечение занятости, повышение уровня 
удовлетворения социальных и духовных потребностей, создание 
потенциала для дальнейшего развития государств и укрепления 
международных позиций) [1]. 
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Подводя итог, следует обобщить всё вышесказанное и 
прийти к выводу о том, что роль туризма, действительно, велика 
сегодня и, наверняка, будет только расти в ближайшем будущем.  
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Настоящая статья посвящена общим вопросам бюд-

жетного регулирования в Российской Федерации. Раскрыты 
основные понятия бюджетного регулирования, такие, как 
бюджет, консолидированный бюджет, финансовый год, бюд-
жетные полномочия. Названы основные виды и функции бюд-
жета. Проанализировано правило, согласно которому бюджет 
в РФ принимается на три года, и объяснено, почему в 2016 г. 
имело место отступление от этого правила.  

 
Ключевые слова: бюджетное регулирование, бюджет, 

бюджетный процесс, экономическое развитие, бюджетные 
полномочия, финансовый период.  

 
Ключевым понятием бюджетного регулирования является 

термин «бюджет». Понятие «бюджет» традиционно принято 
рассматривать в трех аспектах: 

1) в материальном смысле бюджет представляет собой 
централизованный денежный фонд, находящийся в распоряже-
нии у публично-правовых образований [1]; 

2) бюджет как экономическая категория представляет со-
бой совокупность экономических  отношений, которые возни-
кают в связи с образованием, распределением и использованием 
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централизованных денежных фондов, предназначенных для 
осуществления общих задач государственных и муниципальных 
образований и выполнения функций соответствующих органов 
власти и самоуправления [2, c. 131];  

3) в юридическом аспекте бюджет представляет из себя 
государственный акт, устанавливающий финансовый план госу-
дарства. [3, c. 17–19]. 

По мнению Комягина Д.Л., категория «бюджет» может 
иметь как минимум пять различных значений:  

1) форма осуществления финансовой деятельности пуб-
лично-правового образования (этот подход следует из легально-
го определения бюджета); 

2) финансовый план-прогноз публично-правового образо-
вания на определенный период (бюджет как план финансовой 
деятельности государства рассматривал выдающийся француз-
ский юрист, профессор Парижского университета Гастон Жез, 
которому принадлежит труд «Общая теория бюджета» [4, c. 16]);  

3) обязательный для исполнения правовой акт представи-
тельной власти по утверждению вышеуказанного плана-прогноза 
(в силу своей природы план-бюджет не носит обязательного ха-
рактера, но с момента утверждения законом либо актом органа 
местного самоуправления план-бюджет наделяется обязательной 
силой и тогда можно говорить о бюджете как о законе);   

4) публичный фонд денежных средств (это классическое 
понимание бюджета в материальном смысле); 

5) форма учета непрерывного потока обязательств, свя-
занных с мобилизацией доходов и осуществлением расходов 
публично-правового образования (взгляд на бюджет с точки 
зрения учета концентрируемых в нем средств, для того, чтобы 
описать подвижный характер содержания бюджета) [5]. 

Легальное определение бюджета закреплено в ст. 6 Бюд-
жетного Кодекса Российской Федерации [6] (далее – БК РФ), 
согласно которой под бюджетом понимается форма образования 
и расходования денежных средств, предназначенных для фи-
нансового обеспечения задач и функций государства и местного 
самоуправления. 
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Исходя из легальной дефиниции, сущностными характе-
ристиками, вкладываемыми в понятие «бюджет», являются: 

– вопросы образования денежных средств государствен-
ных структур и местного самоуправления; 

– вопросы расходования денежных средств государствен-
ных структур и местного самоуправления; 

– данные денежные средства необходимы государствен-
ным структурам и местному самоуправлению для финансового 
обеспечения предусмотренных законодательством задач и 
функций. 

Причем особо следует отметить: законодатель разделяет де-
нежные средства и компетенцию государственных структур и ме-
стного самоуправления, что может свидетельствовать об обособ-
лении местного самоуправления как отдельного уровня власти [7]. 

Бюджет как правовая и экономическая категория вызвал к 
существованию целый ряд производных от него категорий: 
бюджетные расходы, бюджетные доходы, бюджетное устройст-
во, бюджетная система, межбюджетные отношения, бюджетный 
процесс и т.д. В доктрине отмечают, что бюджет появляется и 
эволюционирует как абстрактная категория, не встречается в 
природе в естественном виде, его существование связано ис-
ключительно с правовыми нормами. Накоплен значительный 
запас знаний о бюджете. Это определило появление бюджетного 
права как подотрасли законодательства (ряд ученых рассматри-
вают бюджетное право как отрасль права), как правовой науки и 
как учебной дисциплины [8]. 

Бюджет как форма образования и расходования государ-
ственных денежных средств впервые появился в Англии (по-
следняя треть XVII в.), затем во Франции (конец XVIII в.). Эти 
страны первыми установили практику составления бюджетов, 
которая в XIX в. распространилась на большинство стран [8]. 

Слово «бюджет» происходит от латинского слова «bulga» 
в значении «маленькая сумка» или «кошелек». Источником его 
происхождения также может служить ирландское слово «bolg» в 
значении «мешок» или французское «bougette» – уменьшитель-
ная форма от «bouge» – кожаный мешок. В английском языке 
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слово «бюджет» применяется с XV в. в значении маленького 
кожаного мешка [9, c. 3]. 

Если говорить о видах бюджета, то в доктрине финансо-
вого права выделяют множество различных классификаций. Са-
мая распространенная классификация – по территориальному 
принципу в зависимости от публично правового образования. 
По таким критериям можно говорить о федеральном (или обще-
государственном) бюджете, региональном и местном. Консоли-
дированный бюджет самостоятельным видом бюджета не явля-
ется, поскольку представляет собой свод бюджетов бюджетной 
системы РФ на соответствующей территории без учета меж-
бюджетных трансфертов между этими бюджетами и использу-
ется для расчетов и анализа.  

Можно подразделять бюджеты на виды в зависимости от 
времени составления бюджета на обыкновенный и чрезвычай-
ный бюджет. В обычное время существует обыкновенный бюд-
жет, но в случае наступления каких-либо непредвиденных об-
стоятельств (например, военных действий, чрезвычайных си-
туаций) обычный бюджет подлежит немедленной корректиров-
ке, поскольку все действия публичного образования должны 
быть направлены на ликвидацию последствий чрезвычайных 
ситуаций и нормализацию сложившегося положения.  

Можно говорить о многолетних, однолетних и дробных 
бюджетах. Многолетние бюджеты принимаются на период бо-
лее одного года, как правило, на три года. Такая практика широ-
ко известна Российской Федерации, хотя бюджет на 2016 г. был 
принят лишь на один год. Однолетние бюджеты принимаются 
на один год. Дробные бюджеты разрабатываются и принимают-
ся на срок меньше года. Таким сроком может быть полгода, де-
вять месяцев или даже квартал.  

Целесообразно несколько слов сказать о функциях бюд-
жета. С экономической точки зрения можно выделить следую-
щие функции бюджета: перераспределительную (в разрезе на-
ционального богатства) и прогностическую (бюджет выступает 
как форма финансовой деятельности публично-правового обра-
зования и имеет обязательную силу финансового плана-
прогноза публично-правового образования). Для реализации 
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названных функций необходимо выполнение строгой последо-
вательности определенных действий, в совокупности состав-
ляющих бюджетный процесс. Также можно выделять контроль-
ную функцию, которая проявляется на всех стадиях и этапах 
бюджетного процесса и заключается в том, что через информа-
цию о движении бюджетных ресурсов, отражаемую в показате-
лях о поступлениях в бюджет и выплатах из него, публично-
правовое образование получает объективные сведения о проис-
ходящих в обществе экономических процессах и тем самым 
контролирует их. Следует указать на существование органи-
зующей функции бюджета, которая действует в приложении ко 
всей финансовой системе государства. Только через бюджет 
возможна централизация публичных финансов, полноценное 
управление ими и реализация единства кассы. 

Бюджет как закон (акт) и как форма финансовой деятель-
ности также выполняет некоторые функции, выступая как уни-
версальный инструмент для балансирования планов отдельных 
публичных учреждений и органов власти между собой и со 
стратегическими планами. Можно сказать и по-иному: через 
бюджет балансируются различные интересы (публичные, груп-
повые, индивидуальные) участников финансовой деятельности. 
Бюджет устанавливает баланс расходов и доходов, которые, как 
правило, не совпадают по объему. Главным образом реализация 
данной функции связана с поиском источников покрытия расхо-
дов бюджета, для чего имеется множество исторически возник-
ших способов, начиная от продажи публичного имущества и 
заканчивая публичным кредитом. 

Наконец, основная по значению функция бюджета дикту-
ется его ролью финансового плана, который составляется для 
реализации общего государственного стратегического плана 
(народно-хозяйственного плана, плана социально-
экономического развития и т.д.) [8]. 

Чтобы определить предмет бюджетного регулирования, 
необходимо выявить правоотношения, регулируемые бюджет-
ным законодательством. Бюджетные правоотношения установ-
лены ст. 1 БК РФ. К ним относятся две группы отношений: 
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1) отношения, возникающие между субъектами бюджет-
ных правоотношений в процессе формирования доходов и осу-
ществления расходов бюджетов бюджетной системы РФ, осу-
ществления государственных и муниципальных заимствований, 
регулирования государственного и муниципального долга; 

2) отношения, возникающие между субъектами бюджет-
ных правоотношений в процессе составления и рассмотрения 
проектов бюджетов бюджетной системы РФ, утверждения и ис-
полнения бюджетов бюджетной системы РФ, контроля за их 
исполнением, осуществления бюджетного учета, составления, 
рассмотрения и утверждения бюджетной отчетности. 

В этой же статье указано, что БК РФ устанавливает право-
вой статус участников бюджетного процесса, правовые основы 
порядка и условий привлечения к ответственности за нарушение 
бюджетного законодательства, таким образом, расширяя круг 
бюджетных правоотношений.  

Зачастую в доктрине бюджетного права поднимают во-
прос об источниках бюджетного права. Представляется, что ис-
точниками бюджетного права являются нормы международных 
договоров, Конституция РФ и всё бюджетное законодательство, 
названное в БК РФ.  

Если дать краткую характеристику бюджетному законода-
тельству, то в соответствии со ст. 2 БК РФ оно состоит из БК РФ 
и принятых в соответствии с ним федеральных законов о феде-
ральном бюджете и о бюджетах государственных внебюджет-
ных фондов РФ, законов субъектов РФ о бюджетах субъектов 
РФ и о бюджетах территориальных государственных внебюд-
жетных фондов, муниципальных правовых актов представи-
тельных органов муниципальных образований о местных бюд-
жетах (закон (решение) о бюджете) и иных федеральных зако-
нов, законов субъектов Российской Федерации и муниципаль-
ных правовых актов представительных органов муниципальных 
образований, регулирующих бюджетные правоотношения и не 
противоречащие БК РФ. 

Отдельно следует выделить подзаконные правовые акты. 
Указы Президента РФ могут быть приняты только по вопросам 
в части отношений, названных в п. 1 ст. 1 БК РФ (в п. 1 ст. 3 БК 
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РФ содержится прямое указание лишь на одну группу бюджет-
ных правоотношений, по которым Президент может издавать 
Указы). На основании и во исполнение всего бюджетного зако-
нодательства Правительство РФ принимает нормативные акты, 
регулирующие любые бюджетные отношения. Также в понятие 
бюджетного законодательства входят не только нормативные 
акты уровня федерального закона, но и соответствующие нор-
мативные правовые акты уровня субъектов РФ и муниципаль-
ных образований (на это, в частности, обращал внимание Вер-
ховный Суд РФ) [10]. 

Статья 5 БК РФ посвящена действию закона (решения) о 
бюджете во времени. Закон (решение) о бюджете вступает в си-
лу с 1 января и действует по 31 декабря финансового года, если 
иное не предусмотрено БК РФ и (или) законом (решением) о 
бюджете. Закон о бюджете подлежит официальному опублико-
ванию не позднее пяти дней после его подписания, решение о 
бюджете – не позднее 10 дней после его подписания в установ-
ленном порядке. 

Как отметил Комягин Д.Л., в России бюджетный год был 
приурочен к календарному еще в 1700 г. указом Петра Велико-
го. Лишь в 1922–1930  гг. бюджетный год был сориентирован на 
сельскохозяйственный и длился с 1 октября по 30 сентября. В 
странах СНГ, в большинстве восточноевропейских стран и в 
некоторых западноевропейских странах (например, во Франции, 
Германии, Италии, Бельгии, Нидерландах, Люксембурге, Швей-
царии), а также в Мексике, Малайзии и др., бюджетный год 
также совпадает с календарным. В других странах вследствие 
различий во времени проведения парламентских сессий, исто-
рических традиций и по иным причинам бюджетный год начи-
нается по-разному. В Великобритании, Японии, Канаде, Индо-
незии, Сингапуре бюджетный год начинается с 1 апреля; в Шве-
ции, Норвегии, Пакистане, Саудовской Аравии и др. – с 1 июля; 
в США – с 1 октября [5]. 

Следует отличать понятия «бюджетный (финансовый) 
год» и «бюджетный период». Согласно ст. 6 БК РФ, текущий 
финансовый год – это год, в котором осуществляется исполне-
ние бюджета, составление и рассмотрение проекта бюджета на 
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очередной финансовый год (очередной финансовый год и пла-
новый период); очередной финансовый год – это год, следую-
щий за текущим финансовым годом; плановый период – это два 
финансовых года, следующие за очередным финансовым годом; 
отчетный финансовый год – это год, предшествующий текуще-
му финансовому году. Так, если текущий финансовый год – 
2016 г., то 2017 г. – это очередной финансовый год, плановый 
период включает в себя 2017 г. и 2018 г., а отчетным финансо-
вым годом выступает 2015 г. Сама формулировка понятия «пла-
нового периода» представляется не совсем удачной, поскольку 
по правилам толкования русского языка плановым периодом 
должны являться два года, следующие непосредственно за оче-
редным годом (не включая его), а не за текущим годом, как это 
считается на практике.  

В любом случае, верно отметил Шишкин С.Н., что нормы 
БК РФ о федеральном бюджете на плановый период – два фи-
нансовых года, следующие за очередным финансовым годом, 
оказались неадекватны кризисным реалиям рыночной экономи-
ки [11]. Действительно, впервые за последние восемь лет Закон 
о бюджете РФ принят на один год, а не на год и плановый пери-
од [12], хотя в соответствии со ст. 192 БК  РФ Правительство РФ 
вносит на рассмотрение и утверждение в Государственную Ду-
му проект федерального закона о федеральном бюджете на оче-
редной финансовый год и плановый период со всеми установ-
ленными БК РФ приложениями  не позднее 1 октября текущего 
года. Но в ноябре 2015 г. был принят ФЗ № 301-ФЗ [13], приос-
тановивший до 1 января 2017 г. нормы, согласно которым бюд-
жет принимается на три года. Позже летом 2016 г. был принят 
ФЗ № 158-ФЗ [14], развивший указанные положения Федераль-
ного закона № 301-ФЗ.  

Глава 2 БК РФ, включающая три статьи, перечисляет 
бюджетные полномочия РФ, субъектов РФ и муниципальных 
образований, причем перечни бюджетных полномочий не явля-
ются исчерпывающими. Представляется целесообразным рас-
смотреть подробно бюджетные полномочия Российской Феде-
рации, не заостряя внимания на бюджетных полномочиях субъ-
ектов РФ и муниципальных образований, учитывая наличие 
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уровней бюджетной системы – федерального, регионального и 
местного. Также стоит учитывать, что положения ст. 7 БК РФ 
следует рассматривать в сопоставлении со ст.ст. 8 и 9 БК РФ. 
Названные три статьи БК РФ полностью соответствуют прин-
ципу разделения властей.     

К основным бюджетным полномочиям Российской Феде-
рации в соответствии со ст. 7 относятся: 

– установление общих принципов организации и функ-
ционирования бюджетной системы РФ, основ бюджетного про-
цесса и межбюджетных отношений; 

– определение основ составления и рассмотрения проек-
тов бюджетов бюджетной системы РФ, их утверждения и ис-
полнения и осуществление контроля за их исполнением; 

– установление порядка составления и рассмотрения про-
ектов федерального бюджета и бюджетов государственных вне-
бюджетных фондов РФ;  

– составление и рассмотрение проектов федерального 
бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов 
РФ, их дальнейшее утверждение и исполнение, осуществление 
контроля за их исполнением; 

– определение порядка установления расходных обяза-
тельств публично-правовых образований; 

– определение основ формирования доходов и осуществ-
ления расходов бюджетов бюджетной системы РФ; 

– определение порядка установления нормативов отчис-
лений налоговых доходов в бюджеты бюджетной системы РФ и 
установление таких нормативов отчисления; 

– определение общих принципов предоставления и форм 
межбюджетных трансфертов; 

– определение основ и осуществление кассового обслужи-
вания исполнения бюджетов бюджетной системы РФ; 

– установление порядка и условий предоставления и пре-
доставление межбюджетных трансфертов из федерального 
бюджета; 

– определение общего порядка и принципов осуществле-
ния, а также осуществление заимствований и предоставление 
гарантий РФ, предоставление бюджетных кредитов, управление 
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государственным долгом РФ и управление государственными 
активами РФ; 

– установление основ бюджетной классификации РФ и 
общего порядка ее применения, детализация кодов бюджетной 
классификации; 

– установление единого порядка ведения бюджетного уче-
та и представления отчетности для бюджетов бюджетной систе-
мы РФ и казенных учреждений, включая отчеты о кассовом ис-
полнении бюджетов; 

– установление унифицированных форм бюджетной до-
кументации и отчетности для бюджетов бюджетной системы РФ 
и казенных учреждений; 

– установление оснований для привлечения к ответствен-
ности за нарушение бюджетного законодательства РФ; 

– установление видов бюджетных нарушений и бюджет-
ных мер принуждения, определение оснований и порядка при-
менения бюджетных мер принуждения; 

– установление порядка исполнения судебных актов по обра-
щению взыскания на средства бюджетов бюджетной системы РФ; 

– иные бюджетные полномочия, отнесенные БК РФ к 
бюджетным полномочиям РФ. 
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Как фактор экономического роста, внешняя торговля иг-

рает огромную роль в становлении и развитии экономики, в 
формировании бюджета страны, в поддержании благосостоя-
ния народа. В данной статье рассматриваются основные тен-
денции развития внешней торговли и товарная структура 
внешней торговли Республики Беларусь. 

 
 
Ключевые слова: внешняя торговля, товарная структура 

экспорта, импорта. 
 
 
В развитии внешней торговли в текущем году сохраняется 

отрицательная динамика. Внешнеторговый оборот товаров и 
услуг по методологии платежного баланса за первое полугодие 
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2016 г. составил 28,2 млрд долл. США, или 86,4 % из расчета в 
текущих ценах к аналогичному периоду предыдущего года, объ-
ем экспорта – 14,0 млрд долл. США, импорта – 14,2 млрд долл. 
США, что составило к аналогичному периоду 2015 г. соответст-
венно 83,9 % и 89,0 % (целевой показатель роста экспорта това-
ров и услуг в соответствии с Постановлением Совета Минист-
ров Республики Беларусь 24.12.2015 № 1085 утвержден на уро-
вне 101,3 % на январь-июнь 2016 г.). В результате внешнеторго-
вых операций положительное сальдо внешней торговли товара-
ми и услугами ухудшилось на 0,9 млрд долл. США и сложилось 
отрицательным в размере 148,7 млн долл. США, или минус 
0,7 % к ВВП (целевой показатель сальдо внешней торговли то-
варами и услугами, в процентах к валовому внутреннему проду-
кту, в соответствии с Постановлением Совета Министров Рес-
публики Беларусь 24.12.2015 № 1085 утвержден на уровне плюс 
0,2 % на январь-июнь 2016 г.).  

Наблюдаемая негативная тенденция обусловлена отрица-
тельной динамикой, сложившейся в торговле, как товарами, так 
и услугами. Внешнеторговый оборот товаров по методологии 
платежного баланса за январь–июнь 2016 г. упал на 15,9 % из 
расчета в текущих ценах к уровню аналогичного периода пре-
дыдущего года, или на 4,3 млрд долл. США и составил 23,0 
млрд долл. США, что обусловлено как сокращением стоимост-
ного объема экспорта на 18,8 %, или на 2,5 млрд долл. США до 
уровня 10,9 млрд долл. США, так и снижением стоимостного 
объема импорта на 13,0 %, или на 1,8 млрд долл. США до уров-
ня 12,1 млрд долл. США. В результате экспортно-импортных 
операций отрицательное сальдо внешней торговли товарами 
ухудшилось на 0,7 млрд долл. США и сложилось в размере 1,1 
млрд долл. США (рис. 1). По сравнению с аналогичным перио-
дом 2014 г. внешнеторговый оборот товаров сократился на 
37,8 %, в том числе экспорт упал на 40,4 %, импорт – на 35,3 %; 
в результате отрицательное внешнеторговое сальдо ухудшилось 
более, чем в 3,6 раза. 
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Рис. 1. Внешняя торговля товарами за январь-июнь 2014 г. – январь-июнь 

2016 г. (по методологии платежного баланса) 
 
В текущем году в развитии экспорта и импорта товаров 

наблюдалась разнонаправленная динамика темпов роста нарас-
тающим итогом по сравнению с аналогичным периодом преды-
дущего года. Если поставки на внешние рынки по итогу первого 
полугодия упали на 2,6 процентного пункта меньше, чем в янва-
ре, то импортные закупки – на 5,2 п.п. больше (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Динамика показателей внешней торговли товарами за первое полугодие 

2016 г., нарастающим итогом 
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Согласно данным Национального статистического коми-
тета Республики Беларусь в первом полугодии 2016 г. Беларусь 
осуществляла экспортно-импортные операции с 181-й страной и 
островами мира (на пять меньше, чем в первом полугодии 2015 
г.), в том числе белорусские товары продавались на 150-ти вне-
шних рынках (на восемь меньше), в республику ввозились това-
ры из 169-ти стран мира (на три больше).  

Сохраняется относительно высокий уровень географичес-
кой концентрации экспорта, на что указывает тот факт, что в ян-
варе-июне текущего года 80 % всей экспортной продукции пос-
тавлялось на рынки восьми стран, или 5 % от общего количества 
стран-импортеров: Россию, Украину, Нидерланды, Соединенное 
Королевство Великобритании и Северной Ирландии, Германию, 
Польшу, Литву, Бразилию; в январе- июне прошлого года – на 
рынки десяти стран, или 6 %: Россию, Соединенное Королевство 
Великобритании и Северной Ирландии, Украину, Германию, Ли-
тву, Нидерланды, Китай, Польшу, Латвию, Бразилию. Более 90 % 
белорусских товаров поставлялось в январе-июне 2016 г. на рын-
ки 17 стран, или 11 % всех стран-импортеров, в январе-июне 2015 
г. – на рынки 19-ти стран, или 12 % от всего количества стран, 
покупающих белорусскую продукцию.  

Наблюдаемая географическая концентрация экспорта сви-
детельствует о сохранении существенной зависимости экспорта 
республики от состояния экономик стран – основных покупате-
лей белорусской продукции. Импорту Республики Беларусь та-
кже свойственна слабая диверсификация в географическом раз-
резе: 80 % всего импорта приходилось в январе–июне 2016 г. на 
долю семи стран, или 4 % от общего количества стран-
экспортеров: Россию, Китай, Польшу, Германию, Украину, Ту-
рцию, Италию; в январе-июне 2015 г. – восьми стран, или 5 %: 
Россию, Китай, Германию, Польшу, Украину, Италию, Турцию, 
Соединенные Штаты Америки. Свыше 90 % зарубежных това-
ров в первом полугодии 2016 г. на белорусский рынок поставля-
лось из 19-ти стран, или 11 % всех стран-экспортеров, в январе-
июне 2015 г. – из 21-й страны, или 13 % от всего количества 
всех стран, поставляющих свою продукцию в Беларусь.  

Географическая структура белорусского экспорта по ито-
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гам первого полугодия текущего года характеризуется следую-
щим распределением долей (рис. 3): страны Евразийского эконо-
мического союза (далее – ЕАЭС) занимают 44,8 %, страны Евро-
пейского союза (далее – ЕС) – 29,2 % и остальные страны –25,9 % 
в общем объеме экспортных поставок страны (в соответствии с 
Постановлением Совета Министров Республики Беларусь и На-
ционального банка Республики Беларусь 18.01.2016 №  28/2 утве-
рждено обеспечение 24 диверсификации экспорта в 2016 г. в сле-
дующем соотношении: рынок ЕАЭС – 37,3 процента, рынок ЕС – 
35,2 процента, рынки иных стран – 27,5 процента). 

 

 
Рис. 3. Географическая структура экспорта и импорта товаров Республики 

Беларусь по итогам первого полугодия 2016 г. 
 
Экспорт товаров на новые перспективные рынки за первое 

полугодие текущего года упал на 21,1 % по отношению к анало-
гичному периоду предыдущего года и составил 257,8 млн долл. 
США; в результате доля указанных поставок уменьшилась на 1 
процентный пункт до 2,3 процента.  

Неблагоприятная внешнеэкономическая конъюнктура со-
хранила в первом полугодии текущего года негативную тенден-
цию по отдельным ключевым товарным позициям белорусского 
экспорта. По ряду значимых товарных позиций белорусского 
экспорта (нефтепродукты, калийные удобрения) в январе-июне 
текущего года наблюдалась негативная тенденция, определяе-
мая неблагоприятной внешнеэкономической ценовой конъюнк-
турой (приложение А). 
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Наибольшее сокращение произошло по поставкам нефте-
продуктов. В январе-июне 2016 г. Беларусь поставила на экс-
порт около 8,9 млн тонн продуктов переработки нефти, что на 
1,5 % меньше, чем за аналогичный период предыдущего года. 
Средняя экспортная цена упала в 1,5 раза до уровня 277 долл. 
США за тонну. В результате продажи нефтепродуктов в стои-
мостном выражении упали также в 1,5 раза, или на 1,3 млрд 
долл. США до уровня в размере 2,5 млрд долл. США. Основные 
потоки белорусских нефтепродуктов традиционно были направ-
лены в Украину, Нидерланды и Соединенное Королевство, доля 
которых в анализируемом периоде составила более 83 % в об-
щем объеме экспорта нефтепродуктов.  

Вместе с тем абсолютное падение экспорта сырой нефти 
составило более 110 млн долл. США. Фактором уменьшения 
стоимостного объема ее поставок на внешний рынок в 1,5 раза 
явилось снижение средней экспортной цены в 1,5 раза до уровня 
262 долл. США за тонну; физические объемы практически оста-
лись на уровне января-июня прошлого года, увеличившись на 
0,4 %, и составили 811 тыс. тонн в январе-июне 2016 г. Единст-
венным покупателем белорусской нефти остается Германия.  

Неблагоприятной особенностью текущего года является 
дальнейшее ухудшение в экспорте калийных удобрений: падение 
физического объема их поставок на внешний рынок за январь-
июнь 2016 г. по сравнению с янтарем-июнем 2015 г. в 1,3 раза до 
3,8 млн т при снижении средней экспортной цены в 1,3 раза до 
уровня 234 тыс. долл. США за т привело к сокращению стоимос-
тного объема экспорта хлоркалия в 1,6 раза, или на 556 млн долл. 
США до 896 млн долл. США. Основными покупателями бело-
русского калия остаются Бразилия, Индия, Индонезия. Негатив-
ная тенденция возобновилась по поставкам на внешний рынок 
тракторов и седельных тягачей. Сокращение стоимостного объе-
ма их экспорта на 2,6 %, или на 6,2 тыс. долл. США до 234 млн 
долл. США в январе-июне 2016 г. полностью обусловлено сни-
жением физических объемов продаж на 2,7 % при увеличении 
средней экспортной цены на 0,1 процента. Одновременно на ры-
нке основного покупателя – российском, занимающем в январе-
июне 2016 г. в общем объеме экспорта данной техники более 
42 %, наблюдалось падение продаж на 11,2 процента.  

За шесть месяцев текущего года по отношению к аналоги-
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чному периоду предыдущего года также произошло существен-
ное уменьшение стоимостного объема экспорта полуфабрикатов 
из нелегированной стали (на 117 млн долл. США, или в 20,7 
раз), антидетонаторов, антиоксидантов, ингибиторов, загустите-
лей (на 96 млн долл. США, или в 2,9 раза), яблок, груш свежих 
(на 76 млн долл. США, или в 4,6 раза), прутков из нелегирован-
ной стали горячекатаных прочих (на 64 млн долл. США, или в 
1,5 раза), масла рапсового (на 55 млн долл. США, или в 14,8 ра-
за), удобрений азотных (на 39 млн долл. США, или в 1,7 раза), 
газов нефтяных и углеводородов газообразных прочих (на 32 
млн долл. США, или в 1,4 раза), молока и сливок сгущенных и 
сухих (на 30 млн долл. США, или в 1,1 раза), что в совокупности 
привело к дополнительным потерям получения валютной выру-
чки на сумму почти 500 млн долл. США.  

Благоприятная конъюнктура на отдельных внешних това-
рных рынках способствовала увеличению стоимостного объема 
белорусского экспорта в январе-июне 2016 г. по таким важней-
шим статьям, как: автомобили легковые, плиты древесно-
стружечные, прутки горячекатаные в бухтах из нелегированной 
стали, автомобили, предназначенные для перевозки 10 и более 
человек, плиты древесноволокнистые, готовые изделия трико-
тажные или текстильные прочие, машины и механизмы для 
уборки и обмолота сельскохозяйственных культур, галька, гра-
вий, щебень и пр. (приложение Б). 

Отметим, что в экспорте грузовых автомобилей по итогам 
января-июня 2016 г. произошел незначительный рост. Стоимос-
тной объем их поставок на внешний рынок увеличился 144 тыс. 
долл. США, или на 0,1 % по отношению к аналогичному перио-
ду предыдущего года, что обусловлено ростом физических объ-
емов продаж на 24 % при снижении средней цены на 19,3 про-
цента. Основной объем экспорта белорусских грузовых автомо-
билей приходится на Российскую Федерацию (более 28 76 % в 
январе-июне 2016 г.).  

Несмотря на увеличение физического объема поставок бе-
лорусских грузовых автомобилей на российский рынок в анали-
зируемом периоде на 37,3 %, снижение экспортной цены на 
27,8 % обусловило падение стоимостного объема их продаж на 
0,9 процента.  

Вместе с тем шесть ключевых товаров и товарных групп 
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(нефтепродукты, калийные удобрения, грузовые автомобили, 
тракторы и седельные тягачи, молоко и молочные продукты, 
черные металлы) занимают около половины всего объема бело-
русского экспорта: их доля составляла 52 % в январе–июне 2015 
г. и 44 % в январеиюне 2016 г.  

Сложившаяся ситуация указывает на уязвимость белорусс-
кого экспорта от изменений, происходящих на мировых рынках 
ограниченного числа товаров. Объем внешней торговли услугами 
за первое полугодие 2016 г. по методологии платежного баланса 
составил 5 140,5 млн долл. США и по сравнению с аналогичным 
периодом 2015 г. уменьшился на 2,0 %, что полностью обуслов-
лено сокращением экспорта услуг на 4,6 % до уровня 3 065,5 млн 
долл. США при увеличении импорта услуг на 2,1 % до уровня 2 
075,0 млн долл. США.В результате положительное сальдо внеш-
ней торговли услугами ухудшилось на 189,6 млн долл. США и 
сложилось в размере 990,5 млн долл. США (рис. 4).  

По сравнению с аналогичным периодом 2014 г. внешнето-
рговый оборот услуг сократился на 22,5 %, в том числе экспорт 
упал на 18,6 %, импорт – на 27,7 %; в результате положительное 
сальдо улучшилось на 96,1 млн долл. США. 

 

 
Рис. 4. Внешняя торговля услугами за первое полугодие 2016 г. по сравнению с 
аналогичным периодом 2014 г. и 2015 г. (по методологии платежного баланса) 
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Падение объемов экспорта услуг произошло, в основном, 
из-за сокращения экспорта транспортных услуг, традиционно 
преобладающих в структуре и занимающих 44,0 % в январе–
июне 2016 г., на 5,7 % по отношению к январю–июню 2015 г., 
строительства с долей 13,8 % – на 11,8 %, поездок с долей 11,1 % 
– на 0,4 %, а также уменьшения экспорта услуг по обработке ма-
териальных ресурсов, финансовых, телекоммуникационных 
услуг, платы за использование интеллектуальной собственности, 
операционного лизинга, услуг в области архитектуры, инженер-
ных и прочих технических услуг, услуг в области рекламы, мар-
кетинга, организации ярмарок, выставок, прочих деловых услуг. 
Сдерживающим фактором падения экспорта услуг явился рост 
компьютерных услуг с долей 13,6 % на 12,5 процента.  

Определяющее влияние на увеличение в январе-июне 
2016 г. объема импорта услуг оказал рост прочих деловых услуг 
в 4,5 раза с долей 7,9 %, финансовых услуг – на 5,4 % с удель-
ным весом 6,3 %, компьютерных – на 17,5 % с долей 2,3 %, опе-
рационного лизинга – на 2,6 % с долей в структуре импорта 2,3 
процента. В географической структуре внешней торговли услу-
гами, как в экспорте, так и в импорте преобладают страны вне 
СНГ, занимая в январе-июне 2016 г. соответственно 68,1 % и 
68,5 % общего объема. При этом за шесть месяцев текущего го-
да экспорт услуг в эти страны уменьшился на 4,7 % по сравне-
нию с аналогичным периодом предыдущего года и составил 2 
088 млн долл. США. Экспорт услуг в страны СНГ сократился на 
4,3 % и составил 978 млн долл. США, что было обусловлено 
падением экспорта услуг в Россию на 8,3 %.  

Одновременно импорт услуг из стран вне СНГ увеличился 
на 5,9 % и составил 1 421 млн долл. США, из стран СНГ умень-
шился на 5,4 % и составил 654 млн долл. США. В результате 
ухудшение положительного сальдо внешней торговли услугами 
на 190 млн долл. США обусловлено в основном сокращением 
сальдо в торговле со странами вне СНГ на 183 млн долл. США, 
а также снижением сальдо в торговле со странами СНГ на 7 млн 
долл. США.  

Таким образом, в числе основных тенденций развития 
внешней торговли товарами и услугами республики Беларусь в 
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первом полугодии 2016 г. по сравнению с аналогичным перио-
дом прошлого года выделяются:  

 в торговле товарами опережение темпов роста импорта 
над темпами роста экспорта на 5,9 процентного пункта, что обу-
словило ухудшение отрицательного внешнеторгового сальдо;  

 наличие уязвимости белорусского экспорта от измене-
ний, происходящих на мировых рынках ограниченного числа 
товаров: шесть ключевых товарных групп (нефтепродукты, мо-
локо и молочные продукты, калийные удобрения, грузовые ав-
томобили, тракторы и седельные тягачи, черные металлы) зани-
мают около половины общего объема экспорта страны;  

 сохранение отрицательной динамики по поставкам неф-
тепродуктов и сырой нефти на внешние рынки, обусловленное в 
основном ценовым фактором;  

 усиление негативной тенденции в экспорте калийных 
удобрений, обусловленное неблагоприятной конъюнктурой и 
падением цен на рынке хлоркалия;  

 сокращение экспорта услуг, обусловленное в основном 
снижением доминирующих транспортных услуг, поездок и 
строительства; сдерживающим фактором падения экспорта 
услуг явился рост компьютерных услуг. 

 
 

Список литературы 
1. Национальный статистический комитет Республики Бе-

ларусь. Режим доступа:  http://www.belstat.gov.by. 
2. Платежный баланс Республики Беларусь по данным 

Национального банка РБ. Режим доступа:  
http://www.nbrb.by/statistics/BalPay. 

 
 

THE MAIN TENDENCIES OF DEVELOPMENT  
OF FOREIGN TRADE OF BELARUS IN 2016 

Takhumova O.V., Associate Professor,  
Shebarshinova E.A., Student of 2 nd year 

North Caucasian Federal University,  
355009, Stavropol, Pushkin Str., 1 



49 
 

Аs a factor of economic growth, merchandize trade plays a 
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Современная отрасль мирового туризма – одна из про-

грессирующих индустрий международного хозяйства. Туризм 
является одним из источников формирования доходов в неко-
торых странах, влияет на развитие их экономики и мировое 
сотрудничество.  

 
Ключевые слова: мировое хозяйство, туризм, междуна-

родные экономические отношения, глобализация. 
 
Мировой туризм является одной из наиболее крупных от-

раслей международного хозяйства, уступая свое первенство ма-
шиностроению и нефтедобывающей промышленности. 

 Туризм, как стабильно развивающийся сектор мировой 
экономики, появился в XX веке и стал совершенствоваться бла-
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годаря появлению железных дорог, морских и воздушных судов. 
Существенно возросла его роль в экономической сфере. 

Современный мировой туризм, как экономическое явле-
ние, имеет несколько характерных черт: 

1. Индустриальная форма 
2. Не может накапливаться, так как существует в виде ту-

ристских услуг и продуктов 
3. Создает новые рабочие места  
4. Участвует в перераспределении национального дохода 
5. Имеет высокий уровень окупаемости инвестиционных 

вложений 
6. Связана со многими видами и отраслями хозяйствен-

ной деятельности человека. 
 Туризм является одним из двигателей экономического 

роста ряда государств, оказывая влияние на формирование ВВП, 
поддерживая занятость населения. С каждым днем количество 
рабочих мест растет, но при этом не требует существенных за-
трат. Туризм включает несколько секторов экономики, тем са-
мым затрудняя оценку точного количества рабочих, связанных с 
туристской сферой. По приблизительным данным ВТО, на сто 
человек, проживающих в регионе, приходится одиннадцать че-
ловек, связанных с индустрией туризма. В отдельных странах в 
сферу туризма вовлечено до пятидесяти процентов трудоспо-
собного населения. А на долю туризма в мировой экономике 
приходится около девяти процентов мирового ВВП. 

Одной из особенностей России является то, что туризм на-
ходится на лидирующих позициях в мировой экономики по соз-
данию рабочих мест для студентов. Так, молодому поколению 
выпадает возможность выйти на рынок труда. Следовательно, 
молодежь оказывает немалое влияние в структуре туризма. 

Каждая страна, основной деятельностью которой является 
развитие туризма, пытается извлечь из этого максимальную вы-
году, поэтому туристская отрасль взаимодействует и с другими 
направлениями экономики: сельское хозяйство, транспорт, 
строительство.   

Туризм открывает большие возможности для развития ма-
лого и среднего бизнеса, что в свою очередь является стабили-
зирующей основой экономики каждого государства. Растет роль 
туризма и как источник валютных потоков.  
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В зависимости от уровня развития туризма все страны де-
лятся на два типа: страны, принимающие туристов, и страны, 
поставляющие туристов. К первому типу следует отнести такие 
государства как Францию, Италию, Испанию, США,  а ко вто-
рому – Германию, Англию, Данию, Японию. 

Россия, имея высокий туристский потенциал, на данный 
момент занимает незначительное положение на международном 
туристском рынке. Ее доля включает лишь 1,4 % всего турист-
ского потока. Возможность расширить долю потока станет ре-
альной, если инфраструктура будет значительно развиваться на 
уровне с зарубежными странами. На сегодняшний день, количе-
ство туристов, желающих посетить нашу страну, составляет 
только 7,4 миллионов человек вместо 40 миллионов, что отра-
жается и на экономике страны.  

По итогам 2000 года следует, что основная масса туристов 
отдала свое предпочтение Европе, ее посещаемость составила 
57,7 %, что обуславливается ландшафтным разнообразием, бо-
гатством культур, народов и историй. Это позволило назвать 
Европу лидером на рынке туризма и путешествий.  

Туризм выступает как важный элемент внешней торговли. 
Но торговля с помощью туризма несколько своеобразна. Если 
другие отрасли экономики транспортируют свою продукцию 
напрямую к потребителю, то туристская индустрия привлекает 
миграцию людей к точкам сосредоточения рекреационных ре-
сурсов, потребление которых происходит в определенном месте.  

Сегодня туризм – одно из самых прибыльных видов дея-
тельности в мире. Это можно объяснить рядом факторов, но 
наиболее часто выделяют два. Во-первых, путешествия уверен-
но вошли в жизнь людей и стали неотъемлемой частью их суще-
ствования. Во-вторых, путешествия становятся доступнее, их 
стоимость постоянно снижается. 

Также туризм стоит рассматривать как отрасль мирового 
хозяйства, активно привлекающую инвестиционные вложения. 
Наиболее часто инвестируют в гостиничные комплексы, причем 
формы могут быть самыми разными: лизинг, управление по 
контракту, синдицирование. Появляются и новые виды гости-
ничного бизнеса как вторичные резиденции и квартиры в бло-
ках. Такая форма инвестиционных вложений перспективна и 
для нашей страны. 
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Главными факторами, мешающими привлечению инве-
стиций в туристскую индустрию, считаются маловыгодные ус-
ловия земельной аренды, отсутствие готовых инвестиционных 
площадок, недостаточная поддержка развития туризма как биз-
неса, существование налоговых и таможенных льгот в разви-
вающихся и развитых странах. 

Для того чтобы туризм мог существовать как конкуренто-
способная отрасль мирового хозяйства, необходимо наладить 
четкую и ясную государственную политику в данной области, 
которая бы закреплялась в соответствующих нормативно-
правовых актах и включала бы в себя основные стратегические 
задачи и цели по дальнейшему развитию туриндустрии.  
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Внешняя торговля представляет собой совокупность опе-

раций, которые осуществляются между государствами [2]. 
Так, внешняя торговля занимает огромное значение для 

полноценного существования и функционирования государства 
и его экономики: это обуславливается различным территориаль-
ным расположением разных государств, а также наличием и 
размещением производственных сил и навыков, инновационных 
разработок и уровнем квалификации специалиста. То есть, госу-
дарство в силу указанных выше причин, не может охватить аб-
солютно все виды и сферы производственной деятельности, а 
значит, в любом случае, государство будет все равно в какой-то 
степени нуждаться в импортных товарах или услугах. Однако, 
конечно, вопрос весь сводится к степени такой необходимости в 
импорте. Ведь некоторые страны, преимущественно развиваю-
щиеся, не могут не только позволить себе достаточно произво-

                                                 
© Бовкун Д.В., 2016 

mailto:dianka.bovkun.98@mail.ru


54 
 

дить товаров, но даже не всегда могут закупить достаточное их 
количество в других странах. 

Другая причина существования внешнеторговой деятель-
ности – это экспорт, а точнее – потребность в нем. Так, если го-
сударство в какой-то отрасли является «профессионалом» – не-
важно, чем это обусловлено – наличием ли достаточного объема 
сырьевых продуктов, либо высококвалифицированными работ-
никами, новыми технологиями производства – все в конечном 
итоге сводится к тому, что рано или поздно у государства воз-
никает избыток продукции, который необходимо реализовать. 

Так, чтобы понять истинное ценностное значение внешне-
торговой деятельности, можно теоретически представить такое 
положение вещей, когда государство грубо говоря, существуют 
абсолютно обособленно друг от друга, то есть, не осуществляют 
никакой обмен товарами и услугами, а внешняя торговля – это и 
есть обмен. Что тогда будет? А будет дифференцированный же-
сткий дефицит товаров и услуг, который будет распределиться в 
соответствии с отсутствием тех или иных возможностей у госу-
дарств для производства или достаточного производства того 
или иного товара. 

Тогда страдать будут в таком случае все – в той или иной 
степени. Поэтому сущность и значение внешняя торговля несет 
в себе огромное – это можно сказать, тесное сотрудничество 
между государствами и их взаимопомощь, обмен друг с другом. 

Однако, внешняя торговля не может существовать просто 
так, без всякого регулирования, это обуславливается тем, что 
любая деятельность должна основываться на базисных принци-
пах и положениях, в противном случае просто возникнет необ-
ратимый хаос – все будут стараться извлечь только собственную 
выгоду, не стремясь найти взаимовыгодные компромиссы. 

Поэтому также огромную роль здесь играет регулирова-
ние со стороны государства внешней торговли и проведение со-
ответствующей таможенной политике в данном контексте. 

Мы согласны с выделением следующих основных прин-
ципов государственного регулирования внешнеторговой дея-
тельности: 
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1) государство призвано защитить законные права и инте-
ресы, присущие участникам внешнеторговой деятельности, а 
также права и законные интересы, принадлежащие российским 
производителям и потребителям товаров и услуг; 

2) обеспечение равенства и не дискриминации участникам 
ВЭД; 

3) взаимная поддержка и ответственность РФ с другими 
государствами; 

4) гарантия исполнения обязательств РФ перед другими 
государствами, вытекающих из внешней торговли и иных, тесно 
с ней связанных отношений; 

5) дифференциация мер государственного регулирования 
внешнеторговой деятельности, причем таким образом, чтобы 
применение тех или иных мер происходило целесообразно и в 
строго необходимой для поддержания законности и равенства 
субъектов степени, так, чтобы не ограничивать участников бо-
лее, чем этого требует определенная ситуация, то есть, в каком-
то смысле не злоупотреблять применением таких мер; 

6) принцип гласности разработки, принятия и применения 
мер государственного регулирования ВЭД; 

7) государство не может неоправданно вмешиваться в 
ВЭД, его вмешательство строго санкционировано и обоснован-
но, происходит действительно тогда, когда это неизбежно; 

8) оборона и безопасность государства; 
9) право обжалования незаконных действий должностных 

лиц и право оспаривания НПА РФ, которые могут ущемлять 
права субъектов ВЭД, равно как и применяемые в ее рамках со-
ответствующие методы регулирования ВЭД [1]. 

Таможенная политика как часть внешнеторговой деятель-
ности государства регламентирует объем, структуру и условия 
экспорта и импорта товаров. Таможенная политика состоит из 
двух основных составляющих – принципа протекционизма, сущ-
ность которого заключается в ограничении импорта и поддержки 
национального производителя, и принципа либерализма, который 
является полной противоположности протекционизма [3]. 

Государственное регулирование внешнеторговой деятель-
ности осуществляется в соответствии с международными дого-
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ворами Российской Федерации, ФЗ Об основах государственно-
го регулирования внешнеторговой деятельности, другими феде-
ральными законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации посредством: 

1) таможенно-тарифного регулирования; 
2) нетарифного регулирования; 
3) запретов и ограничений внешней торговли услугами и 

интеллектуальной собственностью; 
4) мер экономического и административного характера, 

способствующих развитию внешнеторговой деятельности и 
предусмотренных ФЗ [1]. 

По нашему мнению, огромную роль в регулировании иг-
рают таможенные органы РФ. Таможенные органы РФ являются 
государственными органами, которыми непосредственно осу-
ществляется деятельность в сфере таможенного дела. 

В качестве основных показателей статистики импор-
та/экспорта нами выделено следующее: 

1. Десятизначный код товара по ТН ВЭД. 
Основу таможенной статистики составляет товар, код ко-

торого определяется в соответствии с классификатором товаров 
– Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности 
(ТН ВЭД). Десятизначный код ТН ВЭД товара прописан в меж-
дународной транспортной накладной, которая следует вместе с 
грузом. Правильное определение товара и его классификация 
имеет решающее значение при определении ставок пошлин и 
установлении таможенного режима. 

2. Вес нетто. Основная количественная единица измере-
ния товара – вес нетто в кг, данный вес округляется до целых 
величин. 

3. Дополнительные единицы измерения. Количество мно-
гих товаров таможенная статистика учитывает с помощью до-
полнительных единиц измерения. Например, автомобили и 
станки учитываются в штуках, фанера в кубических метрах, ви-
номатериалы в литрах, обувь в парах 

4. Статистическая стоимость товара. Стоимостная оценка 
экспорта и импорта осуществляется в долларах США и называ-
ется статистической стоимостью. Этот показатель удобен для 
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сравнения объемов импорта/экспорта товаров, задекларирован-
ных в разных валютах и чаще всего используется при анализе 
таможенных данных.  

5. Фактурная стоимость товара. Стоимость товара, опре-
деленная во внешнеторговом контракте (договоре) – это фак-
турная стоимость, она исчисляется в валюте контракта. 

6. Таможенная стоимость товара. В таможенную стои-
мость, которая исчисляется в российских рублях, необходимо 
включать все расходы, которые понес импортер в связи с при-
обретением и доставкой на таможенную территорию России 
иностранных товаров. Таможенная стоимость - это база для ис-
числения таможенных пошлин. 

Таможенное регулирование в РФ на основании норм и по-
ложений таможенного законодательства и законодательства РФ 
представляет собой соответствующий порядок и правила, на 
основании которого регулируются правоотношения, возникаю-
щие в области таможенного дела в РФ.  

Таможенное дело и таможенное регулирование не может 
существовать без таможенных органов и их соответствующей 
деятельности.  

То есть, наличие необходимости контролировать ввоз и вы-
воз продукции через таможню государства, обуславливает наличие 
специальной системы таможенных органов, причем эта система 
носит единый федеральный централизованный характер в РФ. 

Так, таможенные органы самостоятельны в своей деятель-
ности, они вправе осуществлять ее в своей компетенции, лишь 
при необходимости обращаясь за помощью и сотрудничеством в 
другие органы. Они несут ответственность за надлежащее ис-
полнение в соответствии с законом возложенных на них функ-
ций. Служба в таможенных органах является одним из ключе-
вых видов государственной службы РФ и способствует укреп-
лению государственности, суверенитета и состояния защищен-
ности РФ. 

Должностные лица, состоящие на службе в таможенных 
органах – лица, которые заместили определенные должности в 
соответствии с законодательством РФ и исполняют граждан-
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скую службу в составе таможенных органов, отправляют ука-
занный в законодательстве для них функционал. 

Региональные таможенные управления, таможни и тамо-
женные посты создаются, реорганизуются и ликвидируются в 
том порядке, который определило для них Правительство РФ. 

В соответствии с законом федеральному органу исполни-
тельной власти, уполномоченному в сфере таможенного дела, 
принадлежит право создания специализированных таможенных 
органов, а также собственных структурных подразделений (де-
партаментов, управлений), компетенция которых будет заклю-
чаться в исполнении отдельных функций, которые возложены 
на систему таможенных органов, либо для совершения тамо-
женных операций в отношении определенных видов товаров. 

Основой функционирования региональных таможенных 
управлений, таможен и таможенных постов выступают общие 
или индивидуальные положения, которые утверждает феде-
ральный органом исполнительной власти, уполномоченный в 
области таможенного дела. Таможенные посты не являются 
юридическими лицами. 

Также на территориях иностранных государств имеются 
российские таможенные представительства. 

Так, деятельность любых государственных органов и их 
должностных лиц всегда строится на основополагающих нача-
лах. Таможенные органы в этом плане также не являются ис-
ключением и имеют свои принципы, которые они обязаны со-
блюдать в своей деятельности: 

1) законность; 
2) равенство всех перед законом и уважение прав и сво-

бод человека, их соблюдения и защита в случае необходимости 
и в пределах компетенции таможенных органов; 

3) принцип, в соответствии с которым система таможен-
ных органов едина и носит исключительно централизованный 
характер своего руководства; 
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4) профессионализм, которым в обязательном порядке 
должны обладать все должностные лица таможенных органов; 

5) ясность, предсказуемость, гласность деятельности та-
моженных органов при осуществлении своей деятельности и 
исполнении присущих им функций; 

6) единообразие право применения в деятельности тамо-
женных органов; 

7) недопущение возложения издержек на субъектов та-
моженных правоотношений, когда такие издержки являются 
чрезмерными или неоправданными; 

8) постоянное совершенствование таможенного контроля, 
освоение и применение последних разработок и инноваций, 
прогрессивных методов, использование передового опыта в сво-
ей деятельности и исполнении функциональных обязанностей. 

Не допускаются иные методы государственного регулиро-
вания внешнеторговой деятельности. Так, тарифное регулиро-
вание предполагает установление пошлин на ввоз/вывоз това-
ров. А нетарифное предполагает временные ограничения на ввоз 
или вывоз, то есть, к примеру, государство может запретить на 
определенный промежуток времени импорт какого–либо товара. 

Это делается для того, чтобы известным образом «лавиро-
вать» между протекционизмом и либерализмом таможенной по-
литики, то есть, извечная проблема государства в сфере внешне-
торгового регулирования состоит в том, чтобы добиться «золотой 
середины» и как можно дольше поддерживать ее в равновесии. 
Однако это является очень непрост, так как внутренние и внеш-
ние рынки подвержены постоянным колебаниям, изменениям. 

Еще некоторую трудность вызывает тот факт, что вряд ли 
вообще возможно решить такую проблему исключительно на 
уровне законодательства РФ. Скорее, для этого нужно вырабо-
тать четкие практические рекомендации, хотя не исключено, что 
выработка подобного рода рекомендаций будет носить и норма-
тивный характер. Суть рекомендаций будет крыться в том, что 
они облегчат деятельность по регулированию внешней торговле 
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в том смысле, что «маятник» между либерализмом и протек-
ционизмом, иначе говоря, между допущением импорта, и на-
оборот, поддержке исключительно национальных производите-
лей, значительно сократит свой диапазон. 

Поэтому, можно заключить, что таможенная политика и 
регулирование ВЭД еще только развивается в РФ и в перспекти-
ве подлежит совершенствованию. 
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В данной статье проводится анализ мировых и россий-
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Туризм на данный момент является самым стабильно раз-

вивающимся сектором экономики, став одним из высокодоход-
ных и наиболее динамичных отраслей международной торговли 
услугами. По основным показателям, в том числе по эффектив-
ности инвестиционных вложений, он сравним только с нефтедо-
бывающей промышленностью. На сферу туризма приходится 
около 12 % мирового продукта, 7 – мировых инвестиций, 6 – 
мирового экспорта, 6 % всех налоговых поступлений. По срав-
нению с 1980 г. мощность мировых туристских потоков возрос-
ла на 66, а доходы – на 175 %.  

Туризм как явление социально-экономическое играет 
очень важную роль в развитии международных экономических 
отношений. Поэтому, безусловно, важно отслеживать изменения 
в основных туристических центрах и тенденциях. Изучением 
тенденций в сфере туристической деятельности занимаются 
специалисты из разных организаций. Исследования выполняют-
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ся национальными туристскими организациями, общественны-
ми ассоциациями или образовательными учреждениями. Резуль-
таты исследований публикуются в статистических сборниках, 
профессиональных журналах и обозрениях. 

Но при сборе данных о современных тенденциях в сфере 
туризма стоит обратить внимание на такие авторитетные источ-
ники, как международные туристические организации, напри-
мер, ВТО.  Которая публикует ежегодно «The Compendium of 
Tourism Statistics», а также «Year book of Tourism Statistics». Ре-
гиональные туристические организации РАТА и OECD (Pacific 
Asia Travel Association), также публикуют свои статистические 
данные. Ещё можно выделить такое авторитетное издание «The 
Tourist Review» Международной ассоциации ученых-экспертов 
по туризму (International Association of Sientific Expertsin Tour-
ism – AEEST). 

Различные исследователи отмечают, что главной особен-
ностью развития туризма на современном этапе является нерав-
номерное распределение международных туристских потоков в 
разных странах и регионах. Туристские потоки сконцентриро-
ваны в нескольких регионах земного шара, и их движение имеет 
в основном интрарегиональный характер. 

На современном этапе развития туристической сферы 
можно выделить следующие пропорции: 

массовые или групповые туристы составляют 20–30 % от 
общего числа лиц, путешествующих за границу; 

остальные 70–80 % – индивидуальные туристы, которые 
путешествуют, как правило, в близлежащие страны. 

Но стоит заметить, что это соотношение в последние годы 
меняется в сторону массового туризма. Это связанно, прежде 
всего, со следующими причинами: 

Увеличение частоты отпусков и в то же время уменьше-
ние числа последовательных дней отпуска. 

Увеличение количества чартерных рейсов для удобства 
туристов, путешествующих группами. 

Довольно низкая цена авиаперевозок. 
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Постоянный поиск туристическими компаниями новых 
направлений, которые имеют большие преимущества с эконо-
мической точки зрения. 

Существенное увеличение числа туристов, путешествую-
щих на автобусах из-за низкой цены турпакета. 

Увеличение числа рабочих мест в массовом туризме. 
Отсюда можно сделать вывод, что индивидуальный ту-

ризм, то есть туристы, путешествующие самостоятельно с тури-
стскими целями, растет более медленными темпами, чем массо-
вый туризм. 

С другой стороны, можно сказать, что индивидуальные 
туристы, получают большие преимущества, чем массовые, ведь 
реализация подобных путешествий на дальние расстояния 
сложна, высока стоимость индивидуальных программ. 

Многие эксперты отмечают, что рост массового туризма 
продолжится вплоть до 2030 года.  

Основные тенденции в сфере международного туризма:  
Развитие более тесных связей для развития туристических 

центров между организаторами туризма и муниципальными 
структурами. 

Повышение профессионального уровня сотрудников ин-
дустрии туризма. 

Развитие системы владения клубным отдыхом (таймшером). 
Появление новых и развитие уже существующих туристи-

ческих рынков и услуг, учитывающих состояние туристских, 
природных, культурных и исторических ресурсов в странах 
пребывания туристов. 

Различные исследования в области турбизнеса показыва-
ют, что состояние мировой индустрии туризма демонстрирует 
стабильность и сохраняет за собой самый перспективный на 
данный момент вид бизнеса. Ожидается также, что произойдёт 
смещение акцентов в развитии туризма от рынков Западной Ев-
ропы, США, Японии и Канады к альтернативным рынкам, таким 
как Центральная и Восточная Европа, включая Россию, Китай, 
Южная Корея, Мексика, а также стран Ближнего Востока. 

Теперь рассмотрим главные тенденции туризма в России. 
Чтобы выделить основные направления 2016 года для россий-
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ского туризма, нужно изучить ряд явлений, которые повлияли 
на нынешнюю обстановку в этой сфере.  

Начиная с 2014 года, российский туризм начинают пре-
следовать неудачи, происходят массовые банкротства туропера-
торов и авиакомпаний, спрос сокращается на 30 %. Главной 
причиной этому служит падение курса рубля, нашим туристам 
становиться не по карману выезжать за рубеж. Но, тем не менее, 
от путешествий отказались немногие, большинство просто вы-
брали более дешёвые страны для своего отдыха.  

При этом дальнейший спад туристической активности в 
2015 году продолжил усиливаться. Туры подорожали на 20–
30 %. Национальная валюта продолжает своё падение, неуве-
ренность в стабильности национальной экономики вызывает 
существенное сокращение массового туризма в России. Но при 
этом из-за подорожания туров растёт спрос на Турцию и Египет, 
то есть на относительно дешёвые направления, где можно сэко-
номить на системе «всё включено». Популярность со стороны 
российских туристов приходит и на внутренние направления 
Крым, Сочи и т.д.  

Чтобы более полно раскрыть картину туристического 
бизнеса в России за 2015 год предлагаю рассмотреть таблицу: 

 
Топ-10 стран по количеству выездов из РФ за 1 полугодие 

2015 года 
Название Страны Количество туристов 

Египет 1 054 569 
Турция 1 031 525 
Германия 284 209 
Италия 233 951 
Испания 233 567 
Тайланд 255 862 
ОАЭ 185 355 
Греция 176 807 
Китай 156 430 
Кипр  150 018 

*по данным Федерального агентства по туризму. 
 
Начиная с осени 2015 года проблемы в туристическом биз-

несе начали резко усиливаться. Был введён запрет на авиасооб-



65 
 

щение с главным туристическим направлением 2015 года, Егип-
том, из-за террористической угрозы. По оценкам российской ту-
риндустрии туроператоры потеряли на этом около 1,5 млрд руб-
лей. Заметно усилились опасения со стороны туристов к отдыху 
за границей. Альтернативой Египта стала вторая по популярности 
и величине для российского турбизнеса страна – Турция. Но и 
здесь случилось большая неприятность – 24 ноября турецкими 
ВВС над Сирией был сбит российский бомбардировщик Су-24. 
Это повлекло за собой обострение отношений между Россией и 
Турцией, вследствие чего Россией были введены санкции против 
Турции и соответственно запрет на авиасообщение. Стоит отме-
тить, что около 60 % рынка выездного туризма России приходит-
ся на такие страны как Турция и Египет. 

Если кратко подвести итог 2014 и 2015 года для россий-
ского турбизнеса, можно сказать, что число турфирм и туропе-
раторов, специализирующихся на внешнем туризме сократилось 
вдвое. Причинами не благоприятных последствий для турбизне-
са стали – обвал национальной валюты, закрытие двух главных 
внешних туристических направлений. При этом не прекратив-
шие свою работу турфирмы активно начали искать альтернати-
ву Турции и Египту.  

Теперь вернёмся к 2016 году. Ситуация в сфере турбизнеса 
постепенно улучшается, в нынешнем году ситуация с националь-
ной валютой стала более предсказуемой и за 1 квартал 2016 года 
резкие скачки курса рубля не наблюдались. Многие специалисты 
прогнозируют, что до конца года валюта будет стабильна. На ры-
нок вернулся один из ключевых игроков турбизнеса – Турция, 
был снят запрет на авиасообщение с этой страной. Благодаря 
этому массовый туризм в нашей стране начал увеличиваться. 
Также стоит отметить, что самыми популярными курортами в 
летний сезон у наших туристов стали Крым, Сочи и т.д. Спрос на 
внутренние туризм стал больше, чем на внешний, и пока не хочет 
сдавать свои позиции. Но тот факт, что стало открыто авиасооб-
щение с Турцией в следующем году может изменить ситуацию. 
Ход тенденций в сторону российских курортов у туристов, безус-
ловно, при желании может отвоевать и Египет, но данных о во-
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зобновлении авиасообщения с ним пока не предвидятся в связи с 
опасностью международного терроризма.  

В целом можно сказать, что индустрия туризма в России 
постепенно выходит из кризиса, турбизнес набирает обороты. И 
точно спрогнозировать, какие тенденции будут характерны для 
нашей страны в следующем туристическом сезоне крайне слож-
но, но если сохраняться нынешние экономические, внутренние 
и внешние политические тенденции, то можно сказать, что мас-
совый прирост туристов продолжит свою положительную дина-
мику в сторону увеличения, национальные курорты будут кон-
курировать за массового туриста с заграничными.  
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В данной статье проанализированы  характерные осо-

бенности электронной коммерции, определены объемы рынка, 
рассмотрены перспективы развития российского рынка Ин-
тернет-торговли, тенденции его роста. На основе проведенно-
го исследования предлагаются способы преодоления преград 
взаимодействия с клиентами со стороны Интернет-магазинов. 

 
Ключевые слова: интернет-торговля, электронная ком-

мерция, интернет-магазин, анализ рынка, перспективы разви-
тия, покупки в сети, развитие рынка, продажи в сети. 

 
В настоящее время Интернет-торговля представляет собой 

динамично развивающуюся отрасль во всем мире. Благодаря 
активному распространению легкого доступа к сети Интернет  
перед компаниями сектора розничной торговли открылись со-
вершенно новые рынки. Каждый предприниматель старается 
обзавестись своим собственным «электронным прилавком» для 
привлечения большего потока клиентов, увеличения продаж, а 
также повышения уровня качества предоставляемого сервиса. 

Первый Интернет-магазин во всемирной паутине появился 
в 1992 году. Его деятельность была направлена на продажу книг, 
так как с появлением такого магазина отпала необходимость при-
обретения книг по печатным каталогам, поскольку они были про-
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сто оцифрованы и размещены на сайте магазина [1]. Прошло чуть 
более 20 лет, и сейчас покупкой в сети никого не удивить. Преж-
де, чем совершить какую-либо крупную покупку, люди ищут ин-
формацию о производителях и продавцах необходимого им това-
ра на сайтах Интернет-магазинов, изучив альтернативные пред-
ложения продавцов, потребители  останавливаются на одном из 
них и совершают уже осознанный выбор. Стоит отметить, что 
выигрывают от такого подхода к продажам не только потребите-
ли, но и компании, делающие ставку на Интернет как основной 
канал продаж, поскольку имеют возможность экономить на 
строительстве магазинов, содержании продавцов. 

Исследование компании AnalyticResearchGroup [2] пока-
зало, что всего за 6 лет российский рынок Интернет-торговли 
увеличился более, чем в 3,5 раза. Средний темп роста рынка со-
ставляет 30 %, и по прогнозам аналитиков, такая динамика бу-
дет только сохраняться.  

Опираясь на данные исследования «Рынок Интернет-
торговли в России. Статистика Интернет-магазинов» проводи-
мого компанией InSales.ru [3], построим диаграмму (рисунок 1) 
на которой отобразим общую оценку рынка Интернет-магазинов 
на данный момент, а также прогноз до 2017 года. 

 

 
Рис. 1. Динамика и прогноз роста рынка в РФ, в млрд рублей 

 
Проанализировав данные диаграммы, можно отметить, 

что уже к концу 2016 года ожидается, что объемы средств в Ин-



69 
 

тернет-бизнесе достигнут 1 трлн рублей. Если сравнивать дан-
ный показатель с показателем 2010–2011года, когда общая 
оценка составляла около 200 млрд рублей, то можно увидеть, 
что общая оценка увеличилась практически в 5 раз. 

Отсюда следует вывод, что оценка рынка Интернет-
торговли растет стабильными и большими темпами, а это 
значит, что в ближайшее время данное направление будет 
оставаться успешным и востребованным способом продаж 
своего товара. 

Что же касается количества магазинов в сети, то в Рунете 
их уже более 100000 сайтов, по данным InSales.ru за 2014 год, из 
них в более 43000 была зафиксирована активность покупателей. 
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Рис. 2. Количество функционирующих интернет-магазинов, в ед. 
 
Если обратить внимание на изменения количества ИМ в 

различных товарных категориях, то, по данным исследования 
компании InSales наибольший процент открытия новых ИМ в 
2014 году зафиксирован в категориях «Стройматериалы», «То-
вары для дома», «Подарки», «Оборудование». В этих отраслях 
количество Интернет-магазинов возросло на 15–25 %. В катего-
рии «Цветы» активного роста или же быстрого падения не на-
блюдалось. Количество Интернет-магазинов по категориям по 
состоянию на конец 2014 года представлено на рисунке 3. 
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Рис. 3. Количество интернет-магазинов по категориям, ед. 

 
Если рассмотреть активность пользователей сети, то свы-

ше половины пользователей сети Интернет совершали онлайн-
покупки, причём суммы, которые россияне оставляют в сети 
Интернет, заметно растут. Так, только 7,8 % соотечественников 
приобретали что-либо онлайн на сумму до 1000 рублей. Актив-
нее шли покупки на сумму от 1000 до 3000 (11,5 %), а также от 
10 000 до 30 000 рублей (10,2 %) [4]. 
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На рисунке 4 представлены суммы, потраченные на по-
купку в интернете, в % от общего числа Интернет-
пользователей в России.  
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Рис. 4. Суммы, потраченные на покупки в интернет-магазинах, в % 
 
В целом Интернет-торговля в России значительно усилила 

свои позиции. Многие магазины, работающие ранее только оф-
флайн, стали заводить свои прилавки в сети. Крупные магазины, 
которые пользовались Интернет-торговлей и раньше, постепен-
но расширяются, становясь многоуровневыми – появляются но-
вые категории и разделы. В категории средних и мелких магази-
нов ужесточилась конкурентная борьба, появляются новые уча-
стники данного рынка. 

Таким образом, проанализировав представленные выше 
диаграммы и графики, можно сказать, что сегодня рынок Ин-
тернет-торговли является самым перспективным и быстроразви-
вающимся рынком России. Необходимо подчеркнуть некоторые 
его особенности. 

Во-первых, информация в сети Интернет очень быстро 
распространяется, любой пользователь может без особых помех 
получить любую интересующую его информацию, то есть поль-
зователь может без проблем сравнить цены, ассортимент и дру-
гие характеристики. 
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Многие владельцы «электронных» магазинов считают, что 
пользователь, приходя за товаром, не стремится экономить. Од-
нако согласно статистике [5], представленной на рисунке 5, бо-
лее 75 % Интернет-пользователей, совершавших покупки он-
лайн, ориентированы на приобретение товаров, цена которых 
ниже своих аналогов, продаваемых в обычном магазине. Пока 
ценовой фактор играет самую значительную роль, опережая 
фактор удобства совершения покупок в сети Интернет.  
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Рис. 5. Факторы привлекательности осуществления покупок товаров через сеть 

Интернет, в % 
 
Во-вторых, необходимо выделить некоторые проблемы, к 

которым следует отнести опасения Интернет-пользователей от-
носительно скорости и качества доставки. Наличие заторов на 
дорогах, сложности контроля качества работы курьеров, слабо-
развитая инфраструктура в регионах, возможность потери и хи-
щения товаров при их отправке, необоснованно высокая стои-
мость доставки – это то, с чем сталкиваются как сами Интернет-
пользователи, так и Интернет-магазины.  

В-третьих, иногда сами продавцы создают препятствия и 
барьеры для потенциальных покупателей. К таким барьерам 
можно отнести то, что продавец предоставляет неполные или же 
недостоверные данные о своих товарах, неудобный интерфейс 
магазина, неудобный процесс поиска товаров, невозможность 
получить быстрый ответ на интересующий клиента вопрос (от-
сутствие call-центра, задержки в ответах на электронную кор-
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респонденцию). Подробные результаты исследования отражены 
на рисунке 6. 
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Рис. 6. Факторы, останавливающие потребителей от совершения покупки 

товаров через сеть Интернет, в % 
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Многие предприниматели стараются минимизировать 
возникновение вышеперечисленных проблем. Так, наибольших 
успехов достиг Тони Шей, генеральный директор крупнейшего 
обувного магазина США Zappos.com: «Онлайн-покупка обуви 
многих отпугивает: люди не уверены, что туфли придутся по 
ноге и будут хорошо смотреться с костюмом, который они пла-
нировали с ними надеть. Поэтому мы предлагаем бесплатную 
доставку обуви для примерки. Кроме того, срок возврата у нас – 
365 дней, а колл-центр работает круглосуточно. Склад тоже от-
крыт 24 часа, чтобы доставлять заказы нашим покупателям как 
можно быстрее».  

Гарант беспрепятственного возврата товара (и, соответст-
венно, денежных средств) в течение определенного срока со дня 
покупки увеличит издержки, но позволит «сомневающимся» 
покупателям с большей вероятностью совершить покупку това-
ра. А значит, все опасения, которые создают  психологические 
барьеры на пути совершения покупки, все же преодолимы [6]. 
Со стороны Интернет-магазинов преодолеть преграды можно 
посредством следующих способов: 

– ужесточения контроля качества работы лиц от работы 
которых зависит имидж самого Интернет-магазина; 

– актуализации данных о товарах;  
– постоянного обновления, поддержания, а также техно-

логического совершенствования электронной «витрины».  
Таким образом, можно отметить, что российский рынок 

Интернет-торговли характеризуется увеличением количества 
магазинов, увеличением объёмов продаж, постепенным появле-
нием интереса со стороны покупателей. В то же время покупа-
тель еще не полностью привык к такому виду приобретения то-
варов, поэтому среди Интернет-магазинов одним из направле-
ний конкурентной борьбы в ближайшее время будет всё же ос-
таваться борьба за клиента, которому нужно предложить наибо-
лее привлекательные способы покупки. Особенностью развития 
рынка торговли в России является необходимость предложения 
потребителю наиболее высокого уровня обслуживания, особен-
ного контента сайта, расширение ассортимента  товаров и услуг, 
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убеждение клиента в безопасности и удобстве совершения сде-
лок в сети. Но, несомненно, будущее за Интернет-торговлей. 
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Сегодня в России происходит становление и оформление 

организации третьего сектора, как активно действующих 
субъектов общественно-политической жизни, однако не всегда 
между представляющими некоммерческий сектор организа-
циями и властными структурами выстраиваются конструк-
тивные отношения. Взаимодействие власти с общественными 
объединениями представляет собой довольно сложный и мно-
гоаспектный процесс. 

 
Ключевые слова: некоммерческий сектор, некоммерческие 

организации, коммерческий и публичный сектор, институтооб-
разующая структура, саморегулируемые организации. 

 
Современные исследователи (Мерсиянова И.В., Васильев 

В.В., Молокова М.А.) выделяют три общественных сектора в гра-
жданском обществе: коммерческий, публичный и некоммерческий.  

Коммерческий – это совокупность коммерческих организа-
ций, основными целями которых является извлечение прибыли. 

Публичный – это органы публичной власти всех уровней, 
государственные некоммерческие организации, целью которых 
является управление обществом и оказание публичных услуг. 

                                                 
 Ширманова Г.А., Нанакина Ю.С., 2016 
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Некоммерческий сектор – это понятие, обобщающее в се-
бе весь спектр существующих некоммерческих организаций, 
цели которых, как правило,  общественно значимые, включая 
благотворительные, просветительские, религиозные, политиче-
ские, социально-экономические и др. [4]. 

В России, деятельность некоммерческих организаций ре-
гулируется федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ (ред. от 
30.12.2015) «О некоммерческих организациях», в соответствии с 
которым, некоммерческой организацией является организация, 
не имеющая извлечение прибыли в качестве основной цели сво-
ей деятельности и не распределяющая полученную прибыль 
между участниками. Некоммерческие организации могут созда-
ваться для достижения социальных, благотворительных, куль-
турных, образовательных, научных и управленческих целей, в 
целях охраны здоровья граждан, развития физической культуры 
и спорта, удовлетворения духовных и иных нематериальных 
потребностей граждан, защиты прав, законных интересов граж-
дан и организаций, разрешения споров и конфликтов, оказания 
юридической помощи, а также в иных целях, направленных на 
достижение общественных благ [6]. 

Некоммерческие организации выполняют несколько за-
дач, являясь уникальным звеном, связывающим коммерческий и 
государственный сектор с гражданским обществом. 

Некоммерческие организации могут выступать в качестве: 
– институтообразующих структур в обществе (структура 

гражданского общества образующая правовой институт. Право-
вой институт обладает такими признаками как устойчивость, 
объективная обособленность и специфичность метода правового 
регулирования, определяемые непосредственной связью норм 
права с регулируемыми ими общественными отношениями); 

– исполнителей государственных функций по оказанию 
социально значимых услуг социально незащищённым слоям 
общества, под которыми понимаются граждане, которые в соот-
ветствии с законодательством отнесены к числу граждан, нуж-
дающихся в специальной социальной защите;  

– самостоятельных хозяйствующих субъектов. 
Выполняя роль институтообразующих структур, некоммер-
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ческие организации выступают в роли защитника интересов её 
членов, которыми могут быть как физические, так и юридические 
лица. Например, общественные объединения и политические пар-
тии дают гражданам возможность совместного взаимодействия для 
решения совместных задач, лоббирования общих интересов. К 
объединениям юридических лиц могут быть отнесены саморегу-
лируемые организации, создающиеся в целях объединения акти-
вов, более эффективного осуществления деятельности, взаимного 
страхования ответственности или просто лоббирования собствен-
ных интересов. Такого рода НКО создают качественно новые го-
ризонтальные связи в гражданском обществе [2]. 

На практике, некоммерческие организации (далее НКО) бо-
лее эффективно выполняют социальные функции государства, по-
этому государство непосредственно заинтересовано в их развитии.  

Преимущества НКО по отношению к государственным 
структурам – индивидуальный подход в оказании услуг. Государ-
ство, исходя из своих масштабов деятельности, может ориенти-
роваться исключительно на среднестатистического потребителя. 
НКО способны генерировать более разнообразные виды благ и 
более успешно справляться с задачей удовлетворения потребно-
стей даже очень малых групп людей. В отличие от государствен-
ных структур для выполнения общественно значимых задач, не-
коммерческие организации могут привлекать ресурсы частного 
сектор, а так же, гражданского общества. Ресурсы НКО привле-
кают за счёт значимости проблем, которые они решают, а так же 
за счёт собственного имиджа. Некоммерческие организации, не 
отвечающие хотя бы одному из этих характеристик, не могут эф-
фективно осуществлять программы фандрайзинга. Именно по-
этому, НКО максимально заинтересованы в сохранении собст-
венного имиджа. Одновременно с этим, взаимодействуя со спон-
сорами (государственными и негосударственными), некоммерче-
ские организации попадают в определённого рода зависимость от 
них. Зачастую, спонсоры при долгосрочном взаимодействии на-
чинают диктовать свои требования и правила к деятельности 
НКО и проводимым ею проектам. Для того чтобы минимизиро-
вать риск подобной зависимости, некоммерческие организации 
вынуждены диверсифицировать источники финансирования. 
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Только так они могут самостоятельно определять направления 
собственного развития, сохранить свой имидж и привлечь новых 
партнёров. Обеспечение независимости от учредителей и спонсо-
ров для многих НКО – залог приобретения, укрепления и сохра-
нения доверия со стороны спонсоров НКО, и тех, кому оказывает 
услуги некоммерческая организация [3]. 

Например, некоммерческая организация, которая является 
СМИ, имеет интерес в том, чтобы информация, которую она 
распространяет, являлась непредвзятой и объективной. В обрат-
ном случае, у организации возрастают риски потерять аудито-
рию, а сотрудники организации могут потерять уважение кол-
лег. Религиозная НКО, которая занимается благотворительно-
стью, заинтересована в том, чтобы её деятельность не была про-
пагандой религиозных воззрений её спонсоров и учредителей. В 
обратном случае, возрастают риски НКО потерять спонсоров, 
которые не поддерживают данные религиозные воззрения. Так-
же у субъектов благотворительности могут возникнуть подозре-
ния в попытке навязывания религии. Для того, чтобы оградить 
заинтересованных лиц от нежелательного влияния, существует 
комплекс процедур и мер, который включает нормативные 
средства, процедуры независимого контроля. Уставы, регламен-
ты и учредительные документы некоммерческих организаций 
могут состоять из положений, которые не допускают конфлик-
тов интересов. 

НКО являются полноправным хозяйствующим субъектом 
рыночных отношений. Важным отличием НКО от коммерче-
ских организаций можно назвать возможность их существова-
ния без государственной регистрации. Законодательство Рос-
сийской Федерации об общественных объединениях разрешает 
функционирование некоторых общественных организаций без 
государственной регистрации. Однако в  таком случае НКО бу-
дет существовать без прав юридического лица и не может яв-
ляться субъектом гражданских правоотношений. Это говорит о 
том, что у организации не может быть собственности, она не 
может от своего имени заключать имущественные и неимуще-
ственные сделки, быть ответчиком или истцом в суде, не может 
быть печати, банковских счетов. Так же, важным отличием от 



80 
 

коммерческих структур является то, что не ко всем НКО можно 
применить процедуру банкротства. Особенностью ликвидации 
НКО является отсутствие механизма, алгоритма раздела имуще-
ства. Несмотря на то, что НКО создаются на нефиксированный 
срок, ФЗ «О некоммерческих организациях» сохраняет право 
создания НКО с ограничениями по сроку деятельности, который 
нужен для выполнения поставленных задач и достижения целей. 
Во всём остальном к НКО существуют те же требования, что и к 
коммерческим организациям. В качестве примера можно при-
вести получение лицензий для осуществления определенных 
видов деятельности [2]. 

В 2010 году в статью 2 Федерального закона от 12.01.1996 
№ 7-ФЗ были введены поправки, определившие понятие соци-
ально ориентированных некоммерческих организаций (далее 
СОНКО). В соответствии с п. 2.1 статьи 2 Федерального закона 
от 12.01.1996 № 7-ФЗ, СОНКО «...признаются некоммерческие 
организации, созданные в предусмотренных настоящим Феде-
ральным законом формах (за исключением государственных 
корпораций, государственных компаний, общественных объе-
динений, являющихся политическими партиями) и осуществ-
ляющие деятельность, направленную на решение социальных 
проблем, развитие гражданского общества в Российской Феде-
рации». Однако, современном правовом поле нет чёткого право-
вого определения, которое можно отнести к термину «социаль-
ная проблема». Данный термин расценивается в современном 
праве с точки зрения его определения в гуманитарных науках и 
применяется по его смысловому значению муниципальными 
органами и органами государственной власти.  

Таким образом, к социально ориентированным могут быть 
отнесены общественные организации, которые сами считают 
себя социально ориентированными и которых таковыми при-
знают органы регионального управления и общество. Иными 
словами, деятельность, которая направлена на решение соци-
альных задач и развитие гражданского общества – это очень 
широкое определение, которое подходит к большому количест-
ву некоммерческих организаций. Так же, нет чёткого ответа, 
могут ли относиться к СОНКО, например, бюджетные образова-
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тельные учреждения. Безусловно, подобные организации отве-
чают формальным критериям: 

– являются формой НКО; 
– осуществляют деятельность, которая направлена на ре-

шение социальных проблем (проблема получения качественного 
образования и т.д.) и развитие гражданского общества. 

Юридически, этот вопрос был решён на федеральном 
уровне только в 2011 году. Так Постановление Правительства 
Российской Федерации от 23 августа 2011 года № 713 «О пре-
доставлении поддержки социально ориентированным неком-
мерческим организациям» говорит о том, что помощь и под-
держка может быть оказана СОНКО, за исключением муници-
пальных и государственных учреждений. Получается, что му-
ниципальные и государственные учреждения могут относиться 
к СОНКО, но никакого отношения к поддержке СОНКО из фе-
дерального бюджета они иметь не могут. Данная ситуация вы-
зывает опасения у некоторых экспертов. Таким образом, в ходе 
реформирования возможно перемещение бюджетных образова-
тельных учреждений из первого сектора в третий, что может 
привести к неравной конкурентной борьбе, например, за средст-
ва бюджетного финансирования [4]. 

В отечественной научной литературе для обозначения 
всей совокупности некоммерческих организаций всё чаще начи-
нает употребляться понятие «третий сектор». Некоторые авторы 
(Мерсиянова И.В., Васильев В.В., Молокова М.А.)  употребляют 
это понятие для обозначения всей совокупности социально ори-
ентированных некоммерческих организаций. Однако ставить 
знак равенства между этими понятиями – ошибка, приводящая к 
стиранию границ определений. 

Для определения понятия «третий сектор», чаще всего ис-
пользуют метод исключения, говоря о том, что третий сектор 
это все те организации, которые не относятся к государственно-
му и коммерческому сектору. Однако, такое определение не же-
стко ограничивает круг рассматриваемых субъектов. Наиболее 
точным в отечественной литературе, является формулировка, 
данная Л.И. Якобсоном. В своей работе автор представляет тре-
тий сектор как совокупность ячеек регулярного и, в некоторой 
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степени, организованного сотрудничества людей, отвечающие 
следующим признакам: 

– ячейка характеризуется наличием определённых целей, 
чаще всего, носящих альтруистический характер или заключа-
ются в удовлетворении потребности в самореализации участни-
ков, коллективному устройству их частной жизни; состав участ-
ников самой ячейки относительно стабилен; 

– весь жизненный цикл ячейки (зарождение, развитие и 
исчезновение) происходит на добровольной, сознательной осно-
ве; входы и выходы ячейки открыты для участников; членство 
не определяется происхождением; 

– ячейка непосредственно не принадлежит к государст-
венным организациям или бизнес-структурами; цели ячейки не 
связаны с получением прибыли или овладением и применением 
политической власти. 

Третий сектор в развитых странах вносит значительный 
вклад в развитие экономических показателей, а также создаёт ра-
бочие места, что приводит к снижению социальной напряжённо-
сти. Большое количество детских садов, домов для престарелых, 
больниц и подобных учреждений находятся под патронажем 
НКО. К примеру, во Франции практически все проекты по работе 
с молодёжью на местном уровне курируют только некоммерче-
ские организации. Но не стоит забывать, что значимость третьего 
сектора на Западе уже давно перешагнула рамки производства 
социальных услуг и создания рабочих мест [8, c. 23]. 

Таким образом, в Российской Федерации, с начала 1990-
ых годов, наблюдается создание большого количества неком-
мерческих организаций. До сих пор третий сектор в России на-
ходится на стадии формирования. Законодательно не определе-
ны границы этого сектора и не рассмотрены все моменты тер-
минологии (например, социально ориентированные НКО). Од-
нако рассматриваемый сектор имеет значительный потенциал 
для роста и развития. 
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В данной статье рассмотрены преимущества  ведения 

бизнеса в сети Интернет, определены основные инструменты, 
рассмотрены перспективы развития интернет-магазина как 
канала коммуникации с целевой аудиторией. 

 
Ключевые слова: интернет-магазин, электронная коммер-

ция, коммуникация, каналы продаж, объём продаж, рынок сбыта. 
 
Интернет-магазин как новый канал коммуникации с целе-

вой аудиторией вызывает интерес в наши дни у многих пред-

                                                 
 Мазюта О.С., 2016 
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принимателей и владельцев торговых точек. Ведь с помощью 
Интернета владельцам магазинов возможно: 

 увеличить объёмы продаж; 
 предоставить клиентам широкий выбор продукции, а 

также предложить; новые сервисы; 
 сократить временные издержки; 
 сократить денежные издержки; 
 повысить эффективность отношений с клиентами; 
 увеличить узнаваемость бренда; 
 привлечь внимание аудитории к своему продукту. 

Интернет-магазины обладают уникальным рядом пре-
имуществ перед традиционными магазинами. Не менее важны-
ми инструментами в сети, использование которых поможет уве-
личить продажи, являются: 

 изучение и анализ целевой аудитории; 
 уточнение потребностей клиента( например, при помо-

щи обратной связи с клиентом). 
Для успешного развития и процветания Интернет-

магазина необходимо тщательно изучить нашу целевую аудито-
рию. В описании целевой аудитории следует обозначить общие 
черты нашего потенциального клиента, по которым возможно 
отличить потребителя нашего Интернет- магазина от других по-
требителей на рынке.  

Для подробного изучения аудитории, используется модель 
целевой аудитории, которая была придумана Джерритом Анто-
нидесом и Фредом ван Раем [1].Суть модели заключается в том, 
что необходимо разделить все группы параметров для описания 
целевой аудитории на три уровня: 

 общий уровень описания целевой аудитории; 
 описание целевой аудитории на уровне товарной группы; 
 описание целевой аудитории на уровне бренда. 

Подробное описание уровней рассмотрено в таблице.  
Интернет-магазин как канал коммуникации с целевой ау-

диторией ориентирован на клиентов, которые проявляют инте-
рес к нашим услугам или продукту и для совершения своего вы-
бора предпочитают использовать глобальную паутину [2]. Этот 
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канал, по сравнению с другими, является сегодня наиболее пер-
спективным, ведь на это есть ряд причин: 

 канал активно развивается и используется многими ком-
паниями; 

 благодаря использованию данного канала удается суще-
ственно снизить затраты за счет сокращения дополнительных ре-
сурсов на содержание персонала и дополнительных помещений; 

 некоторый персонал может работать из любой точки 
земного шара, при этом не обязательно иметь очень развитые 
навыки общения и презентабельный внешний вид.  
 

Уровни параметров описания целевой аудитории 
Уровень Описание 
Общий уровень описания целе-
вой аудитории 

Уровень на котором составляется 
портрет нашего покупателя по геогра-
фическим, психографическим и соци-
ально-демографическим критериям. На 
данном уровне формируется портрет 
нашего клиента по возрасту, его харак-
теру, а также стилю жизни. 

Уровень товарной категории На данном уровне описываются осо-
бенности поведения покупателя при 
выборе товара. Выявляются такие па-
раметры, которые отличают нашу ау-
диторию от любой другой на рынке. 

Уровень бренда 
 

Определение того, насколько хорошо 
целевой потребитель знает товар, его 
мнение о бренде, его намерения при-
обретения бренда, степень лояльности 
к марке. 

 
Но не стоит забывать, что и у такого современного канала 

есть свои недостатки: 
 не все потребители привыкли к такому способу предос-

тавления услуг; 
 любые проблемы со связью или техникой могут затор-

маживать деятельность компании.  
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Таким образом, можно отметить, что Интернет-магазин 
как новый канал коммуникации с целевой аудиторией является 
современным решением многих возникающих проблем при ве-
дении бизнеса. Он позволяет добиться сокращения денежных и 
временных издержек, предоставить клиенту современный и ка-
чественный сервис и широкий выбор продукции, добиться по-
вышения эффективности отношений с клиентами и увеличения 
общего объёма продаж. 
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В данной статье рассмотрен современный экономиче-

ский кризис. Выявлены причины (факторы), спровоцировавшие 
данный кризис. Проанализированы статистические данные. 
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фляция, фактор, безработица, ВВП, курс ценных бумаг, инве-
стиция, бизнес, банкротство компаний, облигация. 

 
 
Современный экономический кризис представляет собой 

период времени, когда бизнес выходит из-под контроля, проще 
говоря, наступает переломный момент как в малых, так и в 
больших предприятиях. Ликвидируются кризисы с помощью 
изменений правил производственно-хозяйственной деятельно-
сти. Следственно, кризис появляется в связи с тем, что нет 
управления экономикой в глобальном масштабе, поэтому он 
является практически глобальным. 

Существует несколько факторов, вызвавших данный кри-
зис в Российской Федерации: 

1. Сокращение общего объёма промышленного производ-
ства, рост уровня инфляции и гиперинфляции.  

                                                 
© Коробкин Е.Е., 2016 
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Из материалов Росстата следует, что в 2014 году объём 
промышленного производства был больше на 3,4 %, чем в 2015. 

Что касается инфляции, то в 2014 году она составляла 
11,36 %, а в 2015 – 12,91 %, из этого можно сделать вывод: про-
цент значительно вырос. Это влечёт за собой обесценивание де-
нежной единицы государства и приводит к значительному росту 
стоимости всех товаров и услуг. 

Но если мы обратим внимание на последние данные из 
Росстата (рис.1), то увидим, что в 2016 году, по сравнению с 
2015, уровень инфляции крайне снизился, что может привести к 
снижению цен на товары и услуги. 

 

Рис. 1. Месячный уровень инфляции за 2015–2016 гг. 
 
2. Падение ВВП и внешнеторгового оборота. Уделим 

особое внимание данным из Росстата за 2009–2015 гг. (Табл.). 
Смотря на таблицу, можно заметить, что разность многих пока-
зателей 2015 и 2014 гг., такие как ВВП (4,1 %), базовые отрасли 
(1,2 %), сельское хозяйство (1,6), промышленное производство 
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(7,3), добыча полезных ископаемых (3,1), обрабатывающие про-
изводства (9,8), инфраструктурные сектора (1,1), строительство 
(6,2), платные услуги населению (2,1), грузооборот (10,3), инве-
стиции (5,1 %), инфляция в среднем за год (3,9 %), изменение 
среднегодовой инфляции за год (10,2), изменение среднегодово-
го номинального эффективного курса рубля (18,5 %), имеют 
наиболее благоприятные значения, но есть и отрицательные 
значения, например: розничная торговля (-4,9), продовольствие 
(-7,3), непродовольственные товары (-2,5), оптовая торговля (-
12,4), реальная заплата населения (-6,0), изменение среднегодо-
вой $-цены (-12,2 %) [9]. 

 
Динамика основных макропоказателей в кризисные годы: 

2009–2015 гг. [9] 
Основные макропоказатели 2009г. 2015г. Разность 
ВВП, % -7,8 -3,7 4,1 
Базовые отрасли (оценка ЦР), %, в т.ч.: -6,0 -4,8 1,2 
Сельское хозяйство 1,4 3,0 1,6 
Промышленное производство -10,7 -3,4 7,3 
Добыча полезных ископаемых -2,8 0,3 3,1 
Обрабатывающие производства -15,2 -5,4 9,8 
Инфраструктурные сектора -2,7 -1,6 1,1 
Строительство -13,2 -7,0 6,2 
Розничная торговля -5,1 -10,0 -4,9 
Продовольствие -1,9 -9,2 -7,3 
Непродовольственные товары -8,2 -10,7 -2,5 
Платные услуги населению -4,2 -2,1 2,1 
Оптовая торговля 2,0 -10,4 -12,4 
Грузооборот -10,1 0,2 10,3 
Инвестиции, % -13,5 -8,4 5,1 
Реальная заплата населения, % -3,5 -9,5 -6,0 
Инфляция в среднем за год, % 11,7 15,6 3,9 
Изменение среднегодовой инфляции за год, 
п.п. 

-2,4 7,8 10,2 

Изменение среднегодового номинального эф-
фективного курса рубля, % 

15,2 33,7 18,5 

изменение среднегодовой $-цены Urals, % -35,3 -47,5 -12,2 
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3. Падение курсов ценных бумаг также является одним из 
негативных факторов экономического кризиса. По его приходу 
курс резко снижается. Это объясняется тем, что дивиденды по 
акциям падают, повышаются нормы процента и превышаются 
предложения акций облигаций над спросом. Очень часто паде-
ние курсов бумаг достигает масштабных размеров и приводит к 
биржевой панике. 

4.  Рост числа банкротств компаний. Этот фактор, как и 
вышеперечисленные, тоже является немаловажным в экономике 
Российской Федерации. В диаграмме (рис. 2) мы можем уви-
деть, что с 2012 года показатели несостоятельности компаний 
очень растут, проще говоря, эти компании разоряются. 
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Рис. 2. Девальвационные волны банкротств 

 
Причин на самом деле очень много, к примеру: экономи-

ческие показатели, политическая ситуация в стране, внутренние 
факторы, косвенные причины. 

5.  Также, одним из отрицательных факторов является без-
работица. Проанализируем диаграмму (Рис. 3). Число граждан, 
которые не являются трудоустроенными, в 2015 году критиче-
ски возросло, по сравнению с 2014 годом. 
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Рис. 3. Уровень безработицы за 2014–2015 гг. 

 
В каждый конкретный период уровень безработицы зави-

сит от цикла и темпов экономического роста, ряда соответствия 
квалификационно-профессионального устройства рабочей силы 
действующему на неё спросу и производительности труда. 

Существует положительный фактор экономического кри-
зиса – «естественный отбор». С возрастанием уровня потерь, 
происходит рост поисковой активности. Возникает необходи-
мость выбора тактики выживания, что делает человека сильнее! 
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В статье рассматривается механизм интеграции обра-
зования, науки и производства с целью формирования эффек-
тивного рынка интеллектуальной собственности в условиях 
инновационной экономики Беларуси. Проводится анализ систем 
образования, науки и производства с точки зрения объективных 
механизмов их взаимодействия и определения их структуры как 
элементов Национальной инновационной системы. 

 
Ключевые слова: рынок интеллектуальной собственно-

сти; интеграция образования, науки и производства; нацио-
нальная инновационная система; интеллектуальный капитал; 
инновации; инновационное развитие.  

 
Интенсивное и нацеленное движение наиболее развитых 

государств к обществу знаний требует существенных перемен, 
прежде всего, в системе высшего образования, которая являясь 
составляющей национальной инновационной системы, должна 
создавать потенциал для инновационного развития страны. 
В современных условиях интенсификации и усложнения про-
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цессов глобализации, с ростом наукоёмкости во всех сферах 
производства повышаются требования к национальной инфра-
структуре в области науки и техники, образования, коммуника-
ции, информации. Беспрецедентное развитие информационных 
и коммуникационных технологии является важным двигателем 
прогресса, а технологический рост несет специфичные возмож-
ности и задачи. Быстрое производство знаний и технологиче-
ский прогресс создали ситуацию, при которой идет поиск каче-
ства, превосходства и смысла. В данном контексте на повестку 
дня выходят вопросы формирования эффективно функциони-
рующего рынка интеллектуальной собственности. Изложенное 
позволяет сделать вывод, что главной ценностью и достоянием 
развития общества выступает интеллектуальный капитал.  

Беларусь за последнее десятилетие показала твердое на-
мерение создать сильное и процветающее государство с высоко-
технологичной и конкурентоспособной экономикой, основной 
движущей силой которой является эффективно функционирую-
щая инновационная система. Инновационное развитие нацио-
нальной экономики как государственный приоритет определено 
Законом Республики Беларусь «О государственной инноваци-
онной политике и инновационной деятельности в Республике 
Беларусь», Законом Республики Беларусь «Об основах государ-
ственной научно-технической политики», Национальной страте-
гией устойчивого социально-экономического развития Респуб-
лики Беларусь на период до 2020 года. 

Практическим воплощением сформированных подходов в 
реализации инноваций в период 2007–2014 годы стало выпол-
нение Государственных программ инновационного развития 
Республики Беларусь на 2007–2010 годы и на 2011–2015 годы.  

В рамках Государственных программ инновационного 
развития на основе отечественных и зарубежных разработок и 
технологий созданы и организованы производства принципи-
ально новой продукции или продукции с новыми потребитель-
скими свойствами и внедрены новые способы (технологии) про-
изводства. За рассматриваемый период реализации Государст-
венных программ обеспечено освоение и выпуск новой продук-
ции по 305 заданиям ГНТП, введены в эксплуатацию 
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985 объектов, в том числе: создано 131 новое предприятие; ор-
ганизовано 352 новых производства на действующих предпри-
ятиях; модернизировано 502 производства. 

Приоритетной задачей государственной инновационной 
политики является повышение эффективности Национальной 
инновационной системы (далее – НИС) как механизма взаимо-
действия между наукой и реальным сектором экономики. 

В результате выполнения мероприятий Государственных 
программ инновационного развития за последние годы проведе-
на значительная работа по формированию основных элементов 
НИС и ее институтов, созданы благоприятные стартовые усло-
вия и разработаны меры по стимулированию инновационной 
деятельности. Сформировано законодательство в сфере иннова-
ционной деятельности. Разработаны и приняты нормативные 
правовые акты, регулирующие научную, научно-техническую и 
инновационную деятельность, а также вопросы интеллектуаль-
ной собственности, важнейшими из которых являются: Закон 
Республики Беларусь от 10 июля 2012 г. «О государственной 
инновационной политике и инновационной деятельности в Рес-
публике Беларусь»; Указ Президента Республики Беларусь от 7 
сентября 2009 г. № 441 «О дополнительных мерах по стимули-
рованию научной, научно-технической и инновационной дея-
тельности»; Указ Президента Республики Беларусь от 26 мая 
2011 г. № 216 «О мерах по повышению эффективности исполь-
зования объектов интеллектуальной собственности»; Указ Пре-
зидента Республики Беларусь от 7 августа 2012 г. № 357 «О по-
рядке формирования и использования средств инновационных 
фондов»; Указ Президента Республики Беларусь от 4 февраля 
2013 г. № 59 «О коммерциализации результатов научной и на-
учно-технической деятельности, созданных за счет государст-
венных средств». 

Государством обеспечивается функционирование новых 
финансовых механизмов поддержки субъектов инновационной 
инфраструктуры, инновационного предпринимательства. 

Проведена работа по формированию и развитию иннова-
ционной инфраструктуры. 
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По состоянию на 31 декабря 2014 года в качестве субъек-
тов инновационной инфраструктуры зарегистрировано 14 юри-
дических лиц, в том числе: 12 технопарков, из них в Брестской 
области – 2, Витебской – 2, Гомельской – 2, Гродненской – 2, 
Могилевской – 1, Минской – 1, в г. Минске – 2; 2 центра транс-
фера технологий: в г. Витебске – 1, в г. Гомеле – 1. Необходимо 
отметить устойчивую тенденцию роста количества резидентов 
технопарков. Так, общее количество резидентов технопарков в 
2014 году составило 84 (в 2010 году – 7). Это связано, прежде 
всего, с ростом площадей технопарков, которые за пятилетку 
увеличились с 19 188,4 кв. метров до 87 587,1 кв. метров. Ос-
новными направлениями деятельности резидентов технопарков 
являются такие высокотехнологичные направления как: прибо-
ростроение, машиностроение, электроника; оптика и лазерные 
технологии; энергетика и энергосбережение; информационные 
технологии, разработка программного обеспечения; медицина, 
фармацевтика, производство медицинского оборудования; био- 
и нанотехнологии.  

Таким образом, в Республике Беларусь в целом созданы 
необходимые условия для развития науки и инновационной дея-
тельности. В рамках государственных программ инновационно-
го развития успешно реализованы инновационные проекты го-
сударственного значения, направленные на повышение конку-
рентоспособности национальной экономики. 

О высоком потенциале инновационного развития свиде-
тельствуют положение нашей страны в международных рейтин-
гах. Так, по индексу знаний республика в последние годы под-
нялась с 52-го на 45-е место, по индексу экономики знаний – с 
73-го на 59-е место. По данным Всемирной организации интел-
лектуальной собственности, по количеству заявок на изобрете-
ния в расчете на 1 млрд долларов США ВВП Беларусь занимает 
6-е место в мире [1].  

Инновационное развитие должно опираться на некий пе-
речень индикаторов. Как известно, международным индикато-
ром развития инновационной экономики является наукоемкость 
ВВП [2]. Согласно данным, приведенным Гончаровым В.В., для 
стран, избравших инновационный путь развития в качестве при-
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оритетного, пороговое значение наукоемкости ВВП составляет 
2 %, В Беларуси лишь – 0,69 % от ВВП [3]. 

В рамках разработанной Стратегии развития Республики 
Беларусь до 2025 г. Полоник С.С. предлагает «индикаторы ин-
новационного развития», представленные в Таблице [4]. Со-
гласно такому подходу развитие новой инновационной эконо-
мики должно происходить за счет задействования новых источ-
ников экономического роста (преимуществ в науке, образовании 
и высоких технологиях). Это еще раз подтверждает существен-
ную роль сектора образовательных услуг в становлении рынка 
интеллектуальной собственности в инновационной экономике 
Республики Беларусь. Подход представляется весьма оправдан-
ным, однако индикаторов инновационного развития явно недос-
таточно для  того, чтобы оценить, какими темпами осуществля-
ется переход к новой экономике. 

 
Индикаторы перехода к инновационной экономике 

Индикатор 2008 г. 2025 г. 
Доля высокотехнологичного сектора эко-
номики в ВВП, % 20 30-40 

Доля инновационной продукции в общем 
объеме отгруженной продукции промыш-
ленности, % 

16,5 40-50 

Доля инновационно активных промыш-
ленных предприятий,  % 20 70-80 

Общие затраты на исследования и разра-
ботки, % от ВВП 1,0 2-3 

Расходы на образование, % от ВВП 6,0 10,0 
Расходы на здравоохранение, % от ВВП 5,0 - 

Источник: Полоник С.С. Стратегия развития Республики Беларусь до 
2025 г // Экономический бюллетень НИЭИ Министерства экономики Респуб-
лики Беларусь. 2008. № 12. с. 69–78 

 
Например, в странах Евросоюза перечень индикаторов, 

характеризующих инновационное развитие, постоянно расши-
ряется. Выполняя требования Европейского саммита в Лиссабо-
не 2000 г. Европейская Комиссия приняла и постоянно совер-
шенствует методику наблюдений за инновационной деятельно-
стью – «InnoPolicy Trend Chart». Ежегодно обновляется Евро-
пейское инновационное табло (EIS). Новейшей тенденцией яв-
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ляется расчет композитного индикатора, так называемого инно-
вационного индекса (Summary Innovation Index – SII), основан-
ного на 20 показателях этого табло [5].  

Проблема интеграции образования, науки и производства 
особенно актуальна в рамках инновационного развития эконо-
мики страны. Инновационное развитие экономики по опыту 
различных стран предполагает, прежде всего, понимание фено-
мена интеллектуальной собственности в ее технико-экономико-
правовом аспекте, реализованном на разных иерархических 
уровнях [6]. Интеграция образования, науки и производства − 
это совместное использование потенциала образовательных, 
научных и производственных организации во взаимных интере-
сах. Это актуально, в первую очередь, в областях подготовки, 
повышения квалификации и пере- подготовки кадров, а также 
проведения совместных научных исследовании, внедрения на-
учных разработок [7]. 

Особую значимость для развития инновационных процес-
сов и, соответственно, для интеграции образования, науки и 
производства приобретают механизмы управления интеллекту-
альной собственностью, общая кадровая политика с целевыми 
установками, которые будут способствовать развитию иннова-
ционной деятельности организации и связанного с ним роста 
профессионального уровня работников [8]. 

Необходимо проанализировать некоторые аспекты систе-
мы образования, науки и производства с точки зрения объек-
тивных механизмов их взаимодействия и определения их струк-
туры как элементов рынка интеллектуальной собственности в 
условиях инновационной экономики.   

Нарастает необходимость интеграции науки, образования, 
бизнеса, государства. К сожалению, сейчас эти компоненты ин-
новационной среды разъединены. Бизнес и наука живут на раз-
ных полюсах. Огромная и перспективная отрасль инноваций 
раздроблена на обособленные части. ВУЗы, научные институты, 
стартап-хабы, акселераторы, бизнес, центры трансфера техноло-
гий – каждый сам по себе. Если мы хотим, чтобы экосистема 
развивалась, практику нужно менять. Безусловно, создать гра-
мотную инновационную инфраструктуру рынка интеллектуаль-
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ной собственности возможно только объединив в единую экоси-
стему все институты инновационного рынка. 

В настоящее время институциональная среда и ее инсти-
туты определяют условия эффективного формирования и разви-
тия интеллектуальных ресурсов Республики Беларусь. Интел-
лектуальные ресурсы мы определяем, как систему совокупности 
форм интеллектуальных ресурсов работников, формирующихся 
в процессе освоения и производства новейших знании в отно-
шении производства наукоемкой продукции с целью обеспече-
ния устойчиво расширенного и сбалансированного воспроиз-
водства национального богатства [9]. 

Современное инновационное пространство характеризу-
ется многообразием форм и структур, объединяющих в себе та-
кие институты экономики как: государство, образование, биз-
нес, наука. Следует выделить такие организационные формы и 
объединения субъектов инновационной деятельности как: тех-
нологические платформы, кластеры, образовательные кластеры, 
государственно-частное партнерство, «треугольник знании», 
«тройная спираль». Причины такой интеграции – трансформа-
ция, смещение и расширение приоритетов функционирования 
субъектов инновационной деятельности. Цель такого объедине-
ния – повышение эффективности инновационной деятельности 
его участников и страны в целом. Главенствующая роль во всех 
интеграционных структурах принадлежит университету, как 
ведущему звену в системе генерации и коммерциализации но-
вейших знании. Университеты, создавая инновационные компа-
нии, например, бизнес-инкубаторы, технопарки, центры пред-
принимательства и т.д., в целях коммерциализации знании и 
увеличения внебюджетных доходов, а также осуществляя плат-
ные образовательные услуги (образовательное антрепренерст-
во), начинают выполнять роль бизнеса, роль предприниматель-
ства и трансформируются в предпринимательские университе-
ты. В Беларуси наметился процесс изменения классической па-
радигмы образования. Поэтапно формируется и реализуется мо-
дель высшего образования, основанная на интеграции учрежде-
нии образования в крупные учебно-научно-производственные 
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кластеры, в результате чего вузы постепенно начинают приоб-
ретать предпринимательскую специфику деятельности [9].  

Важнейшие направления государственной инновационной 
политики республики на 2016–2020 гг. сфокусированы по во-
просам организации: разработки и реализации инновационных 
проектов, имеющих государственное значение; инновационного 
развития регионов; развития инновационного предприниматель-
ства; повышения эффективности управления НИС; повышения 
эффективности коммерциализации результатов НТД и форми-
рование рынка НТП; развития инновационной инфраструктуры; 
формирование институциональной среды, стимулирующей ин-
новационную деятельность; повышения эффективности научно-
технической деятельности; развития международного сотрудни-
чества в сфере инновационной деятельности; кадрового обеспе-
чения инновационного развития национальной экономики.  

Инновационная деятельность в Беларуси осуществляется 
в рамках правового поля, которое представлено, в первую оче-
редь, Законом Республики Беларусь от 10 июля 2012 г. «О госу-
дарственной инновационной политике и инновационной дея-
тельности в Республике Беларусь», Законом Республики Бела-
русь от 19 января 1993 г. № 2105-XІІ «Об основах государст-
венной научно-технической политики» с изменениями и допол-
нениями, Национальной стратегией устойчивого социально-
экономического развития Республики Беларусь на период до 
2020 г. как государственный приоритет, а также нормативно-
правовыми актами.  

Важнейшим институтом, определяющим развитие интел-
лектуальных ресурсов в контексте инновационной деятельности 
Республики Беларусь, является система образования. Система 
образования РБ представлена: 3972 учреждениями дошкольного 
образования, 3077 учреждениями общего среднего образования, 
специальным образованием, 185 учреждениями профессиональ-
но-технического образования, 219 учреждениями среднего спе-
циального образования, двухуровневой системой высшего обра-
зования (45 государственных и 9 частных учреждении высшего 
образования (34 университета и 7 академии)), послевузовским 
образованием (118 аспирантур и 56 докторантур), научно- ис-
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следовательской деятельностью (в 2014 году в научных иссле-
дованиях и раз- работках участвовало 457 организации, из них: 
количество государственных научных организации – 94; в пред-
принимательском секторе научной деятельностью занято 294 
организации; в секторе образования – 66 организации), 402 уч-
реждениями образования, осуществляющими дополнительное 
образование, международным сотрудничеством [1].  

Развитие инновационного предпринимательства предпо-
лагает: создание сети малых инновационных предприятий, 
функционирующих в рамках существующих и вновь создавае-
мых кластеров; развитие инфраструктуры поддержки инноваци-
онного предпринимательства, направленной на обеспечение ин-
теграции науки, образования и производства; обеспечение дос-
тупности для субъектов инновационной деятельности матери-
альных, финансовых и интеллектуальных ресурсов; развитие 
государственно-частного партнерства в сфере инновационной 
деятельности. 

Повышение эффективности управления НИС предполага-
ет: укрепление структурных подразделений организаций, ответ-
ственных за научно-техническую и инновационную деятель-
ность, охрану и управление интеллектуальной собственностью 
квалифицированными специалистами; создание системы госу-
дарственной поддержки формирования инновационно-
промышленных кластеров в высокотехнологичном секторе; 

Повышение эффективности коммерциализации результа-
тов НТД и формирование рынка НТП предполагает: стимулиро-
вание внутреннего спроса на результаты НТД, в том числе соз-
данные с использованием бюджетных средств; развитие систе-
мы трансфера технологий; активизация деятельности субъектов 
инновационной инфраструктуры (технопарков, центров транс-
фера технологий) по вопросам коммерциализации результатов 
НТД посредством реализации кластерной и межкластерной 
форм взаимодействия; совершенствование механизма передачи 
прав на результаты НТД, созданные за счет бюджетных средств, 
в сферу частного предпринимательства для коммерческого ис-
пользования; обеспечение охраны, защиты и управления объек-
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тами интеллектуальной собственности на внутреннем и между-
народном рынках. 

Развитие инновационной инфраструктуры предполагает: 
обеспечение ускоренного развития в качестве площадок для ор-
ганизации инновационных производств Парка высоких техноло-
гий, Китайско-Белорусского индустриального парка, а также На-
ционального научно-технологического парка «БелБиоград» в 
случае принятия соответствующего Указа Президента Республи-
ки Беларусь о его создании; создание новых и развитие дейст-
вующих субъектов инновационной инфраструктуры (технопар-
ков, центров трансфера технологий), укрепление их материально-
технической базы и кадрового потенциала; формирование сети 
инжиниринговых организаций (подразделений) для сопровожде-
ния научных проектов, комплексного внедрения технологий и 
разработки инновационных проектов; создание на базе научных 
организаций и учреждений высшего образования отраслевых ла-
бораторий для научного обеспечения, опытно-промышленной 
апробации и внедрения в производство полученных результатов 
НТД; формирование сети центров коллективного пользования  
уникальным научным оборудованием с приданием им статуса 
субъектов инновационной инфраструктуры. 

Формирование институциональной среды, стимулирую-
щей инновационную деятельность, предполагает: совершенст-
вование системы нормативного правового регулирования инно-
вационной деятельности; создание венчурной системы финан-
сирования; создание многоуровневой системы популяризации 
интеллектуального творчества и инновационного предпринима-
тельства в качестве государственно-значимой и социально-
престижной сферы деятельности; развитие и государственная 
поддержка изобретательства и инженерно-технического творче-
ства молодежи; развитие и государственная поддержка стартап-
движения, включая оказание организационной, информацион-
ной и финансовой поддержки организациям, осуществляющим 
подготовку и проведение мероприятий, направленных на вовле-
чение молодежи в инновационную и предпринимательскую дея-
тельность, на установление профессионально-деловых связей 
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изобретателей и начинающих инновационных предпринимате-
лей с потенциальными инвесторами и деловыми партнерами; 

Кадровое обеспечение инновационного развития нацио-
нальной экономики предполагает: создание учебно-научно-
производственных комплексов (кластеров), осуществляющих 
непрерывную подготовку специалистов, в том числе навыкам 
инновационной деятельности; развитие многоуровневой систе-
мы непрерывной подготовки, переподготовки и повышения ква-
лификации специалистов для инновационной деятельности, в 
том числе в сфере охраны и управления интеллектуальной соб-
ственностью; расширение подготовки инженерно-технических 
специалистов и научных работников высшей квалификации по 
приоритетным специальностям, обеспечивающим развитие вы-
сокотехнологичных производств, относящихся к V и VI техно-
логическим укладам; организацию обучения, в том числе по-
средством реализации проектов международной технической 
помощи, навыкам инновационной деятельности менеджеров, 
предпринимателей и специалистов; развитие в учреждениях 
высшего образования системы формирования предпринима-
тельских компетенций у студентов [1]. 

Итак, образование и производство находятся в непрерыв-
ной взаимосвязи. Для организации конкурентоспособного про-
изводства требуются высококвалифицированные кадры. Фор-
мирование интеллектуального капитала организации рассматри-
вается как результат деятельности системы образования, кото-
рая непосредственно увеличивает потенциал человеческого ка-
питала за счет передачи обучающимся знании, умении и навы-
ков с применением современных образовательных технологии 
[9]. В свою очередь, в систему образования привлекаются высо-
коквалифицированные специалисты с производства для переда-
чи знании и опыта своей предметной области обучающимся.  

Связь науки и производства реализуется через новые тех-
нологии, которые базируются на достижениях фундаментальных 
и прикладных наук. Производство реализует новые технологии, 
накапливает опыт их применения при освоении новых изделии, 
формирует рынок новых продуктов и услуг. Для науки производ-
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ство поставляет результаты применения новых методов и техно-
логии и позволяет выявлять скрытые закономерности.  

Образование и производство, наука и производство также 
формально разделены в рамках вышеуказанных аспектов. Об-
щим свойством для систем образования, науки и производства 
является то, что на выходе формируются объекты интеллекту-
альной собственности и трудовые ресурсы в соответствии с 
профилем деятельности. На вход каждой из этих систем также 
поступают объекты интеллектуальной собственности и трудо-
вые ресурсы из других взаимосвязанных с ними систем с целью 
повышения потенциала интеллектуального капитала организа-
ции и достижения уровня конкурентоспособности.  

Специфика интеллектуального ресурса как носителя и ге-
нератора новейшего знания и его дуалистическая роль в эконо-
мике (и в качестве самостоятельного ресурса, и как основы раз-
вития всех экономических ресурсов), определяют его особое 
положение не только на мировом рынке ресурсов, но и в гло-
бальном экономическом пространстве. Следовательно, пробле-
мы формирования, развития и эффективного воспроизводства 
интеллектуальных ресурсов актуальны для всех национальных 
экономик, поскольку без организации этих процессов невоз-
можно создать экономику знаний, в рамках которой складыва-
ются национальные инновационные системы, а их совокупность 
представляет собой рождение инновационной экономики на 
глобальном уровне хозяйствования [10]. 

Автор считает, что наиболее эффективным механизмом 
интеграции образования, науки и производства в контексте 
формирования эффективного рынка интеллектуальной собст-
венности в условиях инновационной экономики Республики Бе-
ларусь является функциональное взаимодействие систем обра-
зования, науки и производства. Переход белорусской экономики 
к экономике знаний должен сопровождаться развитием иннова-
ционной инфраструктуры рынка интеллектуальной собственно-
сти. Государство должно осознать, что важнейшим источником 
инноваций на современной стадии развития общества являются 
образование и наука, а общим свойством для систем образова-
ния, науки и производства является то, что на выходе формиру-
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ются объекты интеллектуальной собственности. Поэтому в це-
лях интеграции образования, науки и производства первооче-
редной задачей является построение эффективно функциони-
рующего рынка интеллектуальной собственности. 
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Статья посвящена решению проблемы, озвученной Юж-

ным ИТ-парком. В исследовании сделана попытка моделирова-
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ния системы взаимодействия субъектов ИТ-сектора в Ростов-
ской области, рассчитана эффективность проекта. 

 
Система, мотивации, ИТ-специальность, онлайн-портал, 

модель, куратор, экономическая эффективность. 
 
В настоящее время актуальной является проблема нехват-

ки программистов и других специалистов ИТ-сферы в Ростов-
ской Области и в России в целом [3]. Дефицит программистов в 
стране огромен, поэтому сейчас это востребованная профессия, 
специалисты которой имеют очень высокий уровень заработной 
платы [1]. 

Для того чтобы решить данную проблему поставлена за-
дача: заинтересовывать людей ИТ-карьерой еще со школьной 
скамьи. Задавшись данной целью нам необходимо смоделиро-
вать систему, которая решит проблему персонального обхода 
школ с описанием всех ключевых ролей, элементов данной сис-
темы, а также всех действий и связей между элементами. В дан-
ной системе учитываем, что участники должны генерировать 
прозрачную отчетность в своей деятельности и предоставлять в 
Южный ИТ-парк. Еще одним условием является то, что система 
должна учитывать мотивацию волонтеров (участников систе-
мы), и пополняться новыми участниками.  

Описание системы:  
Вначале должна быть создана некоммерческая организа-

ция, в которую будут входить Южный ИТ-парк [4] и бизнес-
партнеры, которые потенциально будут заинтересованы в фор-
мировании ценных кадров ИТ-специальностей для своих компа-
ний в будущем. Среди этих компаний заключается договор, в 
котором прописана степень участия компаний, а также бюджет, 
который будет формироваться для щедрого вознаграждения 
лекторов, в качестве которых выступают либо преподаватели 
вузов, либо представители бизнеса. Также возможно условие 
того, что, если компания не вкладывает деньги на формирование 
бюджета, то она предоставляет своего специалиста, который, 
например, час в неделю будет проводить факультативные заня-
тия для школьников, среди которых будет выявлять тех, кто 
может связать свою жизнь с программированием [2]. 

Затем в каждом городе формируются Центры карьеры ИТ-
специальностей. За каждым таким центром закрепляется от-
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дельный куратор, которым может быть либо школьный учитель 
информатики, либо преподаватель вуза, который будет коорди-
нировать и отслеживать поток со всех школ города.  Деятель-
ность этих Центров карьеры будет отслеживаться через онлайн-
портал, по данным которого, непосредственно, и будет форми-
роваться отчетность.  

Волонтерами, привлекающими детей по школам могут 
стать старшекурсники, которые закончили данную школу и свя-
заны с ИТ-специальностью. Мотивацией волонтеров будет яв-
ляться заведение волонтерской книжки, а также дополнитель-
ные баллы к рейтингу студентов.  

Вся отчетность по проделанной работе будет формиро-
ваться на онлайн-портале, а также кураторы по городам будут 
предоставлять каждый квартал статистические данные непо-
средственно в Южный ИТ-парк.  Мотивация кураторов состоит 
в хорошем вознаграждении.  

Также Южный ИТ-парк должен заручиться поддержкой 
ВУЗов в данном проекте просвещения школьников ИТ-
специальностями. Они могут заключить договоры о сотрудни-
честве именно с профильными кафедрами.  

Итоговая модель системы со всеми связями показана на 
рисунке. 

 

 
Элементы системы взаимодействия субъектов ИТ-сектора в Ростовской области 
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Другой стороной проекта является рассмотрение его с точ-
ки зрения экономической эффективности. В данном случае, нам 
необходимо брать во внимание тот аспект, что данный проект не 
направлен на получение какой-либо прибыли в чистом виде. 

По нашим подсчетам, начальные затраты составят около 
500 тыс. (см. табл.).  

Из таблицы 1 мы видим, что для создания начальной сис-
темы нам потребуется около 500 тысяч рублей. Следовательно, 
если говорить о членском взносе компаний-партнеров, то, если 
их будет насчитываться хотя бы 5, то он составит ежемесячно 
около 100 тысяч рублей.  

Эффективность в данном случае будет рассчитываться, ис-
ходя из затрат на обучение 1 человека и сколько прибыли в даль-
нейшем он может принести компании, которая в него вложилась.  

 
 

Затраты, которые потребуются при запуске данного проекта 
Наименование Цена 

Помещение  0 руб 
Разработка сайта-портала 30 тыс 
ЗП лекторам (10 лекторов) 300 тыс 
ЗП аккаунт-менеджеру сайта 10  тыс 
ЗП тех поддержке сайта 30 тыс 
ЗП кураторам групп ( по городам)  100 тыс 
Коммунальные платежи 5 тыс 
ИТОГО 475 тыс 

 
По итогам данного ИТ-проекта, когда выпускник трудо-

устраивается, то он попадает в проекты, бюджеты которых на-
чинаются от 100 тысячи, следовательно, за несколько выпол-
ненных проектов он «отобьет» все вложения в его образование.  

Таким образом, считаем, что данный проект при условии 
дальнейшей более тщательной проработки обладает научно-
практической новизной и значимостью. 
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Целью работы является выявление отдельных причин 

кризисного состояния аграрного сектора, рассмотрение дейст-
вующего механизма государственной поддержки сельского хо-
зяйства в условиях угрозы продовольственной безопасности 
страны. Помимо выделения бюджетных средств, автор счи-
тает необходимым развивать меры косвенной поддержки рос-
сийских аграриев, в том числе в виде преференциального нало-
гообложения. 

 
Ключевые слова: инвестиции в сельском хозяйстве, про-

довольственная безопасность, проблемы привлечения инвести-
ций в аграрный сектор, импортозависимость продовольствен-
ного рынка, налоговое стимулирование сельского хозяйства. 

 
Сельское хозяйство во всем мире является одной из наи-

более приоритетных отраслей национального хозяйства. Осо-
бенно актуален этот вопрос для России, которая исторически 
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является аграрным государством: сельскохозяйственные угодья 
занимают 2/3 территории, в аграрном секторе экономики заняты 
37 млн человек, это около 26 % населения страны. 

По оценкам международных и российских научных цен-
тров, эти цифры свидетельствуют о возможности АПК России 
обеспечить продовольственную независимость государства.  
Однако проблема обеспечения продовольственной безопасности 
осложнена глобальной экономической неустойчивостью, неста-
бильностью доходов отрасли, недостаточным притоком частных 
инвестиций; ограниченностью доступа аграриев к рынкам фи-
нансовых и информационных ресурсов. Рентабельность в сель-
ском хозяйстве ниже, чем в целом по экономике, а риски выше, 
в силу специфики сельскохозяйственного производства. По дан-
ным Министерства сельского хозяйства России экономический 
рост сегодня обеспечивают всего 1/3 сельскохозяйственных то-
варопроизводителей [7]. 

Зависимость отечественного рынка от импортных продук-
тов питания приобрела особую остроту к середине 2014 года, ко-
гда глобальная политическая нестабильность и экономические 
санкции, применяемые к Российской Федерации со стороны ряда 
государств, поставили под угрозу продовольственную безопас-
ность страны. По  данным Федеральной таможенной службы, 
только в январе-августе 2014 г. сократился на 19,0 % ввоз свежего 
и мороженого мяса, на 11,1 % – мяса птицы,  на 1,3 % – рыбы, на 
24,4 % –  сгущенных молока и сливок, на 3,9 % – цитрусовых и 
чая, на 28,6 % – зерновых культур, на 19,1 % – продуктов, содер-
жащих какао, в 1,7 раза – масла подсолнечного. Примечательно, 
что рост цен и существенное сокращение ввоза наблюдается в 
отношении именно тех продовольственных товаров, по которым 
зависимость России от импорта проявляется сильнее всего.  

Проблемы эффективного использования сельскохозяйст-
венных ресурсов приобрели особую остроту, в связи с чем, во-
просам государственной финансовой поддержки сельского хо-
зяйства уделяется гораздо большее внимание, чем несколько лет 
назад [2, с. 5]. Но, несмотря на возросшие объемы государст-
венных и частных инвестиций, по данным Минсельхоза, рос-
сийское сельское хозяйство по-прежнему пребывает в кризис-
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ном состоянии. К тому же, официальное вступление России во 
Всемирную торговую организацию подразумевает, что объемы 
прямых дотаций и субсидий в сельское хозяйство должны быть 
постепенно сокращены, как малоэффективные [1, с. 85].   

Налоговое стимулирование сельскохозяйственного произ-
водства в большинстве государств является одним из основных 
инструментов государственной поддержки. Налоговые префе-
ренции для сельскохозяйственных производителей в России 
можно условно разделить несколько направлений: 

 для крупных сельскохозяйственных товаропроизводи-
телей, применяющих общую систему налогообложения. 

 для мелких форм предпринимательства, применяющих 
специальные налоговые режимы. 

 для всех налогоплательщиков – сельскохозяйственных 
товаропроизводителей. 

В рамках первого направления предусмотрены льготы по 
ряду налогов для отдельных категорий налогоплательщиков.  

По налогу на добавленную стоимость – освобождение от 
налогообложения ряда операций: реализации продукции собст-
венного производства в счет натуральной оплаты труда, для об-
щественного питания работников, привлекаемых на сельхозрабо-
ты; ввоза в РФ племенного крупного рогатого скота, племенных 
свиней, лошадей и т.д.; ввоза технологического оборудования, 
комплектующих и запасных частей к нему, аналоги которого не 
производятся в России; ввоза продукции морского промысла оте-
чественных рыбопромышленных организаций;  и прочие.  

По налогу на прибыль организаций возможно отнесение к 
расходам затрат на приобретение прав на земельные участки; 
нулевая ставка налога на прибыль для сельскохозяйственных 
товаропроизводителей, нелинейный метод начисления аморти-
зации. В отношении основных средств, принятых на учет до 1 
января 2014 года, возможно применение повышающих коэффи-
циентов к норме амортизации; включение в состав расходов от-
четного или налогового периода от 10 до 30 % первоначальной 
стоимости основных средств в случае, если приобретено новое 
оборудование или модернизировано уже действующее. 
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Второе направление предусматривает сокращение нало-
говой и административной нагрузки за счет применения специ-
альных налоговых режимов, которые могут быть использованы 
организациями и предпринимателями, занятыми в сельском хо-
зяйстве, например, система налогообложения для сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей или упрощенная система нало-
гообложения. Преимуществом данных режимов является со-
кращение налоговой  и административной нагрузки [6, с. 18], 
связанной с исчислением и уплатой ряда налогов, упрощение 
порядка ведения учета;  ускоренный вариант принятия расходов 
на приобретение или создание основных средств. 

Третье направление подразумевает налоговое стимулиро-
вание эффективного использования земель и имущества сель-
скохозяйственного назначения. Земельные участки, используе-
мые для сельхозпроизводства, облагаются земельным налогом 
по пониженной ставке – не более 0,3 %, в соответствии со ст. 
394 НК РФ. Кроме того, муниципалитеты вправе снижать ставку 
земельного налога для отдельных категорий налогоплательщи-
ков.  Например, в ряде муниципальных образований Москов-
ской области для земельных участков сельскохозяйственного 
назначения ставки земельного налога снижены до 0,2 % и 0,1 %. 
Законами субъектов РФ для аграриев также могут быть преду-
смотрены определенные преимущества по налогу на имущество 
организаций и транспортному налогу. 

Несмотря на значительное количество льгот и преферен-
ций, российская налоговая система не выполняет в полной мере 
стимулирующую функцию в отношении сельского хозяйства. 
Кроме того, применение отдельных налоговых льгот затруднено 
в связи с неоднозначной трактовкой статуса сельскохозяйствен-
ного товаропроизводителя. 
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В статье рассмотрены такие аспекты, как реализация 

обусловленных государством задач импортозамещения, повы-
шение уровня инвестирования в сельские хозяйства, что невоз-
можно без вмешательства в сферу налогообложения; предло-
жены меры по совершенствованию отдельных норм и положе-
ний налогового законодательства для сельскохозяйственной 
отрасли.  

 
Ключевые слова: налогообложение, импортозамещение, инве-
стиции, сельское хозяйство, финансовая нестабильность, еди-
ный сельскохозяйственный налог, аграрный сектор, налоговое 
стимулирование, налоговая ставка  

 
Политическая ситуация 2014 года, связанная с кризисом на 

Украине, присоединением Республики Крым и последующие санк-
ции Запада против России кардинально повлияли на экономику и 
бизнес нашей страны. Это заставило государство и налогоплатель-
щиков искать пути адаптации к непростым экономическим услови-
ям. Для того, чтобы улучшить сложившуюся ситуацию в экономике 
России, необходимо инвестировать в сельское хозяйство. При этом 
на одно из ведущих мест среди методов регулирования инвестици-
онной деятельности выходит налогообложение.  

Для того чтобы реализовывать проекты инновационного 
развития, импортозамещения, помимо прочего, необходимо 
привлечение инвестиций. 

В сложных условиях нестабильной экономической обста-
новки в России (как во время кризиса в конце 2008 года, так и с 
                                                 
© Савина О.Н., 2016 
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введением экономических санкций в отношении нашей страны в 
2014 году), уровень инвестиций падает, что является вполне за-
кономерным, рис. 1, табл. 1. 

 

Рис. 1. Динамика поступлений инвестиций в 2005 – III кв. 2015 гг. в Россию, 
млрд долл. США* 

 
Таблица 1 

Поступление инвестиций в Россию в 2013–2015 гг., млрд 
долл. США* 

 I квартал II квартал III квартал IV квартал 
2013 40,1 6,9 13,5 8,7 
2014 12,9 11,8 -0,7 -1,1 
2015 1 704 2 640 0,5 н.д. 

* Таблица и рисунок составлены авторами на основе данных Банка 
России, Режим доступа: www.cbr.ru/statistics/ 

 
Подобная ситуация наблюдается, в частности, и в агро-

промышленном комплексе России (рис. 2, табл. 2). 
 

 
Рис. 2. Динамика поступлений инвестиций в 2005–2014 гг. 

в агропромышленный комплекс, млн долл. США* 
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Таблица 2 
Поступление инвестиций в агропромышленный комплекс  

в 1 и 2 квартале 2013–2015 гг., млн долл. США* 
  I квартал II квартал III квартал IV квартал 
2013 294 230 32 143 
2014 -53 254 39 -164 
2015 28 142 -9 н.д. 

* Таблица и рисунок составлены авторами на основе данных Банка 
России, Режим доступа: www.cbr.ru/statistics/ 

 
Кроме того, для инвесторов в равной степени имеет суще-

ственное значение политическая обстановка в регионе, где пла-
нируется осуществлять инвестиционную деятельность, а также 
вокруг этого региона, включая страны примыкающие к России 
[24]. Нестабильность законодательства и политического строя в 
государстве порождает определенные риски для инвесторов, что 
является дополнительным фактором снижения уровня инвести-
рования. Для того чтобы риски минимизировать, в России ис-
пользуется механизм предоставления гарантий, которые покры-
вают убытки инвесторов в результате наступления установлен-
ных законом гарантийных случаев.  

Так, в Алтайском крае инвесторам предлагают поддержку 
в виде субсидирования части банковской процентной ставки по 
привлекаемым инвесторами банковским кредитам на инвести-
ционные цели; субсидирования части затрат на приобретение 
высокотехнологичного оборудования. В Санкт-Петербурге – 
уменьшение ставки транспортного налога в два раза, освобож-
дение от уплаты земельного налога и другие льготы. В Томской 
области устанавливаются льготные ставки арендной платы, со-
ставляющие 25 процентов от размера арендной платы. На Став-
рополье предусмотрено снижение на 95 процентов ставки 
арендной платы за пользование производственными и офисны-
ми помещениями и снижение на 70 процентов ставки арендной 
платы за пользование имуществом, находящимся в государст-
венной собственности. Также в Ставропольском крае установ-
лена дифференциация региональной ставки по налогу на при-
быль организаций, размер которой зависит от величины инве-
стиций. В Республике Татарстан субъектам инвестиционной 
деятельности, реализующим проекты в отрасли машинострое-
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ния, налоговые льготы могут предоставляться на срок до трина-
дцати лет с момента начала инвестиций, вместо установленных 
Федеральным Законом № 160-ФЗ – семи. В Чеченской Респуб-
лике в отношении инвестиционных проектов определена мини-
мальная налоговая ставка по налогу на прибыль организаций, а 
также иные льготы по региональным налогам и сборам в случае, 
если эти проекты осуществляются в приоритетные отрасли, оп-
ределяемые Правительством Чеченской Республики, в частно-
сти, в агропромышленный комплекс [1–11]. 

В целом, система гарантий неоднозначно воспринимается 
многими учеными и экономистами-практиками, при этом все 
они сходятся в одном: для успешного перехода на инновацион-
ный путь развития аграрной экономики необходимы инвестиции 
в сельскохозяйственную отрасль, а для этого необходимо со-
вершенствовать действующий механизм предоставления гаран-
тий и льгот для инвесторов.  

В целях поддержки сельхозпроизводителей в законода-
тельстве о налогах и сборах предусмотрен специальный налого-
вый режим «единый сельскохозяйственный налог», выступаю-
щий альтернативой общей системе налогообложения. Его могут 
применять те организации и индивидуальные предприниматели, 
чей основной вид сельскохозяйственной деятельности составля-
ет более 70 процентов общей выручки. Несмотря на имеющиеся 
возможности по уменьшению налоговых платежей,  сельхоз-
производители не могут решать поставленные перед ними зада-
чи по снабжению отечественных рынков необходимым количе-
ством продукции надлежащего качества по адекватным ценам. 
Этому не способствуют, в частности, и положения налогового 
законодательства, регулирующего налогообложение сельскохо-
зяйственной деятельности. Так, налогоплательщики, занятые в 
сфере АПК и инновациях могут претендовать на налоговые 
льготы и преференции стимулирующего характера из относи-
тельно небольшого их перечня [15,19]. К таким стимулам  
относятся: 

1. Освобождение от НДС реализации прав на результаты 
интеллектуальной деятельности (пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ). 
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2. Освобождение от НДС при реализации научно-
исследовательских и опытно-конструкторских работ (пп. 16, пп. 
16.1 п. 3 ст. 149НК РФ). 

3. Освобождение от налога на прибыль организаций 
средств целевого финансирования (п. 14 п. 1 ст. 251 НК РФ). 

4. Упрощенный учет расходов на НИОКР (ст. 262 НК РФ). 
5. Инвестиционный налоговый кредит (ст. 66 НК РФ). 
Перечисленные льготы не учитывают все особенности ве-

дения сельскохозяйственной деятельности. К тому же они на-
правлены на налогоплательщиков, применяющих общую систе-
му налогообложения, поскольку преференции в виде освобож-
дения от НДС и налога на прибыль организаций являются не 
актуальными для организаций, применяющих единый сельско-
хозяйственный налог.  

Важность совершенствования специального налогового 
режима «единый сельскохозяйственный налог» для субъектов, 
относящихся к сельхозпроизводителям, обусловливается также 
приоритетом развития малого и среднего бизнеса (в данном 
случае акцент смещен на средний бизнес). В пояснительной за-
писке к проекту Федерального закона «О развитии малого и 
среднего предпринимательства в Российской Федерации» отме-
чается: «…мировой, в том числе европейский, опыт показывает, 
что не менее большое значение для эффективного развития эко-
номики имеет среднее предпринимательство». Таким образом, в 
настоящее время основой рыночной экономики развитых стран 
является малый и средний бизнес.  

Малый бизнес, в основном «заточен» на решении социаль-
ных задач: в снижении уровня безработицы, удовлетворении по-
требностей граждан в продукции и услугах, улучшении качества 
обслуживания, формировании класса мелких собственников, ко-
торые в наибольшей степени заинтересованы в обеспечении по-
рядка и стабильности в обществе и экономике, снижении забасто-
вок и социальной напряженности в обществе. Если малый бизнес 
сосредоточен на торгово-посреднической деятельности, то буду-
щее инновационных производств – за средним бизнесом. 

Действующие меры поддержки, представленные в Законе, 
в своем большинстве связаны с особенностями функционирова-
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ния малых предприятий и ориентированы исключительно на 
них. Специальных мер поддержки, ориентированных именно на 
потребности среднего бизнеса, Закон не предусматривает. 

В результате средний бизнес, лишенный реальной под-
держки со стороны государства в получении различного рода 
преференций, испытывает большие сложности в привлечении 
ресурсов на приемлемых условиях и поэтому вынужден разви-
ваться за счет внутренних ресурсов. Предприятиям среднего 
бизнеса приходится идти на жесткую экономию затрат, часто 
прибегая к изъятию средств из инвестиционных проектов в 
ущерб будущему развитию бизнеса, что порождает тотальное 
недоинвестирование, приводящее к стагнации бизнеса. 

Неудовлетворительное состояние отечественного сектора 
среднего бизнеса усугубляется существующей практикой нало-
гообложения. Ставки налога на прибыль организаций, устанав-
ливаемые вне зависимости от величины получаемого оборота, 
ставят в невыгодные условия сферу среднего бизнеса: малый 
бизнес получает преференции в области налогообложения, по 
сравнению с крупным и средним бизнесом; крупный бизнес по 
причине наличия единых ставок налогов имеет более щадящие 
условия в области налогообложения по сравнению со средним 
бизнесом.  

Напротив, в зарубежной практике, наряду с установлени-
ем льготного режима налогообложения организаций малого 
предпринимательства, применяется дифференциация ставок на-
лога на получаемые бизнесом доходы (практика Великобрита-
нии, Австрии, Бельгии, США, Швейцарии). Это позволяет ком-
паниям, имеющим небольшие обороты, уплачивать налоги по 
более низким по сравнению с крупным бизнесом ставкам. 

Это способствует появлению порочной практики, когда 
малый бизнес умышленно будет делиться на более мелкие ком-
пании и сдерживать свой рост, чтобы не попасть в группу ком-
паний, относящихся к среднему бизнесу. 

Для справки отметим, что количество малых и средних 
предприятий, занятых сельским хозяйством по состоянию на 
2015 год  составляет порядка 158 000, что в процентном соот-
ношении к общему числу предприятий составляет 3,3 % [33]. 
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Несмотря на имеющиеся законодательные проблемы, еди-
ный сельскохозяйственный налог представляет собой необхо-
димый элемент налоговой системы по поддержке сельхозпроиз-
водителей. Требуется его реформирование и приведение к наи-
более полезному и эффективному виду деятельности, как для 
государства, так, в первую очередь, и для налогоплательщиков 
[26]. Адаптация существующих налоговых льгот для сельскохо-
зяйственных предприятий на общей системе налогообложения, 
занимающихся инновационными разработками, и перенос их на 
специальный налоговый режим позволит сфокусировать их сти-
мулирующий эффект и направить на конкретную целевую груп-
пу (сельхозпредпринимателей малого и среднего бизнеса), по-
высив их эффективность.  

Считаем, что в условиях экономической и социальной не-
стабильности возможно снижение порога выручки от сельскохо-
зяйственной деятельности в 70 % от общей выручки для органи-
заций, претендующих на уплату единого сельскохозяйственного 
налога, дифференцировав его в зависимости от размера выручки.  

Можно было бы предоставить плательщикам ЕСХН право 
выбора уплаты НДС, чтобы не терять клиентов, установив спе-
циальные пониженные ставки НДС для покупателей, как на об-
щей системе налогообложения не 18 %, а 10 %.  

С 1 января 2015 года субъектам РФ с отношении малого 
бизнеса предоставлено право закреплять налоговые льготы в 
виде «каникул» на период 2015–2018 годов для вновь зарегист-
рированных индивидуальных предпринимателей, при этом на-
логоплательщик должен осуществлять свою деятельность в 
строго определенных сферах (производственная, социальная, 
научная), а также применять упрощенную или патентную сис-
тему налогообложения. На наш взгляд, целесообразно допол-
нить данный перечень сфер сельским хозяйством [2].  

Итогом таких мероприятий выступит не только снижение 
налоговой нагрузки налогоплательщика, но и упрощение адми-
нистрирования их налоговых обязательств. 

Во многих странах с обширными территориями часто прибе-
гают к такому понятию, как «зональная себестоимость», которая 
представляет собой затраты на производство продукции на той или 
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иной территории [27]. Зональная себестоимость позволяет учиты-
вать, к примеру, такой фактор, как природно-климатические усло-
вия, который в АПК имеет столь же весомое значение, что и сезон-
ный характер деятельности. В России многие ученые изучают воз-
можность дифференциации территорий в целях повышения спра-
ведливости и эффективности налогообложения. Среди них: С.В. 
Маркелова [18], Н.Г. Зиновьева [16], А.В. Носов [20], В.А. Базиян 
[12], О.В. Попова, В.Г. Садков [25] и другие.  

Например, в своей работе Ю.Н. Иванова и В.В. Казаков 
предлагают учитывать некоторые зональные особенности при 
расчете налоговой ставки по единому сельскохозяйственному 
налогу [15]. Это бонитет почв, представляющий собой показа-
тель плодородия почв, и общие природно-климатические усло-
вия (засуха, заморозки и т.д.). Мы поддерживаем этих экономи-
стов, поскольку данные качественные характеристики оказыва-
ют влияние на финансовый результат деятельности сельсхозяй-
ственников. Соответственно, условия хозяйствования непосред-
ственно влияют на результат деятельности сельскохозяйствен-
ных организаций: на количество и качество производимой ими 
продукции, а в конечном итоге на цену этой продукции, и на 
количество организаций, способных функционировать при по-
добных условиях. Учет климатических условий в виде коэффи-
циента дискомфортности природно-климатических условий так 
же позволяет принять во внимание дополнительные условия хо-
зяйствования  в конкретной местности. Кроме того, авторы 
включают в расчет налоговой ставки единого сельскохозяйст-
венного налога коэффициент инновационности.  

По их мнению, расчет налоговой ставки должен выглядеть 
следующим образом: 

 
 

 
СЕСХН – налоговая ставка единого сельскохозяйственно-

го налога; 
ВЕСХН – выравнивающая по бонитету почв; 
КПУ – коэффициент дискомфортности природно-

климатических условий; 
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КИ – коэффициент инновационности деятельности сель-
хозпроизводителей [15]. 

Такой расчет налоговой ставки позволяет снизить налого-
вую нагрузку сельского хозяйства в регионах со сложными ус-
ловиями ведения бизнеса. Интерес в данном случае вызывает 
понижающие коэффициенты инновационности (КИ) и диском-
фортности (КПУ), которые учитывают степень инновационно-
сти и экологичности  продукции, а также технологий, исполь-
зуемых предприятием. Понижающие коэффициенты позволяют 
высвободить денежные средства и направить их в качестве ин-
вестиций в производство. 

Формула расчета налоговой нагрузки приведена в Письме 
ФНС России от 17 июля 2013 г. № АС-4-2/12722:  

 

 
 
ННесхн – налоговая нагрузка по единому сельскохозяйст-

венному налогу; 
Несхн – единый сельскохозяйственный налог, начислен-

ный к уплате по декларации; 
Десхн С доход по декларации по единому сельскохозяйст-

венному налогу. 
Снижение налоговой нагрузки по единому сельскохозяй-

ственному налогу приведет к снижению налогового обязатель-
ства. В дальнейшем, при прочих равных условиях, это приведет 
к увеличению желающих производить продукцию в данном ре-
гионе, что будет способствовать развитию здоровой конкурен-
ции, и, в конечном итоге, положительно отразится на качестве и 
цене реализуемой продукции.  
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Целью исследования являлся анализ вклада промышленно-

сырьевых узлов в прирост ВДС отдельных секторов отраслей 
центрального региона России, в процессе исследования была 
определена необходимость дальнейшего развития теоретико-
методологических аспектов оценки результативности про-
мышленно-сырьевого потенциала. 

По результатам исследования произведена апробация ме-
тодики оценки вклада промышленно-сырьевых узлов в прирост 
ВДС отдельных секторов отраслей центрального региона Рос-
сии. Решение проблемы исследования даст возможность обосно-
вания нового научного знания об эффективном управлении про-
цессами формирования промышленно-сырьевого потенциала.  

 
Ключевые слова: промышленно-сырьевой узел, освоение, 

потенциал, оценка влияния, социально-экономическое развитие, 
экономические образования. 

 
Введение 
Актуальность темы исследования. При изучении сущест-

вующих научных источников обнаруживается недостаточность 
знания об эффективных методиках оценки развития экономики 
центрального региона России как структурного элемента нацио-
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нальной экономики [3]. Чтобы получить новые материалы, объ-
ясняющие нераскрытое явление в рамках экономики, необходи-
мо провести специальные исследования закономерностей и осо-
бенностей функционирования промышленных узлов, оценки 
влияния промышленно-сырьевых узлов на социально-
экономическое развитие центрального региона России, обосно-
вать особенности методического подхода к оценке влияния раз-
вития промышленно-сырьевых узлов на социально-
экономическое развитие центрального региона России [5]. Та-
ким образом, актуально исследование оценки результативности 
промышленно-сырьевого потенциала центрального региона 
России (на примере Республики Татарстан) [2]. 

Цель исследования заключается в анализе вклада про-
мышленно-сырьевых узлов в прирост ВДС отдельных секторов 
отраслей центрального региона России, в процессе исследова-
ния была определена необходимость дальнейшего развития тео-
ретико-методологических аспектов оценки результативности 
промышленно-сырьевого потенциала. 

Реализация цели потребовала постановки и решения сле-
дующих задач:  

1) апробировать методический подход к оценке влияния 
промышленно-сырьевого потенциала на социально-
экономическое развитие Севера центрального региона России; 

2) обосновать особенности методического подхода к 
оценке влияния развития промышленно-сырьевых потенциала 
на социально-экономическое развитие центрального региона 
России. 

Теория исследования 
Изучению проблем размещения факторов непосредствен-

но влияющих на развитие промышленных узлов посвящены 
труды видных отечественных ученых: А.Г. Гранберг, Е.Г. Ани-
мица, Н.М. Ратнер, Н.Н. Некрасов [8]. 

Проблематике исследования механизмов разви-
тия промышленного потенциала посвящены работы таких уче-
ных как Н.Н. Колосовский; М.К. Бандман, П. Бурматова, Н.И. 
Ларина; В.Д. Ионова, В.Ю. Малов; Г.А. Цыкунов, А.А. Долго-
люк; А.Б. Ярощук; С.А. Суспицын; А.Г. Полякова; Т.В. Ускова; 
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Е.В. Горшенина; И.В.  Кащук; В.Н. Харитонова; Т.В. Федорович, 
В.О. Федорович; А.В.Новичихин,  В.Н. Фрянов; О.В.Сидоренко 
а также зарубежными учеными и практиками, обозначен в рам-
ках трудов: Аhо E., Cornu J., Georghiou L, Subira A,. Camagni 
R., R. Pyke, G. Becattini and W. Sengenberger, Krugman P.,  
Borras  S., Mueller F., Loveridge Ft. , Lundvall L., Piore M., 
Sabel C. Porter M.E., Ketels Ch., Delgado M., Bryden R., Reinert 
E.S.  Schmitz H., Markusen, Y.-S. Lee, S. DiGiovanna и др. [1].  

В инновационно-кластерном сценарии выдвигается также 
гипотеза о том, что в отрасли появятся еще один – три крупных 
пространственных центра нефтехимической активности (такие 
как Елабуга, Набережные Челны – уже очевидны) кроме суще-
ствующих (Нижнекамская, Казанская, Менделеевская зоны). 
Еще более вероятна диффузия новых малых отраслевых произ-
водств по всей территории Татарстана, включая социально де-
прессивные (в настоящее время) районы республики [4].  

Объектом исследования является центральный регион 
России, как организационно-экономическое пространство фор-
мирования и развития промышленности. 

Предметом исследования являются организационно-
экономические отношения, складывающиеся в процессе форми-
рования и развития промышленно-сырьевого потенциала цен-
трального региона России. 

Основные методы исследования: системный анализ, свод-
ка и группировка данных, метод сравнения и аналогий, метод 
обобщений, проектного подхода в рамках практики обоснования 
и реализации управленческих решений. 

Результаты исследования 
Основные сценарии развития отрасли определены как 

инерционный (базовый) и инновационно-кластерный. Инерци-
онность сценария не предполагает инерционности развития всех 
компаний – некоторые из них, главным образом крупные пред-
приятия, сформировали достаточно динамичную программу 
развития. Инерционность в большей степени связана с экстра-
поляцией ряда тенденций, характеризующих структурные пара-
метры отрасли. Это относится, прежде всего, к сокращению в 
структуре отрасли удельного веса средних и малых компаний, 
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поскольку согласно представленным корпоративным прогнозам 
развитие крупных компаний будет происходить более высокими 
темпами [9]. 

В основе сценария лежат планируемые к реализации инве-
стиционные проекты, крупнейшие из которых – новые произ-
водства этилена, выпуск полимеров и синтетических каучуков 
(приведены в приложении к Сводному тому), что соответст-
вующим образом отразится на объемах выпуска и экспорта про-
дукции в натуральном выражении. Развитие получат, прежде 
всего, крупные предприятия (ОАО «Нижнекамскнефтехим» и 
ОАО «Казаньоргсинтез»), менее динамичным и определенным 
является будущее ОАО «Нижнекамскшина». При этом про-
граммы крупных предприятий предполагают и реализацию ин-
новационной стратегии (хотя в большей степени пассивной, а не 
активной – за счет использования передовых зарубежных тех-
нологий и оборудования) [15]. 

В то же время особенностью инерционного сценария яв-
ляется то, что все предприятия, включая крупные, в период по-
сле 2015–2020 гг. указали на существенное замедление темпов 
развития, а некоторые компании не охватили прогнозированием 
период 2015–2030 годов. Поэтому в целом по отрасли инерци-
онный сценарий отличается существенным снижением темпов 
роста производства и инвестиционной активности в 2015–2030 
годах. Усилятся структурные диспропорции в виде сокращения 
доли средних и малых компаний в товарообороте и финансовых 
показателях отрасли, снизится доля инновационной продукции в 
товарном выпуске отрасли [18]. 

Поэтому второй вектор развития отрасли назван иннова-
ционно-кластерным. В рамках инновационно-кластерного сце-
нария, основанного на нормативно-генетическом моделирова-
нии, сектор средних и малых предприятий за счет истребования 
кластерного потенциала и использования механизмов федераль-
но-региональной поддержки, получает динамичное развитие. В 
результате удельный вес данного сектора в составе отрасли су-
щественно возрастает. По инновационно-кластерному сценарию 
предполагается также более высокая экспортная составляющая 
в выпуске сектора среднего и малого бизнеса, что будет следст-
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вием его более высокой конкурентоспособности, инвестицион-
ной и инновационной активности. Развитие крупных предпри-
ятий (ядра отраслевого кластера) сохранено, в основном, без 
изменений, однако в период после 2015 года экспертно скоррек-
тированы в сторону увеличения темпы роста производства, доля 
инновационной продукции, амортизационных отчислений, ин-
вестиций в основной капитал, что связывается в основном с по-
вышением инновационной активности [24]. 

Кроме того, предполагается реализация инновационного 
потенциала отрасли как за счет усиления инновационной актив-
ности основных крупных и средних компаний, так и за счет ве-
роятного появления и распространения результатов инноваци-
онной деятельности в специально созданных в регионе зонах, 
технопарках, технополисах и проч., а также на базе сформиро-
ванных подкластеров средних и малых отраслевых производств. 
Нельзя исключать прихода в данные зоны крупных и средних 
зарубежных компаний-производителей химической продукции, 
изделий из пластмасс, резинотехнических изделий и термопла-
стов широкого спектра применения, возможно, в рамках локали-
зации производств автокомпонентов. Вместе с приходом дан-
ных иностранных производителей следует приветствовать со-
путствующее размещение их научно-исследовательских подраз-
делений. Это направление заслуживает отдельной поддержки в 
рамках региональной отраслевой инновационной политики [35]. 

Кроме того, в случае реализации инновационного сцена-
рия развития экономики России следует ожидать появления ши-
рокого спектра коммерчески реализуемых результатов научных 
исследований в рамках различных программ национального 
масштаба, касающихся отраслевой тематики, а также межотрас-
левых направлений научно-технического прогресса – нанотех-
нологий, биотехнологий, технологий новых материалов, видов 
топлива и энергии и т.п. На участие в получении и внедрении в 
производство подобных научно-технических результатов следу-
ет ориентироваться субъектам бизнеса и региональным органам 
власти при реализации инновационно-кластерного сценария 
развития отрасли. В итоге в инновационно-кластерном сценарии 
принят норматив поддержания уровня инновационной продук-
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ции в структуре товарной продукции отрасли в диапазоне 16–
20 %. Это станет возможным при условии более высокой инве-
стиционно-инновационной активности после 2015 года. Финан-
совый потенциал отрасли, по прогнозу, должен позволять осу-
ществлять за счет собственных средств инвестиции в техниче-
ское перевооружение с использованием результатов инноваци-
онной деятельности компаний и субъектов инновационной ин-
фраструктуры республики и России [9]. 

В инновационно-кластерном сценарии подтверждается 
также гипотеза о том, что в отрасли появятся еще один-три 
крупных пространственных центра нефтехимической активно-
сти (такие как Елабуга, Набережные Челны – уже очевидны) 
кроме существующих (Нижнекамская, Казанская, Менделеев-
ская зоны). Еще более вероятна диффузия новых малых отрас-
левых производств по всей территории Татарстана, включая со-
циально депрессивные (в настоящее время) районы республики. 
Последнее следует считать приоритетом региональной кластер-
ной политики, поскольку о кластеризации в секторе нефтехимии 
в пространственном аспекте следует вести речь, имея в виду 
всю территорию республики. Это оправданно, поскольку произ-
водство конечных продуктов с экономической точки зрения це-
лесообразно приближать к районам сбыта, а не к источникам 
сырья, в противном случае придется перевозить практически 
«воздух» (готовая продукция гораздо легче и габаритнее, чем 
сырье). Тем более, что и в настоящее время название кластеров 
(в частности, Нижнекамского промышленного округа) больше 
связано с территориальной привязкой поставщика сырья (ОАО 
«Нижнекамскнефтехим»), а не его переработчиков, поскольку в 
Нижнекамский промышленный округ входят предприятия, рас-
положенные не только в г. Нижнекамске, но и г. г. Менделеев-
ске, Казани, Елабуге [22]. 

Заключение 
На основе вышеуказанных положений сформированы 

ключевые параметры инерционного и инновационно-
кластерного сценариев развития отрасли (параметры инноваци-
онно-кластерного сценария приведены в таблице 6.). По инно-
вационно-кластерному сценарию предполагаются более высо-
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кие темпы роста производства (в 4,8 раза в 2030 г. по сравнению 
с 2005 г.), чем по инерционному (в 3,6 раза). Инвестиционные 
потребности соответственно возрастут, однако гипотетически 
предполагается достаточный инвестиционный потенциал самих 
компаний, а также наличие и доступность внешних источников 
финансирования. 
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The aim of the study was to analyze the contribution of the in-

dustrial raw material agglomerations in gross value added growth of 
individual sectors of the industry of the central region of Russia, in 
the course of the study identified the need for further development of 
theoretical and methodological aspects of the assessment of the im-
pact of industrial and raw potential. 

According to a study carried out testing methodology for as-
sessing the contribution of the industrial raw material agglomerations 
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in gross value added growth of individual sectors of the industry of the 
central region of Russia. The solution will enable the study of the prob-
lem justify new scientific knowledge about the effective management of 
the processes of formation of industrial and raw potential. 
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В нашей жизни появился новый способ осуществления по-
купки товара, как на территории России, так и за границей. Дан-
ный способ является упрощенным вариантом, ведь, если сравнить 
торговлю старым и уже не настолько привычным способом, и 
торговлю через интернет – ресурсы, можно увидеть существен-
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Перейдя на новый уровень развития, где открываются 
различные возможности информационной базы, перешагнули 
через один важный аспект – отношение покупателя и продавца. 
И это охватывает не только сферу торговли. С помощью интер-
нет-ресурсов мы получаем книгу, которую давно хотели прочи-
тать, вкусную пиццу, платье, предметы личной гигиены, аптеч-
ные средства и т.д. Это действительно легко, не выходя из дома, 
приобрести то, что нам нужно. И весь этот процесс называется 
электронной коммерцией.  

Электронная коммерция – это сфера экономики, которая 
включает все финансовые и торговые транзакции, осуществляе-
мые с помощью компьютерных сетей.  

В России данная сфера экономики активно развивается с 
1998 года. Так, почерпнув из истории появления электронной 
коммерции в России, можно отметить, что в 1999 году Москов-
ская Международная Валютная Биржа (ММВБ) начала прием 
заявок в электронной форме на покупку и продажу валюты с 
помощью интернет – ресурса, тем самым электронный  бизнес в 
России пополнился новыми возможностями. 

На сегодняшний момент, как в мире, так и в Росси элек-
тронная коммерция является повседневным процессом в жизни 
любого человека. Ведь данная сфера экономики открывает раз-
личные потенциалы для покупателя и продавца: 

1. Самостоятельная регистрация покупателя на сайте по-
ставщика; 

2. Оформление заказа через интернет с помощью элек-
тронных каталогов; 

3. Электронная обработка заказа; 
4. Прием оплаты покупки через интернет. 
По официальным данным «АКИТ» (Ассоциаций компа-

ний интернет-торговли), на сегодняшний момент более 84 млн 
человек являются пользователями интернет – ресурсов, из них 
54 % пользуются интернетом через мобильное устройство [2].  

Россия является рынком № 1 в Европе по количеству 
пользователей интернет-ресурсов. Объем рынка интернет-
торговли в России представлен на рисунке 1. 
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Можно отметить, что за 4 года в России значительно увели-
чивается объем рынка интернет – торговли. В 2014 году этот ры-
нок увеличился на 31 %, в 2015 – на 7 %, в 2016 году –  на 15 %. 

Среди возможных причин замедления роста этого рынка в 
2015 году его участники называют увеличение объемов транс-
граничной торговли, в том числе увеличение привлекательности 
китайских интернет-площадок, предлагающих товары по низ-
ким ценам. 

 

 
Рис. 1. Объем рынка интернет-торговли в России с 2013–2015 г., 2016 г. [2],  

в млрд руб. 
 
По данным АКИТ, в 2015 году объем трансграничной ин-

тернет-торговли увеличился на 5 %, до 219,2 млрд рублей, а ко-
личество посылок из-за рубежа – вдвое, до 135 млн с 77 млн в 
2014 году. На Китай пришлось 90 % от общего объема транс-
граничной торговли. В денежном выражении доля трансгранич-
ной торговли в общем объеме выросла до 29 % с 21 % [2]. 
Объем трансграничной торговли в России представлен на 
рисунке 2. 
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Рис. 2. Объем трансграничной торговли в России с 2013–2015 г. [2]., 2016 г. 

(прогноз), в млрд руб. 
 
Объем трансграничной торговли в России с 2013 года на-

бирает свои обороты, по прогнозам в 2016 году объем составит 
300 млрд руб. Такой бурный рост трансграничной интернет-
торговли во многом объясняется низким объемом отправлений с 
товарным вложением в 1 квартале 2015 года, что было связано с 
резким ростом курса доллара в конце 2014 года, говорится в со-
общении АКИТ. При росте валютного курса цены в зарубежных 
магазинах взлетают моментально, в то время как цены у россий-
ских ретейлеров растут более плавно за счет складских запасов, 
сформированных по «старому курсу» [1]. 

Таким образом, интернет-коммерция набирает свои обо-
роты в нашей стране, привлекая внимание многих покупателей 
своей простотой использованием. И самое главное сравнительно 
низкие цены являются одной из важных причин популярности 
интернет-торговли.  
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ции легкой промышленности в рамках Евразийского экономиче-
ского союза. 
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субсидирование затрат, субъекты малого и среднего предпри-
нимательства. 

 
Процесс интеграции на евразийском пространстве насчи-

тывает более чем 22-летнюю историю. Первым интеграционным 
объединением являлось Содружество Независимых государств, 
объединившее большую часть бывших союзных республик. Од-
нако, осознав, что построить экономический союз с участием 
всех стран СНГ не удастся, Россия и солидарные с ней государ-
ства начали предпринимать попытки создать более узкое, но при 
этом эффективно работающее интеграционное объединение. 

В начале 1995 года Республика Казахстан, Республика Бе-
ларусь и Российская Федерация подписали Соглашение о Тамо-
женном союзе, нацеленное на устранение препятствий для сво-
бодного экономического взаимодействия между хозяйствую-
щими субъектами сторон, обеспечение свободного товарообме-
на и добросовестной конкуренции. 

В 1996 году руководители стран «тройки» совместно с 
Главой Кыргызской Республики подписали Договор об углуб-
лении интеграции в экономической и гуманитарной областях. В 
1998 году к договору присоединилась Республика Таджикистан. 

Намерение перейти к более тесному сотрудничеству на 
основе унификации нормативной базы и согласования процес-
сов структурной перестройки экономик привело к созданию в 
2000 году новой интеграционной структуры – Евразийского 
экономического сообщества (ЕврАзЭС). 

В 2006 году в авангарде работ по формированию Тамо-
женного союза (ТС) и Единого экономического пространства 
(ЕЭП) снова оказались Республика Беларусь, Республика Казах-
стан и Российская Федерация, главы которых, приняли соответ-
ствующее совместное решение в ходе саммита в Сочи. 
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Уже в октябре 2007 года, был подписан Договор о созда-
нии Единой таможенной территории и формировании Таможен-
ного союза. В исторически короткие сроки удалось создать пер-
вичную инфраструктуру интеграции и определить долгосроч-
ный вектор экономического развития государств-участников 1 . 

В дальнейшем ускорении интеграционных процессов не-
малую роль сыграл мировой финансово-экономический кризис 
2008 года. Он заставил государства искать новые форматы со-
трудничества для устойчивого экономического роста и новые 
способы минимизации экономических рисков, способствовал 
сближению экономических стратегий.  

Таможенный союз Республики Беларусь, Республики Ка-
захстан и Российской Федерации начал действовать с января 
2010 года, а спустя полтора года – с июля 2011 года – заработал 
в полноформатном режиме. 

К 1 января 2012 года была сформирована правовая база 
ЕЭП – рынка со 170 млн потребителей, унифицированным зако-
нодательством, свободным передвижением товаров, услуг, ка-
питала и рабочей силы. 

2013 год стал одним из наиболее знаковых периодов в со-
вершенствовании и развитии евразийских интеграционных про-
цессов.  

1 января 2015 года начался принципиально новый этап 
экономической интеграции на евразийском пространстве. Стар-
товал Евразийский экономический союз (ЕАЭС),  представ-
ляющий собой международную организацию региональной эко-
номической интеграции, обладающую международной право-
субъектностью.  

Государствами-членами Евразийского экономического 
союза являются Республика Армения, Республика Беларусь, 
Республика Казахстан, Кыргызская Республика и Российская 
Федерация 2 . 

Евразийский экономический союз создан в целях всесто-
ронней модернизации, кооперации и повышения конкуренто-
способности национальных экономик и создания условий для 
стабильного развития в интересах повышения жизненного уров-
ня населения государств-участников. 
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Целью промышленного сотрудничества в рамках ЕАЭС 
является реализация потенциала эффективного и взаимовыгод-
ного взаимодействия государств-членов для обеспечения уско-
рения и устойчивости промышленного развития, повышения 
конкурентоспособности и инновационной активности промыш-
ленности 3 . 

Сегодня ЕАЭС переживает сложные времена, связанные 
со снижением объемов промышленного производства на фоне 
существенного сокращения потребительского и инвестиционно-
го спроса в государствах-членах союза. При этом темпы замед-
ления могли бы быть выше, однако улучшение показателей 
промышленной динамики сдерживала высокая база 2014 года, 
когда ажиотаж на фоне девальвации российского рубля привел к 
высокому спросу на промышленную продукцию и высоким 
темпам роста накануне кризиса. 

Отрицательная динамика макроэкономических показате-
лей требует от государств-членов принятия комплексных мер, 
направленных на преодоление кризисных явлений в экономике. 
В то же время необходимость принятия таких мер, а также пер-
спективы, которые открываются перед государствами-членами в 
связи с началом полноценного функционирования Евразийского 
экономического союза, являются хорошим стимулом для прове-
дения решительной модернизации промышленности в соответ-
ствии с национальными планами в этой сфере. 

Результаты анализа перспективных направлений про-
мышленной политики и соответствующих национальных про-
грамм выявили, что для всех государств-членов ЕАЭС актуаль-
ными являются задачи диверсификации  легкой промышленно-
сти, включая вопросы импортозамещения, освоения новых вы-
сокотехнологичных видов продукции и устранения барьеров на 
пути движения товаров на общем рынке союза. 

В соответствии с Решением  Высшего Евразийского эко-
номического совета от 31 мая 2013 года № 40 «Об основных на-
правлениях координации национальных промышленных поли-
тик Республики Беларусь, Республики Казахстан и Российской 
Федерации» легкая промышленность была определена, как один 
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из приоритетных секторов для развития промышленного со-
трудничества государств-членов союза 4 . 

На основании комплексного анализа состояния легкой 
промышленности государств-членов союза в январе 2014 г. был 
принят первый отраслевой документ – Рекомендация Совета 
ЕЭК «О развитии сотрудничества государств-членов ТС и ЕЭП 
в отрасли легкой промышленности» 5 . 

Следующим шагом стала разработка и принятие комплекс-
ного плана мероприятий по развитию легкой промышленности 
государств-членов на среднесрочный период (2015–2016 гг.), на-
правленного на обеспечение условий для повышения конкурен-
тоспособности отрасли и реализации мер по борьбе с нелегаль-
ным ввозом, производством и оборотом продукции 6 . 

Известно, что самым эффективным инструментом борьбы с 
фальсификатом является подтверждение (оценка) соответствия, 
позволяющее  документально удостоверять  соответствие  про-
дукции требованиям нормативно-технической документации 7 .  

На территории ЕАЭС  субъекты предпринимательской 
деятельности, занятые в производстве товаров легкой промыш-
ленности, несут ответственность за соответствие выпускаемой 
продукции требованиям безопасности технических регламентов 
Таможенного союза: ТР ТС 017 2011 «О безопасности продук-
ции легкой промышленности» и ТР ТС 007 2011 «О безопасно-
сти продукции, предназначенной для детей и подростков» 8 . 

В качестве объектов технического регулирования высту-
пают следующие виды продукции легкой промышленности: бе-
лье нательное, постельное, столовое и кухонное, полотенца,  
изделия корсетные и купальные, носовые платки,  чулочно-
носочные изделия, одежда и изделия 1-го, 2-го и 3-го слоев, по-
лотна трикотажные, ткани и материалы бельевые, одежные, по-
лотенечные; одежда и изделия из кожи и меха, головные уборы; 
платочно-шарфовые изделия, обувь, ковровые покрытия и изде-
лия машинного способа производства и т.д. 9 . Продукция лег-
кой промышленности не может попасть в обращение на рынок 
ЕАЭС, если она не прошла обязательную процедуру подтвер-
ждения соответствия требованиям технических регламентов 
Таможенного союза  ТР ТС 017 2011 и ТР ТС 007 2011. 

http://dokipedia.ru/document/5197007?pid=126
http://dokipedia.ru/document/5197007?pid=126
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Технические регламенты Таможенного союза  предпола-
гают следующие обязательные формы подтверждения соответ-
ствия продукции легкой промышленности: сертификация, дек-
ларирование соответствия или государственная регистрация с 
последующим декларированием соответствия.  

Технические регламенты Таможенного союза ТР ТС 
017 2011 и ТР ТС 007 2011 содержат однозначные указания по 
выбору той или иной формы подтверждения соответствия, ос-
тавляя за заявителем право заменить декларирование соответст-
вия на обязательную сертификацию.  

Сертификация представляет собой форму подтверждения 
соответствия, при которой безопасность продукции подтвер-
ждается третьей стороной, независимой, как от заявителя (изго-
товителя, продавца), так и от потребителя.  В качестве третьей 
стороны выступает орган по сертификации, аккредитованный на 
право проведения работ в области оцени соответствия. 

Декларирование соответствия  представляет форму под-
тверждения, при которой безопасность продукции подтвержда-
ется заявителям (изготовителем, продавцом) на основании соб-
ственных доказательств.  

 При обязательной сертификации  решение о выдаче серти-
фиката соответствия принимает орган по сертификации, руково-
дствуясь результатами испытаний, полученными в аккредитован-
ной испытательной лаборатории.  Таким образом, выдавая серти-
фикат соответствия, третья сторона выступает гарантом того, что 
продукция, заявленная на сертификацию, соответствует требова-
ниям действующих технических регламентов Таможенного сою-
за, т.е. орган по сертификации разделяет с заявителем ответствен-
ность за безопасность сертифицируемой продукции. 

 При декларировании соответствия заявитель самостоя-
тельно заполняет декларацию о соответствии, основываясь на 
собственных доказательствах, а орган по сертификации лишь 
регистрирует декларацию соответствия и за достоверность и 
достаточность доказательной базы ответственности не несет. 

Государственная регистрация представляет собой форму 
оценки соответствия продукции основным санитарно-
эпидемиологическим и гигиеническим требованиям. Государст-

http://profsert.by/sservices/obyazatelnaya-sertifikatsiya-produktsii-na-territorii-rb/
http://profsert.by/sservices/deklarirovaniye-sootvetstviya-produktsii-na-territorii-rb/


154 
 

венная регистрация является обязательной для объектов, вклю-
ченных в Единый перечень товаров, подлежащих санитарно-
эпидемиологическому надзору (контролю) на таможенной гра-
нице и таможенной территории Таможенного союза.  

При отсутствии свидетельства о государственной регистра-
ции  невозможно оформить  декларацию о соответствии или сер-
тификат и, как следствие, осуществить законное обращение про-
дукции на территории Евразийского экономического союза 10 . 

Для каждой формы подтверждения соответствия техниче-
ские регламенты Таможенного союза содержат перечень схем 
подтверждения соответствия, предполагающих оценку соответ-
ствия, как для единичного изделия, так и для серии или партии 
продукции легкой промышленности.  

Сертификацию партии продукции целесообразно прово-
дить в том случае, когда необходимо разово реализовать опре-
деленное количество выпущенного товара.  При прохождении 
процедуры сертификации заявителем должно быть указанно 
точное число единиц товара, которое будет формировать пар-
тию. Это важный нюанс, так как реализация будет возможна 
именно для того объема продукции, который прописан в серти-
фикате на партию. В ситуации, когда весь сертифицированный 
товар реализован, для продажи новой партии продукции необ-
ходимо снова проходить подтверждение соответствия, даже ес-
ли срок действия прошлого сертификата еще не истек.  

Схемы сертификации  серии продукции предполагают бо-
лее жесткую процедуру оценки соответствия, чем для партии 
продукции. Для выдачи сертификата соответствия серии необхо-
димо проведение испытаний типовых образцов продукции, ана-
лиз состояния производства,  инспекционный контроль сертифи-
цированной продукции. Сертификат соответствия, выданный на 
серию продукции, будет действовать до окончания указанного 
срока, независимо от количества реализованного товара.  

Процедура подтверждения соответствия  единичного из-
делия, партии  и серии продукции значительно отличается по 
размерам затратам, которые несёт заявитель.  Анализ данных, 
представленных на официальных сайтах органов по сертифика-
ции, выявил, что средняя стоимость  сертификации партии про-

http://www.61.rospotrebnadzor.ru/files/Ed_Perechen.doc
http://www.61.rospotrebnadzor.ru/files/Ed_Perechen.doc
http://www.61.rospotrebnadzor.ru/files/Ed_Perechen.doc
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дукции легкой промышленности колеблется в пределах от 6000 
до 9000 рублей, серии – от 11000 до 18000  рублей, стоимость 
свидетельства о государственной регистрации составляет около 
25000  рублей.  Таким образом, затраты производителя на под-
тверждение соответствия продукции легкой промышленности 
напрямую зависят от объемов производства.  

Всех изготовителей (продавцов) продукции легкой про-
мышленности ЕАЭС целесообразно разделить на три категории: 
субъекты малого предпринимательства, субъекты среднего 
предпринимательства и крупные (промышленные) производите-
ли. Для каждой категории изготовителей характерны свои осо-
бенности при прохождении процедуры подтверждения соответ-
ствия, характеристика которых представлена в таблице.  

 
Характеристика процедуры подтверждения соответствия 

для различных категорий изготовителей продукции 

Вид заявителя Характеристика 
заявителя 

Проблемы,  при проведе-
нии подтверждения соот-
ветствия 

Крупные изгото-
вители, продавцы 
продукции легкой 
промышленности 

В связи с большими 
объемами производст-
ва сертификационные 
затраты существенно 
не влияют на себе-
стоимость товара  

Дублирование процедуры 
оценки материалов и гото-
вой продукции;  
Неразвитость лабораторной 
базы (временные затраты)  

Субъект среднего 
предприниматель-
ства - изготови-
тель, продавец 
продукции легкой 
промышленности 

В связи с незначи-
тельными объемами 
производства товара, 
стоимость докумен-
тов, подтверждающих 
соответствие, в том 
числе штучную про-
дукцию, влияет на 
себестоимость товара  

Дублирование процедуры 
оценки материалов и гото-
вой продукции; 
Неразвитость лабораторной 
базы (временные затраты)  
Снижение уровня 
рентабельности  

Субъект малого 
предприниматель-
ства - изготови-
тель, продавец 
продукции легкой 
промышленности 

В связи с малыми объ-
емами производства, 
стоимость докумен-
тов, подтверждающих 
соответствие, в том 
числе штучную про-
дукцию, значительно 
влияет на себестоимо-
сти товара  

Дублирование процедуры 
оценки материалов и гото-
вой продукции. 
Неразвитость лабораторной 
базы (временные затраты)  
Несоразмерность получае-
мой прибыли с понесенны-
ми затратами, в том числе 
сертификационными  
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Анализ данных таблицы 1 показал, что субъекты малого и 
среднего предпринимательства нуждаются в финансовой под-
держке, направленной на снижение затрат, обусловленных под-
тверждением соответствия продукции легкой промышленности.   

В качестве адресатов получения финансовой поддержки 
могут выступать непосредственно субъекты предприниматель-
ской деятельности (изготовители и продавцы продукции легкой 
промышленности) или же органы по сертификации, осуществ-
ляющие процедуру подтверждения соответствия. 

Если рассматривать первый вариант, то меры поддержки 
будут заключаться в субсидировании затрат производителей, 
связанных с проведением мероприятий по подтверждению соот-
ветствия продукции легкой промышленности.  Категории субъ-
ектов предпринимательства, имеющие право на получение суб-
сидии – это субъекты малого и среднего бизнеса, зарегистриро-
ванные с законодательством соответствующего государства – 
члена ЕАЭС.  

Если рассматривать второй вариант, то меры поддержки 
будут заключаться в субсидии на софинансирование затрат, свя-
занных с оценкой соответствия продукции легкой промышлен-
ности требованиям технических регламентов Таможенного сою-
за, которые предоставляются органу по сертификации по ре-
зультатам оказанных им услуг.  

Реализации финансовой поддержки может осуществляться 
в рамках: 

– поддержки малого и среднего предпринимательства со 
стороны государственного органа, осуществляющего функции 
по выработке государственной политики в сфере развития пред-
принимательской деятельности соответствующего государства – 
члена ЕАЭС; 

– отраслевой программы со стороны органа, осуществ-
ляющего государственное регулирование в области техническо-
го регулирования соответствующего государства – члена ЕАЭС.    

Предоставление субсидии на софинансирование затрат, 
связанных с оценкой соответствия продукции легкой промыш-
ленности требованиям технических регламентов Таможенного 
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союза  должно осуществляться в соответствии с нормативно-
правовым документом, устанавливающем:  

– цель, условия и порядок предоставления финансовой 
поддержки; 

– категории и критерии объекта субсидирования; 
– порядок возврата субсидий в соответствующий бюджет в 

случае нарушения условий, установленных при их предоставлении. 
Анализ нормативно-правовой базы, направленной на под-

держку среднего и малого предпринимательства в государствах-
членах ЕАЭС, выявил  необходимость дополнения ряда базовых 
документов разделами, содержащими порядок и правила пре-
доставления субсидий на софинансирование затрат, связанных с 
оценкой соответствия.  

Что касается нормативно-правовой базы в области техни-
ческого регулирования в государствах-членах ЕАЭС, то здесь 
ситуация неоднозначная: с одной стороны требуется значитель-
ная  проработка  вопроса по оказания мер государственной под-
держки для развития испытательных лабораторий и органов по 
сертификации, с другой – разработка и реализация программ 
развития отрасли легкой промышленности в целом. 

Таким образом, принимая во внимание важность обеспе-
чения создания условий для развития промышленного произ-
водства, углубления промышленной кооперации, повышения 
конкурентоспособности продукции легкой промышленности и 
развития добросовестной конкуренции государствам-членам 
ЕАЭС рекомендуется:  

– определить перечень чувствительных товаров легкой 
промышленности, в отношении которых государства-члены  
признают целесообразным осуществлять промышленное со-
трудничество и применение мер для стимулирования производ-
ства этих товаров; 

– провести среди хозяйствующих субъектов разъясни-
тельную работу по вопросам применения технических регла-
ментов Таможенного союза в отношении продукции легкой 
промышленности в целях обеспечения соблюдения обязатель-
ных требований этих технических регламентов; 
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– выработать конкретные меры по борьбе с нелегальным 
ввозом, производством и оборотом продукции легкой промыш-
ленности на единой таможенной территории ЕАЭС, включая 
введение механизма маркировки отдельных видов продукции 
легкой промышленности и формирование при Евразийской эко-
номической комиссии соответствующей рабочей группы с 
включением в нее представителей заинтересованных государст-
венных органов государств-членов; 

– провести субсидирование затрат производителей про-
дукции легкой промышленности на проведение мероприятий, 
связанных с оценкой соответствия этой продукции требованиям 
технических регламентов Таможенного союза (по результатам 
проведения консультаций с представителями Евразийской эконо-
мической комиссии и бизнес-сообществ государств-членов) 11 . 

В заключение хотелось бы отметить, что в современных ус-
ловиях важным фактором, влияющим на соотношение конку-
рентной и промышленной политики в ЕЭАС, становится реформа 
технического регулирования, так как появление технических рег-
ламентов Таможенного союза  оказывает существенное  влияние 
на условия конкуренции на соответствующем товарном рынке. С 
этой точки зрения осознанное выстраивание приоритетов в со-
блюдении требований технических регламентов может способст-
вовать формированию благоприятных условий для развития  та-
кой важной отрасли экономики, как легкая промышленность.   
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В статье рассмотрены особенности  оценки объектов 

незавершённого строительства. Авторами приведены подходы 
и методики реализации затратного подхода к оценке стоимо-
сти объектов недвижимости, находящихся на стадии строи-
тельства. 
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ное строительство, анализ, физический износ. 
 
Количество объектов незавершенного строительства в со-

временной России составляет значительную  часть в общем объ-
еме  оцениваемых объектов недвижимости. Многие из таких 
объектов  бесцельно стоят на балансах компаний, которые не 
имеют средств для их завершения.  Несмотря на то, объекты не-
завершенные строительством  не готовы к эксплуатации  и об-
ладают не значительной  функциональностью, сделки по купле–
продаже таких объектов на сегодняшний день довольно распро-
страненная практика. В условиях рыночной  экономики объекты  
незавершенные строительством в независимости от степени го-
товности характеризующие  наличием  земельного участка, при-
влекают огромное количество покупателей, что в свою очередь 
вызывает необходимость в проведении оценки для определения 
рыночной стоимости данных объектов. 

Оценка незавершенного строительства является  одной из 
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трудно решаемых задач в оценочной практике, требующая от 
оценщиков специальных знаний и опыта. Для выполнения работ 
по оценке  объектов незавершенных строительством требуются 
оценщики высокой квалификации в области оценки недвижимо-
сти, являющимися как правило инженерами – строителями или 
специалистами обладающими глубокими знаниями и большим 
опытом работы в данной области.  

Согласно статьи 130, 131 Гражданского Кодекса РФ неза-
вершенное строительство является недвижимым имуществом и 
право собственности на него подлежит государственной регист-
рации, в связи с чем определение рыночной стоимости выполня-
ется  в соответствии с требованиями Федерального Закона «Об 
оценочной деятельности в Российской Федерации» от 
29.07.1998 г. № 135-ФЗ, Федеральных стандартов оценки, а так-
же других нормативно- правовых актов относящихся к оценоч-
ной деятельности. Расчет рыночной стоимости объектов оценки 
базируется  на применении трех классических подходов к оцен-
ке: затратного, сравнительного и доходного, результаты которых 
подлежат итоговому согласованию.  

На сегодняшний день  в оценочной практике  сложились 
различные  мнения  относительно того, какие  подходы и методы  
использовать при определении  рыночной стоимости объектов 
незавершенного строительства. Существующих методик не дос-
таточно для однозначного проведения расчетов при определении 
рыночной стоимости данных объектов.  

На выбор подходов и методов оценки оказывают влияние 
прежде всего: 

 назначение объекта  
 процент готовности 
 возможность окончания строительства или  перепро-

филирования объекта, возможность изменения эксплуатацион-
ные характеристик  

 фактическое состояние объекта 
 продолжительность нахождения в процессе строи-

тельства и незавершенности. 
В процессе оценки необходимо по возможности  приме-

нить 3 подхода (сравнительный, доходный и затратный), а также 
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обосновать применение конкретного метода, применяемого в 
оценке недвижимости. Для этого необходимо определить те 
особенности, которые присущи незавершенному строительству, 
как товару так и объекту оценки. Поэтому в процессе оценки 
необходимо произвести:  

1. Определение сегмента рынка и класса  объектов. 
2. Анализ юридического статуса объекта.  
3. Оценка технического состояния объекта.  
На данном этапе оценщик изучает:  
1. физические и технические характеристики объекта не-

движимости и его элементов; 
2. все виды износа  
3. степень готовности 
Квалификация стадий строительства  от степени готовно-

сти объекта недвижимости представлена в таблице.  
 

Квалификация стадий строительства  от степени готовности 
объекта недвижимости 

Степень 
готовности 
в % до 

Выполненные работы Наименование 
степени готовности 

1–15 проектно-изыскательские работы, 
отвод земельного участка, подго-
товка котлована, устройство фун-
дамента и др.  

Объекты с очень низ-
кой степенью готов-
ности 

15–50 устройство стен, перекрытий, 
кровли и др. конструктивных эле-
ментов 

Объекты с низкой 
степенью готовности 

50–80  устройство элементов кровли, 
внутренних коммуникаций, уст-
ройство полов, проемов и др. 

Объекты с высокой 
степенью готовности 

Более 80 Завершающая стадия строительства 
внутренняя отделка, благоустрой-
ство территории, прочие работы 

Объекты, находящие-
ся на стадии завер-
шения 

 
4. Анализ достоверности строительной, проектной и 

прочей документации. Анализ рынка недвижимости неза-
вершенного строительством. 

На данном этапе оценщик изучает и анализирует проект-
ную и сметную строительную документацию на предмет досто-
верности состава и объема работ фактическим данным, выявля-
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ет возможные отклонения фактической стоимости объекта от 
сметной при будущем строительстве. Анализирует рынок 
недвижимости относящийся к оцениваемому сегменту рынка. 

5. Выбор наиболее лучшего и эффективного использо-
вания объекта.  

Наилучшее и наиболее эффективное использование – это 
разумное, вероятное и разрешенное использование незанятой 
земли или улучшенного объекта недвижимости, которое являет-
ся физически возможным, юридически допустимым, целесооб-
разным с финансовой точки зрения, и обеспечивает наибольший 
экономический эффект. 

Анализ на данном этапе направлен на определение наибо-
лее эффективного использования объекта оценки, как земельно-
го участка с уже имеющимися улучшениями. При этом выявля-
ется вариант, который обеспечивает максимальную доходность 
в долгосрочной перспективе. Анализ основывается наследую-
щих критериях, а именно, вариант должен быть  

 физически возможным, то есть соответствовать ресурс-
ному потенциалу;  

 законодательно разрешенным, то есть срок и форма пред-
полагаемого использования не должна подпадать под действие 
правовых ограничений, существующих либо потенциальных; 

 экономически оправданным, то есть использование 
должно обеспечить доход, равный или больший по сравнению с 
суммой операционных расходов, финансовых обязательств и 
капитальных затрат; 

 и приносить максимальную прибыль, то есть иметь наи-
большую продуктивность среди вариантов использования, веро-
ятность реализации которых подтверждается рынком.  

Для любой недвижимости может существовать оптималь-
ное использование земельного участка как свободного и отлич-
ное от него оптимальное использование собственности как 
улучшенной. Пока стоимость собственности с улучшениями бу-
дет больше стоимости участка без улучшений, наилучшим и 
наиболее эффективным использованием будет использование 
собственности с улучшениями. Когда стоимость свободного 
участка превысит стоимость собственности с улучшениями, 
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наилучшим и наиболее эффективным использованием земли как 
будто бы свободной.  

В процессе анализа наилучшего и наиболее эффективного 
использования объекта исследуются обычно следующие факторы: 

 спрос на объекты данного типа; 
 близость объекта от общественных линий транспорта; 
 расположение объектов относительно административно-

го центра города; 
 статус города; 
 экологическая обстановка в зоне расположения объекта; 
 общая экономическая обстановка в стране; 
 необходимость проведения ремонтно-

восстановительных работ на объекте; 
 способы застройки окружающих участков земли. 

Затратный подход представляет собой совокупность мето-
дов оценки стоимости объекта оценки, основанных на опреде-
лении затрат, необходимых для воспроизводства либо замеще-
ния объекта оценки с зачетом износа и устареваний. 

Затратный подход основан на принципе, согласно которо-
му осведомленный покупатель не заплатит цену большую, чем 
цена воссоздания собственности, имеющей полезность, одина-
ковую с рассматриваемой собственностью. 

Важное преимущество применения затратного подхода со-
стоит в его пригодности для оценки на малоактивных рынках в 
условиях недостаточности информации о сделках купли-
продажи. Такая ситуация в настоящее время является весьма ха-
рактерной для сегмента объектов незавершенного строительства. 

Для объектов недвижимости с низкой степенью строи-
тельной готовности (до 50 %) определение цены рекомендуется 
осуществлять только по затратному подходу, который включает 
в себя определение сметной стоимости строительно-монтажных 
и других работ и определение стоимости прав на земельный 
участок, на котором расположен объект незавершенного строи-
тельства. При определении стоимости строительства использу-
ются классические методы, это может быть метод единичных 
расценок, учета затрат по укрупненным конструктивным эле-
ментам и видам работ, сравнительных единиц. Практикующие 
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оценщики для этих целей как правило используют такие сбор-
ники как Ко-Инвест или УПВС.  

Величину износа объектов незавершенного строительства 
рекомендовано определять с использованием метода разбиения 
(разбивки), предусматривающего расчет величины физического, 
функционального и внешнего воздействия, зависящих от срока 
жизни объекта и других факторов. 

Специфика расчета физического износа объектов неза-
вершенного строительства характеризуется  в ускоренном  уста-
ревании конструктивных элементов. Не завершенные строитель-
ством объекты, не имеющие кровли, на которых не проводились 
работы по консервации, испытывают воздействие агрессивности 
воздушной среды и различных температурных колебаний. Пре-
бывание незащищенных конструкций на открытом воздухе ус-
коряет процесс снижения их прочностных свойств.  

Результаты исследований ряда авторов показали, что фи-
зический износ недостроенных объектов и не эксплуатируемых 
без мероприятий консервации превышает нормативный в 3 раза, 
а с учетом консервации – в 1,5 раза. Это означает, что эффектив-
ный возраст объектов незавершенного строительства, как пра-
вило, значительно превосходит его фактический (хронологиче-
ский) возраст, если он находится в состоянии незавершенности 
без проведения соответствующих мероприятий консервации в 
течение нескольких нормативных сроков строительства. 

Таким образом, стоимость объекта незавершенного строи-
тельства, полученная с позиции затратного подхода, равна сум-
ме стоимости улучшений на участке за вычетом накопленного 
износа и стоимости прав на земельный участок.  

Для определения физического износа используется один 
из следующих методов оценки: 

– нормативный; 
– стоимостной; 
– метод срока жизни. 
Для определения физического износа используется норма-

тивный метод, основанный на определении процента износа ка-
ждого конструктивного элемента оцениваемых объектов недви-
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жимости, в соответствии с признаками износа. Метод базирует-
ся на использовании нормативных требований Правил оценки 
физического износа жилых зданий (ВСН 53–86) Государствен-
ного комитета по гражданскому строительству и архитектуре 
при Госстрое СССР. М., 1990. 

Физический износ в соответствии с нормативным методом 
определяется по формуле (1): 

i

n

1i
iк IИИ

,                                (1)
 

где: Ик – физический износ здания, %; 
Иi – физический износ отдельной конструкции, элемента 

или системы, %; 
Ii – коэффициент, соответствующий доле восстановитель-

ной стоимости отдельной  конструкции, элемента или системы в 
общей восстановительной стоимости здания; 

n – число отдельных конструкций, элементов или систем в 
здании. 

Сравнительный подход применяется в отношении объек-
тов незавершенного строительства крайне редко. Во-первых, 
потому, что предложений такой недвижимости на рынке очень 
мало. Во-вторых, сами объекты индивидуальны, сильно отли-
чаются между собой, а значит, провести корректное сравнение, 
чаще всего, бывает невозможно или крайне затруднительно. По-
этому в данном случае предпочтительными методами являются 
доходный и затратный. 

Доходный метод желательно применять при оценке объ-
ектов с высокой степенью готовности. Доходный подход пред-
ставляет собой совокупность приемов и методов, позволяющих 
оценить стоимость объекта на основе его потенциальной спо-
собности приносить доход. 

Основным принципом доходного подхода является прин-
цип ожидания, так как рыночная стоимость определяется как 
текущая в настоящее время стоимость прав на ожидаемые бу-
дущие выгоды. 

При расчете стоимости объекта незавершенного строи-
тельства используют метод дисконтированных денежных пото-
ков, т.е. в значительной степени опираются на прогнозируемые 
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в будущем доходы. Прогнозирование денежных потоков должно 
строиться с момента сдачи объекта в эксплуатацию. В случае 
отсутствия информации о сроках окончания строительства их 
расчет можно произвести исходя из различных вариантов разви-
тия событий, влияющих на строительство конкретного объекта. 

Заключительным этапом оценки является согласование 
результатов, полученных доходным, затратным и сравнитель-
ным методами, и приведение стоимостных показателей к единой 
рыночной стоимости объекта оценки. 

Таким образом, из вышеперечисленных подходов к оцен-
ке, затратный  подход в большинстве случаев наиболее полно 
отражает текущее состояние объекта незавершенного строи-
тельства, а так же дает возможность определить процент готов-
ности с последующим расчетом затрат на завершение строи-
тельства.  Элементы затратного подхода используются при оп-
ределении стоимости по доходному и сравнительному подходу 
объектов незавершенного строительства.  
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Статья посвящена проблемным вопросам импортозаме-

щения в России в условиях функционирования экономических 
санкций, введенных США и странами Западной Европы. Также 
в статье раскрыта необходимость государственной поддерж-
ки пищевой промышленности в условиях реализации импорто-
замещения в России. 
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Пищевая промышленность является одной из стратегиче-

ски важных отраслей в отечественной экономике. О столь важной 
роли этой отрасли свидетельствует тот факт, что потребителем 
продукции пищевой промышленности является каждый житель 
России, а одна из государственных задач, имеющая статус нацио-
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нальной безопасности – обеспечить граждан необходимыми про-
дуктами пищевой промышленности вне зависимости от импорта. 
Именно от распределения пищевых производств в стране, от на-
личия на ее территории самостоятельных ресурсных баз, которые 
обеспечивают функционирование пищевой промышленности, 
зависит возможность самостоятельного выживания России в кри-
тических макроэкономических условиях [1, с. 8].  

Если говорить о развитии пищевой промышленности, не 
учитывая политических событий последних двух лет, то в це-
лом, можно сказать, что динамика роста объемов производства 
этой сферы деятельности была значительно высока и отличается 
стабильностью. Судя по данным, представленным на рисунке 1, 
в 2014 году рост объемов производства составил 9,3 % в этой 
отрасли экономики страны, а за последние 5 лет в целом, выпуск 
продукции отечественной пищевой промышленности увеличил-
ся почти на 30 %. Начиная с 2010 года, объемы выпуска россий-
ской пищевой промышленности ежегодно увеличивались на 7–
9 % [2, с. 4]. 

     

 
Рис. 1. Динамика роста объемов производства пищевой промышленности РФ, 

трлн рублей 
 
Пищевая промышленность СССР, а затем РФ в конце 80-х 

– начале 90-х годов обеспечивала продукцией внутренний рынок 
на 90 %. Но за последние два десятилетия российский потреби-
тельский рынок значительно изменился. В страну стали в боль-
ших количествах поступать товары импортного производства. 
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Значительная часть товаров отечественных производителей не 
выдерживают в конкурентной борьбе с импортными аналогич-
ными товарами, поскольку продукция импортного производства 
производится более высокого качества и благодаря этому имеет 
больший спрос. Импортные товары невысокого качества, кото-
рые поступают и продаются на отечественном рынке, как прави-
ло значительно дешевле и поэтому конкурентоспособнее [2, с. 5]. 

В настоящее время одна из основных задач политики го-
сударства является увеличение доли отечественного производ-
ства продовольственных товаров на российском потребитель-
ском рынке. 

Проблема импортозамещения отнюдь не нова для совре-
менной России. По мнению многих экспертов, его осуществле-
ние началось еще после девальвации в 1998 году. Тогда некото-
рые импортные товары стали заменяться отечественными. В 
1998 году объём импорта сократился на 20 %, в 1999 году – ещё 
на 28 %. Стагнация экономики и сырьевая направленность экс-
порта, возникшие в начале двухтысячных годов, еще больше 
усилили необходимость импортозамещения как средства про-
мышленного роста [3]. 

Но по-особому проблема импортозамещения обострилась 
не так давно и остается актуальнейшей и сегодня. С 2014 года 
Россия пребывает в условиях примененых со стороны США и 
стран Евросоюза широкомасштабных санкций.  

Санкции можно определить как меры ограничительного 
или запретительного характера, имеющие, в большинстве слу-
чаев экономическую направленность, и оказывающие, на пер-
вый взгляд, исключительно негативное воздействие на субъект, 
в отношении которого они приняты.  

В результате применения США и странами Западной Ев-
ропы в отношении России санкций экономического характера, 
существенно отразившихся на экономике страны, видны все 
признаки наступления экономического кризиса, затронувшего, 
все сферы общественной жизни [4, с. 235].  
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Практически все отрасли российской экономики в боль-
шей или меньшей степени являются импортозависимыми. В ус-
ловиях санкций положительный экономический эффект на раз-
витие отечественной пищевой промышленности и производство 
сельскохозяйственной продукции, оказали введенные со сторо-
ны России контрсанкции, коснувшиеся запрета на ввоз продо-
вольственных товаров, изготовленных в странах, присоединив-
шихся к указанным санкциям.  

Во исполнение Указа Президента РФ от 06.08.2014 года 
№ 560 (с изменениями от 24.06.2015 года) «О применении от-
дельных специальных экономических мер в целях обеспечения 
безопасности Российской Федерации» Правительство РФ Поста-
новлением от 07.08.2014 года № 778 (в редакции от 13.08.2015 
года) «О мерах по реализации указов Президента РФ» ввело за-
прет сроком на один год на ввоз в Россию сельскохозяйственной 
продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения ко-
торых являются США, страны ЕС, Канада и т.д.   

Указом Президента РФ от 24.06.2015 года № 320 меры 
продлены на один год с августа 2015 года и Указом Президента 
РФ от 29.06.2016 года № 305 продлены с августа 2016 года по  
декабрь 2017 года. 

Речь идет о так называемом «продуктовом эмбарго». Су-
щественный спад конкуренции со стороны иностранных товаров 
предоставил реальные возможности для развития отечественно-
го производства и импортозамещения, которое государство сей-
час активно поддерживает. Меры государственной поддержки 
выражаются в применении налоговых каникул, устранении бю-
рократических препятствий, снижения налогообложения, до-
полнительном финансировании. Также формой осуществления 
финансовой поддержки является предоставление субсидий, 
бюджетных инвестиций, государственных и муниципальных 
гарантий [4, с. 236].  
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Рис. 2. Индекс потребительских цен на продовольственные товары на конец 

периода, в % к декабрю предыдущего года 
 
 
Согласно графику на рисунке 2 многонедельная тенден-

ция роста цен с момента введения продовольственного эмбарго 
в 2014 году привела к их существенному увеличению в течение 
2014 и последующего 2015 годов [5].  

Во второй половине 2015 года фондом «Общественное 
мнение» был проведен ряд социологических опросов среди гра-
ждан Российской Федерации в возрасте от 18 лет. Данные соби-
рали более чем в ста городах сорока трех областей. Статистика 
показала,что рост цен в 2015 году болезненно ощутили на себе 
84 % жителей России. При этом особенно жаловались на воз-
росшую стоимость товаров первой необходимости [6]. 

Действительно, за период с 4 августа 2014 года по 5 мая 
2015 года цены на сахар выросли почти на 36 %, на яйцо, сыры 
и растительное масло – на 24–30 %. То есть был отмечен суще-
ственный рост цен на все ключевые продукты. 

В 2015 году одни продукты наращивали свою стоимость, 
постепенно выходя на определенную цифру, а другие соверша-
ли изменение от минимального значения к максимальному бук-
вально за несколько дней. В 2015 году абсолютным лидером по 
росту стоимости являлась гречка, которой подорожала вдвое, а в 
целом на крупу и бобовые цены поднялись на 50,3 %. Рис за год 
подорожал на 44,6 %, в пятерку наиболее подорожавших про-
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дуктов вошли также капуста, сахар и морковь. В меньшей сте-
пени рост цен коснулся молока, хлеба, соли и картофеля, кото-
рый даже стал стоить дешевле на 1 % [5]. 

Федеральное статистическое бюро России объясняет не-
равномерный рост цен, продолжившийся и в 2016 году тем, что 
некоторые продукты находились в резерве. Благодаря ему уда-
лось стабилизировать их стоимость на данные товары и снизит 
влияние инфляции. 

Данные были получены в июле 2015 года, когда уровень 
инфляции в России оценивали в 9,5 %. На сегодняшний день,  
когда инфляция составляет 11,7, рост стал более очевиден. 

Федеральная служба государственной статистики провела 
мониторинг динамики стоимости продуктов и в 2016 году. 
Среднее подорожание на территории России составляет около 
12 %. Наиболее существенная цифра была озвучена для столи-
цы – в 2016 году за продукты питания приходится платить на 
12,6 % больше, по сравнению с 2014 годом [7]. 

Розничный товарооборот в России в декабре 2015 года 
упал на 15,3 % по сравнению с ростом в аналогичный период 
2014 года на 5,1 %. В целом в 2015 году он снизился на 10,0 % 
на фоне увеличения в 2014 году на 2,7 %. Согласно мониторин-
гу Минэкономразвития оборот розничной торговли в январе-
феврале 2016 года к соответствующему периоду 2015  года сни-
зился на 6,6 %. 

Лидерами же роста продаж в пищевой промышленности 
за исключением свежих овощей, картофеля и кондитерских из-
делий, в 2015 году стали хлеб и хлебобулочные изделия, сахар, 
крупы, макаронные изделия. А вот прирост продаж молочных 
продуктов, а также мяса и мясных изделий в 2015 году сущест-
венно снизился по сравнению с 2014 годом. 

Сопоставление данных за 2015 и 2014 годов демонстриру-
ет смещение потребления к более простым и калорийным про-
дуктам [5]. Тенденция продолжилась и в начале 2016 года. 
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Рис. 3. Динамика экспорта и импорта РФ 2015 года в % к декабрю 2013 года 

 
На динамику импорта продовольствия оказали влияние 

два события – это введение продовольственного эмбарго и рез-
кая девальвация рубля. Согласно рисунку 3 импорт в 2015 году 
сократился по сравнению с 2014 годом на 33,7 %, составив 26,5 
млрд долларов. Такие данные приведены в отчете правительства 
Государственной думы РФ [8]. 

Отмечено сокращение ввоза свежего и мороженого мяса 
на 26,7 %, мяса птицы на 44,2 %, рыбы на 38,3 %, изделий и 
консервов из мяса в 3,3 раза, сливочного масла на 37,3 %, под-
солнечного масла в 2,6 раза, зерновых культур на 37,2 %, саха-
ра-сырца на 23,9 %, цитрусовых на 7 %, а также какао-бобов на 
25,6 % и продуктов, содержащих какао на 44,3 %, алкогольных 
напитков на 41,8 %, табачных изделий на 9,4 %.  

Одновременно ввиду сокращения поставок из стран, на-
ходящихся под российскими контрсанкциями, увеличился ввоз 
из стран, не вошедших в санкционный список, таких продуктов, 
как свинина, мясо птицы, мороженая рыба, сыры, овощи, фрук-
ты, цитрусовые. 

По итогам 2015 года сохранился достигнутый в предыду-
щие годы уровень продовольственной безопасности. Были пре-
вышены пороговые значения, установленные Доктриной продо-
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вольственной безопасности по зерну, сахару и растительному 
маслу, картофелю. 

Высокие темпы роста производства мяса в России в по-
следние годы способствовали в значительной степени компен-
сировать снижение его импорта в результате запретов в связи с 
африканской чумой свиней и принятыми ответными мерами. С 
учётом существенного сокращения импортных поставок мяса и 
мясопродуктов удельный вес отечественной продукции в 2015 
году в общем объёме ресурсов внутреннего рынка составил 
88,7 %, что превышает показатель 2014 года (81,9 %).  

Проведенные оценки позволяют сделать вывод, что в це-
лом по мясу, не учитывая ситуацию с отдельными видами мяса, 
происходит замещение импорта продукцией отечественного 
производства.  

Удельный вес отечественного молока в общем объёме ре-
сурсов внутреннего рынка с учётом сокращения импортных по-
ставок молочной продукции в 2015 году составил 81,2 %, что на 
4,2 % выше, чем годом ранее, однако ниже установленного Док-
триной порогового значения (90 %). 

Согласно данным рисунка 3 тенденция роста объемов экс-
порта продовольствия, характерная для большей части 2014 го-
да, сменилась осенью того же года нисходящим трендом. В ян-
варе 2015 года объемы экспорта резко выросли, а в феврале и 
марте сократились до уровня 80–75 % к соответствующим меся-
цам предшествующего года.  

В целом в 2015 году в России экспорт продовольственных 
товаров в 2015 году составил 16,2 млрд долларов, что на 14,8 % 
меньше, чем в 2014 году.  

Таким образом, в 2015 году в определенных товарных 
группах можно уверенно говорить об эффекте импортозамеще-
ния, связанного как с контрсанкциями, так и с сокращением им-
порта вследствие девальвации рубля, например таких товаров, 
как вино, сыры, мясо птицы, мясная продукция.  

Динамика экспорта пищевой продукции в 2014–2015 го-
дах демонстрировала высокую волатильность. Но администра-
тивные ограничения не позволили в полной мере реализовать 
преимущества слабого рубля ее производителям.  
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Снижение платежеспособного спроса в 2015 году со сто-
роны населения, отразившееся в сокращении объемов рознич-
ной торговли, стало фактором стабилизации цен на продоволь-
ственном рынке. Накопленная инфляция и сокращение платеже-
способного спроса привели к изменениям в структуре покупок - 
покупатели перешли на более дешевые продукты [8].  

В 2016 году пищевая промышленность продолжает пока-
зывать наилучшие результаты из обрабатывающих производств. 
Несмотря на спад экономики, санкции дают положительный им-
пульс к дальнейшему развитию. Индекс производства сельскохо-
зяйственной продукции в первом квартале вырос на 2,8 %. Боль-
шинство товарных позиций также показало рост к соответствую-
щему периоду 2015 года: производство мяса и субпродуктов 
убойных животных на 11,4 %, птицы на 5,9 %, сыров и продуктов 
сырных на 3,1 %, молока жидкого обработанного на 2,7 % [9].  

Для повышения эффективности работы пищевой про-
мышленности, Министерством сельского хозяйства РФ в 2012 
году была разработана «Стратегия развития пищевой промыш-
ленности Российской Федерации до 2020 года». Ее основными 
целями являются: увеличение объемов производства пищевой 
продукции, модернизация производства, наращивание произ-
водственных мощностей, развитие инфраструктуры рынка про-
довольственных товаров, повышение конкурентоспособности 
отечественной продукции с целью импортозамещения, увеличе-
ния экспорта [10].  

Для реализации потенциала развития отечественного про-
довольственного комплекса необходимо совершенствование 
продовольственной политики в контексте присоединения Рос-
сии к ВТО и функционирования Таможенного союза, макси-
мальная прямая поддержка отечественного производства в рам-
ках, определенных соглашениями ВТО.  

С января 2012 года начало функционировать Единое эко-
номическое пространство, объединяющее Россию, Белоруссию 
и Казахстан. Вступил в силу пакет из семнадцати международ-
ных договоров Единого экономического пространства, создаю-
щих условия для свободного движения товаров, услуг, капита-
лов, рабочей силы. Ведение Единого экономического простран-
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ства должен способствовать росту экономик стран и благосос-
тоянию граждан.  

Проведение рыночных реформ и либерализация внешне-
экономической деятельности позволили российским предпри-
ятиям внедрить передовые технологии, разработанные в инду-
стриально развитых странах. Это значительно повысило их тех-
нический уровень и позволит на равных конкурировать с ино-
странными производителями продовольственных товаров. Но 
далеко не всем предприятиям удалось это сделать в силу их эко-
номических и финансовых возможностей, и вступление России 
во ВТО ставит перед пищевой промышленностью задачу много-
кратно усилить работу по реальной модернизации экономики 
пищевой промышленности.   

Период до 2020 года согласно Стратегии развития пище-
вой и перерабатывающей промышленности будет характеризо-
ваться переоснащением отдельных видов производств высоко-
эффективным оборудованием. Одной из основных задач для 
пищевой промышленности является создание эффективного 
взаимодействия производителей технологического оборудова-
ния и представителей предприятий, производящих пищевую 
продукцию, с целью формирования современной базы для раз-
вития отечественной пищевой промышленности [5, с. 12].  

Для углубления процесса специализации производства 
необходимо обеспечить его технологиями, использующими со-
временные достижения научно-технического прогресса, а также 
повысить контроль качества сырья и готовой продукцией.  

В настоящее время ведется разработка, принятие и реали-
зация технических регламентов Евразийского экономического 
союза в сфере безопасности пищевой продукции, устанавли-
вающие обязательные для применения и исполнения требования 
к пищевой продукции.  

В отношении принятых и вступивших в силу технических 
регламентов Таможенного союза для устранения пробелов в ре-
гулировании обеспечения безопасности обращения пищевой 
продукции необходимо вести постоянный мониторинг их при-
менения и влияния на отрасли пищевой промышленности. 
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В то же время осуществляются меры по совершенствова-
нию системы стандартизации, так как технические регламенты 
непосредственно связаны со стандартами. Несмотря на добро-
вольность применения стандартов, в связи с включением их в 
перечни стандартов к техническим регламентам Таможенного 
союза, которые обеспечивают их выполнение, статус стандартов 
значительно повышается. Они обеспечивают высокую конку-
рентоспособность продукции за счет повышения ее качества, а 
также снижения издержек производства [10]. 

В качестве одного из направлений государственной под-
держки в сфере производства пищевой продукции должно стать 
обеспечение доступности кредитных ресурсов для производите-
лей. Необходимо использовать адресный принцип господдерж-
ки. Поддержка должна оказываться не всем отраслям пищевой 
промышленности, а исходя из их социальной значимости и воз-
можностей импортозамещения. Необходимо выработать меха-
низм контроля за эффективностью использования государствен-
ных средств поддержки. 

За время реализации Стратегии развития пищевой про-
мышленности России до 2020 года был принят ряд новых нор-
мативных правовых актов. Распоряжением правительства РФ от 
30 июня 2016 года в нее внесены изменения.  

Стратегия развития пищевой промышленности дополнена 
положениями, которые касаются вопросов использования меха-
низмов внутренней продовольственной помощи, развития новых 
форм государственно-частного партнёрства на базе территори-
альных кластеров пищевой и перерабатывающей промышленно-
сти, а также развития производства продуктов переработки сель-
скохозяйственного сырья с высокой добавленной стоимостью.  

Кроме того, в Стратегии уточнены отчётные данные по 
индикаторам развития производства пищевой и перерабаты-
вающей промышленности и по инвестициям в основной капи-
тал, динамика инвестиций до 2020 года [10]. 

Анализ пищевой промышленности, проведенный автором, 
свидетельствует о том, что в настоящее время уже можно гово-
рить о положительной реакции в данной сфере на применяемые 
меры государственной поддержки. При этом современные усло-
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вия российской действительности диктуют особую необходи-
мость продолжать эту поддержку. 

Считаем, что экономические санкции в отношении пище-
вой промышленности формируют благоприятные условия для 
развития сотрудничества с российскими региональным пред-
приятиями, внедрения новых технологий, ведущих к росту и 
наращиванию существующих производственных мощностей. 
Именно от эффективности современных аспектов государствен-
ной политики по импортозамещению в условиях функциониро-
вания экономических санкций зависит развитие пищевой отрас-
ли страны.  

На наш взгляд, Стратегия развития пищевой промышлен-
ности России должна и дальше ориентироваться на современ-
ные экономические условия, изменяться и дополняться в соот-
ветствии с меняющейся ситуацией. 

При этом необходимо помнить о сложной ситуации в ми-
ровой экономики, сложившейся на сегодняшний день. Нельзя 
забывать, что Россия – часть мира, в котором все тесно взаимо-
действует и просто так ее нельзя отделить. Для развития пище-
вой промышленности России необходима оптимизация не толь-
ко производства, но и сбыта продукции на национальных и 
внешних рынках, наращивание экспортного потенциала и инте-
грация в глобальный рынок. Поэтому отдельное внимание все 
же следует уделять использованию международных взаимодей-
ствий для устойчивого развития экономики страны. 
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В настоящее время все большую популярность в рамках 

организации управленческого процесса малым или большим 
предприятием приобретает теория жизненных циклов организа-
ции, которая находит отражение не только в теоретических 
статьях, но и на практике. 

 Организация управления жизненным циклом компании 
необходима для своевременной реакции на специфические осо-
бенности отрасли, ее перспективы и риски, возможности вне-
дрения нововведений и инновационных процессов, обусловлен-
ных новой эпохой знаний и связанных с ней изменениями по-
требностей общества.  

В целях совершенствования управления организацией 
важно определить, что является критерием эффективности дея-
тельности организации на разных стадиях жизненного цикла 
каковы факторы, ее определяющие. В этой связи необходим по-
иск факторов организационной эффективности бизнеса на каж-
дой стадии развития организации с тем, чтобы точнее задать 
критерии оценки результативности деятельности в каждый мо-
мент принятия важных решений. 

Для более глубокого понимания проблематики, сущности 
и эффективности теории жизненного цикла организации в дан-
ной статье будет рассмотрен пример развития международного 
аэропорта Шереметьево. 

Начало работы аэропорта Шереметьево пришлось на тот 
сложный период, когда активно начало проявляться противоре-
чие между издержками консервативной системы управления и 
реальными потребностями предприятий. Учет научной концеп-
ции развития организации на различных этапах жизненного 
цикла, которая бы аккумулировала все лучшее из мировой тео-
рии и практики менеджмента, отражала бы национальную спе-
цифику, своеобразие исторического опыта, на этапе «рождение» 
и «детство» был невозможен для Шереметьево. Это обусловле-
но не только отсутствием рыночного хозяйства на этапе появле-
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ния аэропорта Шереметьево, но и тем, что развитие процессных 
моделей организационных изменений; появление первых моде-
лей жизненного цикла организаций (1951–1970 гг.), носило пока 
что лишь теоретический характер и особого интереса среди ис-
следователей и практиков эти модели не вызывали. На этом эта-
пе появляются первые теоретические модели жизненного цикла 
организации, однако адекватность использования метафоры 
жизненного цикла в организационно-управленческих исследо-
ваниях в этот период ставится под сомнение. 

Принято считать, что бизнес-организации на стадии «дет-
ство» используют методы ценовой конкуренции, роста рекламы, 
другими словами, прибегают методам агрессивного характера. 
Еще будучи на стадии «детство» аэропорт Шереметьево считал-
ся самым крупным аэропортом во всем советском союзе, что 
придавало ему статус и особое доверие со стороны граждан. 
Всего за год ему удалось обслужить немногим более 1 миллиона 
пассажиров за счет различных рейсов порядка 60 авиакомпаний 
всего мира. На этапе «детство» аэропорту были присущи 
следующие черты:  

 назначение руководства самим аэропортом,  
 небольшой штат работников; 
 определение приоритетов развития на отраслевом уровне,  
 объемные финансовые вложения (что нехарактерно для 

данной стадии бизнес-организаций, действующих в условиях 
рыночной среды),  

 отсутствие глобальных нововведений; 
 низкие расходы на продвижение и рекламу услуг самого 

аэропорта.  
Особенности создания аэропорта Шереметьево в условиях 

планового хозяйства позволяют сделать вывод о наличии спе-
цифики формирования жизненных циклов российских компаний 
в зависимости от истории и среды их возникновения. Проходя 
этапы освоения рыночной экономики, основным направлением 
деятельности аэропортов и авиакомпаний, в том числе и аэро-
порта «Шереметьево» являлось внедрение мероприятий, обес-
печивающих их конкурентоспособность на внутрироссийском 
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авиатранспортном рынке. На эти цели затрачивалось больше 
всего внимание и, соответственно, основной объем ресурсов.  

Стоит отметить тот факт, что примерно до 2004 года аэро-
порт находился на стадии стадии «выживание». С середины 90-х 
годов прошлого века до 2011 года территориальная принадлеж-
ность аэропорта оспаривалась властями Москвы. Согласно за-
кону «О территориальном делении Москвы» с 1995 года терри-
тория аэропорта Шереметьево входила согласно законам Мос-
ковской области в Химки. По соглашению о границе между 
субъектами федерации, принятому в сентябре 2011 года, терри-
тория аэропорта признана принадлежащей Московской области.  
Однако эта, казалось бы, не особо важная и требующая при-
стального внимания деталь территориальной принадлежности 
сыграла большую роль, так как «нестоличный» аэропорт поте-
рял привлекательности для инвесторов.  

Несмотря на то, что «Шереметьево» является единствен-
ным аэропортом в России, в котором в 1990-е годы не произош-
ло уменьшения количества пассажиров, качество обслуживания 
пассажиропотока существенно упала. Основная причина такого 
состояния инфраструктуры аэропорта «Шереметьево» была свя-
зана с описанным ранее оттоком инвестиций, малым объемом 
финансирования для развития и поддержания института воз-
душных перевозок со стороны государства, а также отсутствием 
эффективных механизмов управления аэропортовыми комплек-
сами и обеспечивающими их инфраструктурными элементами.   

В 2000-е годы, в аэровокзале внутрироссийских авиали-
ний приступили к выполнению комплексного обследования со-
стояния качества обслуживания пассажиров и разработке меро-
приятий по его систематическому повышению. Ставилась зада-
ча по специально разработанной методике исследовать сущест-
вующие системы обеспечения качества обслуживания пассажи-
ров, клиентуры и обработки багажа, и их соответствие требова-
ниям международных стандартов. Определялась эффективность 
сложившейся системы управления качеством обслуживания 
пассажиров, клиентуры и обработки багажа. 

Исследование реально действующих технологических 
процессов, состояния производственной среды аэропортового 
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комплекса, с которой пассажир устанавливает визуальный кон-
такт, прибывая в аэропорт перед вылетом (или по прилету), а 
затем находится в ней и обслуживается системой, дополнялось 
материалами изучения мнения пассажиров о качестве их обслу-
живания в аэропорту «Шереметьево». Это позволило получить 
количественную оценку каждого фактора, характеризующего 
состояние системы качества обслуживания пассажиров. 

Впервые исследованию состояния качества обслуживания 
пассажиров и клиентуры в аэропорту был построен системно, что 
позволило принять комплекс практических мер, обеспечивающих 
его повышение, а во многих случаях и кардинальное изменение 
его сути, исходя из потребностей и пожеланий пассажиров. Под-
готавливалось к проведению исследование состояния системы 
качества обслуживания пассажиров и получению ее качественных 
оценок после внедрения мероприятий, обеспечивающих рост ка-
чества обслуживания пассажиров и клиентуры [2]. 

Одной из основных задач стало сокращение времени пре-
бывания пассажиров в очередях (как на стойках регистрации, так 
и в зоне выдачи багажа), потому что само явление – очереди- это 
олицетворение низкой степени организованности аэропорта или 
любого другого вокзала, метрополитена, автостанции и др.  

Сокращение длительности производственного цикла об-
служивания пассажиров затрагивает необходимость сокращения 
длительности производственного цикла технического и коммер-
ческого обслуживания воздушных судов, что делает эту задачу 
более сложной и комплексной, требующей проведения отдель-
ного исследования. 

Кроме того, проблема представляла и информационная 
составляющая обеспечения аэропорта. Именно информационная 
система в первую очередь определяет возможности аэровокзала 
и аэропорта в обеспечении заданного качества обслуживания 
пассажиров и клиентуры, являясь составной частью производст-
ва и технологии выполняемых работ, фундаментом организации 
аэропортовой деятельности.  

Наличие в аэровокзале информационной системы, учиты-
вающей всё происходящее в производственном цикле обслужива-
ния пассажиров и клиентуры, непрерывно обеспечивает персонал 
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и пассажиров необходимой визуальной информацией (время от-
правления, номер стойки регистрации, направление движения, 
нахождение комнат для матери и ребенка и т.д.), определяет рит-
мичность, регламент и последовательность их действий. 

Отладке системы информации, высокой степени надежно-
сти ее функционирования, доступности и простоте визуального 
восприятия информации в помещениях аэровокзалов необходи-
мо уделять гораздо больше внимания, потому что именно этот 
фактор способен значительно ускорить как работу аэропорта, 
так и время пребывания пассажира в аэропорту. 

Самый большой поток иностранных туристов, пребываю-
щих в Россию приходится именно на аэропорты Москвы. И сто-
ит отметить, что эти аэропорты должны показывать «уровень» 
обслуживания всей страны, должны держать марку, потому что 
именно они будут первым впечатлением иностранцев от всей 
России в целом.  

Сегодня наблюдается тенденция оттока пассажиров на бо-
лее дешевые виды наземного транспорта. Причина тому не 
только высокая тарифная политика, но и неудобная навигация, 
отсутствие легкодоступного способа проезда до самой столицы, 
отсутствие улучшений в сфере обслуживания пассажиров. 

Большое значение в маркетинге услуг аэропортового ком-
плекса «Шереметьево» отводится специально созданному кор-
поративному сайту аэропорта «Шереметьево» [5], который уже 
демонстрирует уровень качества наземного обслуживания пас-
сажиров и клиентуры, производства и оказания услуг по техни-
ческому и коммерческому обслуживанию воздушных судов, их 
экипажей и авиакомпаний в целом. Также Интернет-сайт аэро-
порта предоставляет пассажирам необходимую информацию о 
времени и вариантах проезда в аэропорт «Шереметьево», тари-
фах на отдельные услуги наземного обслуживания, частоту 
движения воздушных судов, информацию о рейсах в реальном 
времени и т.д. 

Многое стало делаться для того, чтобы не допустить отка-
за со стороны пассажира от того, чтобы и в дальнейшем пользо-
ваться услугами авиакомпании, перевозкой которой он хоть од-
нажды воспользовался. 
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 Планируется организация комплекса мер по информиро-
ванию пассажиров о достоинствах и преимуществах авиакомпа-
ний, выполняющих свои рейсы в аэропорт «Шереметьево», пре-
доставлению пассажирам всей информации, касающейся их 
рейсов и услуг. 

Отмечается укрепление производственно-правовой базы 
наземного обслуживания пассажиров. Правовые возможности 
пассажиров стали более обширными и доступными. 

Подводя итоги, необходимо сформулировать следующие 
основные результаты проведенного исследования. 

В данной работе автором рассматриваются основные тео-
ретические положения концепции жизненного цикла организа-
ции, как одного из наиболее перспективных направлений иссле-
дований в области управления. Исследование закономерностей 
организационного развития позволило выяснить общие тенден-
ции и специфику каждой стадии жизненного цикла организации, 
сделать прогнозы предстоящих необходимых нововведений и 
своевременно подготавливать к ним организацию, тем самым, 
способствуя ее долговременному и эффективному функциони-
рованию и развитию. 

Проведенный анализ модели жизненных циклов органи-
зации показал, что развитие данной теории способствует выра-
ботке вектора дальнейших действий, изменений и за счет этого 
внедрять преобразования в организационную систему. Опираясь 
на данную концепцию, представляется возможным объяснить 
причинно-следственные связи многоплановых изменений и 
трансформаций, как во внутренней системе организации, так и 
отыскать источники роста во внешней среде организации.  

Рождение (появление) любой организации подразумевает 
необходимость удовлетворения интересов нового типа клиента, 
с поиском и занятием свободной ниши на рынке. Главная цель 
на данной стадии – выживание, критериями эффективности в 
данный период развития организации могут быть:  

 нахождение нового товара, востребованного потреби-
телями; 

  поиск свободной рыночной ниши; 
 формирование соответствующего сегмента рынка; 
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 создание новых сегментов рынка; 
Детство определяет рост организации. В данный период 

большинство вновь образующихся организаций терпят крах из-
за некомпетентности своих менеджеров. Основной задачей ор-
ганизации является укрепление позиций на рынке, особое зна-
чение придаётся усилению конкурентоспособности. Критериями 
эффективности в данный период могут быть: реализация конку-
рентных преимуществ и укрепление позиций на рынке [1]. 

Следует отметить, что стадия «рождение и детство» аэро-
порта Шереметьево была связана с рисками, характерными для 
развития любой компании на данном этапе жизненного цикла, 
часто обусловленного несоразмерными по сравнению с потен-
циалами масштабами роста организации. На этой стадии многие 
из вновь образующихся структур терпят крах из-за непрофес-
сионализма и некомпетентности сотрудников и руководителей, 
отсутствия опыта внедрения технических инноваций, формали-
зации организационных процессов. 

Переходя на ступень «рост» компания акцентирует свое 
внимание на отлаживании бизнес-процессов, осуществлении 
значительных по объему новых инвестиций, увеличении штата 
сотрудников, расширении клиентской географии.  В задачи ли-
дера, который на данном этапе находится во главе компании, по 
его мнению, входят построение новой организационной струк-
туры, создание новой мотивации работников, налаживание 
внешних связей, достижение высоких финансово-
хозяйственных результатов.  

На стадии роста в Шереметьево впервые был поставлен 
вопрос о повышении эффективности работы на каждом участке 
работы аэропорта и на всем производстве в целом. Для оценки 
деятельности структурных подразделений Шереметьево стали 
применяться экономические критерии: доходы, расходы, при-
быль, но в условиях внутреннего хозрасчета это были все еще 
условные показатели.  

Последующее развитие аэропорта Шереметьево потребо-
вало обратного движения по кривой жизненного цикла, которое 
в конечном итоге образует «петлю жизненного цикла», которая 
состоит из двух стадий: «трансформация» и «возрождение». 
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Первой стадии петли жизненногоцикла приватизирован-
ного ОАО «Шереметьево» стала «трансформация», обозначаю-
щая его движение в «обратную сторону» на кривой традицион-
ного жизненного цикла организации от стадии «стабильность» к 
стадии «юность» и «возрождение». 

Стадия «возрождение» ознаменовалась перехода аэропор-
та из государственного управления в частные руки. Таким обра-
зом, решился ряд вопросов и проблем, связанных с неэффектив-
ным государственным управлением:  

 отсутствие частных инвестиций; 
 нестабильное финансирование; 
 значительные долги МАШ, связанные со строительством 

нового терминала.  
Для вхождения в новый этап жизненного цикла, «Шере-

метьево» необходимо стабилизировать финансовую и управлен-
ческую ситуацию аэропорта. Наиболее перспективным и ожи-
даемым вариантом развития для решения существующих про-
блем является создание на базе аэропорта «Шереметьево» меж-
дународного транзитного хаба. Главным критерием хаба, как 
сложной управленческой системы, является развитая инфра-
структура, позволяющая минимизировать временные издержки 
как пассажиров, так и обслуживающего и управленческого сек-
тора хаба. Иными словами, инфраструктура будущего хаба 
должна позволять пассажирам за минимальные сроки получить 
багаж, пройти регистрацию, совершить пересадку и т.д.  

Такая инфраструктура, позволяющая соответствовать ме-
ждународным стандартам, должна быть введена в эксплуатацию 
в АШ. Ею должны стать новая взлетно-посадочная полоса, по-
зволяющая Аэрофлоту оставаться якорным клиентом АШ, а 
также новый Северный терминал, позволяющий значительно 
увеличить пассажиропоток.  

При увеличении пассажиропотока возникнет потребность 
в дополнительных авиасуднах, что подразумевает под собой 
развитие лоукост-рынка в России. Дополнительное количество 



191 
 

бортов, транспортных авиапутей позволит оправдать увеличи-
вающийся пассажиропоток Шереметьево. 

Необходимо также отметить существенные проблемы и не-
соответствия российского законодательства в сравнении с меж-
дународным. Должны быть внесены необходимые изменения, 
облегчающие международное сотрудничество авиакомпаний.  

Положительными сторонами данного преобразования станут: 
 стабилизация и уверенное увеличение пассажиропотока; 
 ликвидация дублирующих организаций и управленче-

ских структур всех существующих столичных аэропортов; 
 привлечение частных инвесторов для будущего строи-

тельства инфраструктурной площадки; 
 возможность конкуренции с ведущими аэропортами 

Европы. 
Таким образов названные предложения и преобразования 

позволят вывести «Аэропорт Шереметьево» на новый виток 
жизненного цикла организаций – «стабилизация». 

Тем самым еще раз доказывается эффективность теории 
жизненных циклов организации и важность применения на 
практике всех моделей, способов и приемов этой теории.  
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Управление жизненным циклом организации (здесь и далее 

аббревиатура – ЖЦО) активно используется в теории и практике 
менеджмента уже порядка пятидесяти лет. На ее становление 
оказали влияние эволюционные идеи, развиваемые как в рамках 
экономической теории, так и в организационно-управленческих 
науках. Эта концепция помогает объяснить причины изменений, 
которые происходят внутри организации и непосредственно 
влияют на ее «жизнедеятельность». Если подойти к анализу раз-
личных направлений управленческой мысли с точки зрения эво-
люции организации, то суть концепции ЖЦО представляется бо-
лее полной и показывает всевозможные изменения, которые на-
прямую связаны именно с жизненными циклами [7]. 

Изучение особенностей организационных элементов на 
разных стадиях жизненного цикла организации дает управлен-
ческому аппарату той или иной организации сильный и качест-
венно действующий инструмент по корректировке происходя-
щих изменений и их управлению.   

Сам предмет жизненного цикла организации основывается 
на определении механизма перехода организации по ступеням ее 
развития, и самой природы такого перехода. В рамках теории 
жизненного цикла организации выделяют 2 два направления. 

 создание теоретических моделей, 
 развитие эмпирических моделей ЖЦО. 

Стоит отметить, что на протяжении довольно многих деся-
тилетий учёные считали, что существуют лишь теоретические мо-
дели, в то время как практического подтверждения они не имеют. 
Однако уже позже были выявлены эмпирические заключения. 

Теория управления рассматривала идеи эволюционирова-
ния организаций, однако вплоть до сегодняшнего дня не было 
ответа в ее рамках на вопрос о том, что именно является причи-
ной перехода организации на новую ступень своего жизненного 
цикла – движут ли этим внешние силы или ответ следует искать 
внутри самой организации? 



194 
 

Переход к новой ступени своего развития организация 
может осуществить с помощью имеющихся в ее распоряжении 
ресурсов или наличия доступа к ним, так как дальнейшее разви-
тие компании, как правило, ведет к усложнению организацион-
ных форм и бизнес-процессов. Такой ресурсный подход подра-
зумевает организацию как некую совокупность всех ресурсов и 
компетенций, которые становятся настоящим преимуществом 
перед конкурентами, как существующими, так и потенциальны-
ми. Если следовать такому подходу, то можно сделать следую-
щий вывод: ресурсы и компетенции должны постоянно нахо-
диться в процессе обновления, чтобы определять и сохранять 
источники конкурентного преимущества, которые в дальнейшем 
и приведут на новую ступень развития. 

Следующее направление – институциональное- рассматри-
вает «жизнедеятельность» организации по следующей схеме: на 
организацию действует давление внешних факторов (институтов), 
в связи с этим ей необходимо изменить свои организационные 
формы, легимитизируя их, из этого следует, что организация 
дальше идет по своему жизненному циклу и видоизменяется. 

Здесь же стоит рассмотреть и теорию стратегического 
управления, внутри которой выделяют некоторые работы, бази-
рующиеся на изучении и анализе вопросов развития, продвиже-
ния, рентабельности организации и её потенциальными возмож-
ностями.  

Согласно подходу, основанному на знаниях, компания 
воспринимается как особый организм, который способен обу-
чаться и развиваться на базе своих знаний. С этой точки зрения, 
перемещение на следующий этап ее жизненного цикла означает, 
что она реализует процесс обучения, в результате которого вы-
являются новые возможности использования знаний и навыков 
на более высоком уровне, в том числе и на уровне трансформа-
ции всей бизнес-модели фирмы [5]. 

На сегодняшний день принято выделять немногим более 
десяти разных моделей ЖЦО. Авторы таких моделей использу-
ют разные термины и подходы к функционированию самой ор-
ганизации.  Если сравнить «жизнь» организации с жизнью био-
логического организма (будь то человек, животное или расте-
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ние), то можно отметить одно явное различие этих двух систем: 
живой организм имеет лишь один жизненный цикл, который 
начинается рождением и завершается смертью, в то время как 
организация может по несколько раз «возрождаться» вновь, 
проходить несколько критических точек и менять свои ступени 
жизненного цикла.  Доктор экономических наук Горшкова Л.А.  
определяет идентификацию характера изменений траектории 
деятельности и её этапы как ключевое назначение всей теории 
ЖЦО. Одним из самых важных моментов становится проявле-
ние определённых симптомов, предшествующих упадку или, 
наоборот, развитию, для того чтобы вовремя успеть скорректи-
ровать движение организации по собственному жизненному 
циклу [6]. 

Непосредственно ЖЦО – это время жизни деловой органи-
зации, совокупность стадий в ее развитии, каждая из которых ха-
рактеризуется особенными целями и задачами, определенными 
управленческими проблемами, от решения которых зависит жиз-
неспособность и эффективность всей организации. Эффектив-
ность работы организации напрямую связана с важными пара-
метрами, которые претерпевают изменения в процессе перехода 
от одной стадии цикла к следующей. Как уже упоминалось выше, 
на сегодняшний день, благодаря труду многих специалистов, 
сложилось несколько подходов к понятию организации, её жиз-
ненного цикла и этапов развития. На основе их изучения многие 
ученые выделяют такие ее характеристики как прогнозирование, 
финансы, мониторинг, маркетинг, структура, специализация, пер-
сонал, мотивация, корпоративная и организационная культуры. 
Управленческое воздействие на эти ключевые параметры, их 
своевременное изменение, которое учитывает особенности каж-
дой из стадий ЖЦО, позволяет своевременно принимать эффек-
тивные решения, позволяющие организации находиться в конку-
рентной среде в течение продолжительного времени.  

Самая первая стадия, которая называется «зарождение», 
характеризуется первыми годами деятельности организации, 
когда происходит её создание и становление непосредственно 
как организации. Главная задача на этом этапе- «выживание» в 
сложной конкурентной среде. На основе опыта большинства 
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организаций, самыми значимыми проблемами можно назвать 
дефицит наличных средств и высокий уровень финансового 
риска. К этим трудностям добавляются сложная процедура кре-
дитования начинающих компаний и налоговые риски. По стати-
стике перечисленные трудности пережили около 70 % организа-
ций [8]. Помимо прочего, трудности представляют формирова-
ние конкурентоспособного ассортимента, налаживание каналов 
сбыть выпускаемой продукции или предоставляемых услуг, вы-
явление своей рыночной ниши и создание запоминающегося 
названия (логотипа, фирменного стиля и т.д.).  

Следующая стадия – стадия «рост» – основывается на 
внедрении в свой рабочий процесс инновационных разработок, 
т.к. именно их коммерциализация способна гарантировать ус-
тойчивое развитие бизнеса, особенно в условиях посткризисно-
го развития. В этот большой процесс входит не только непо-
средственное внедрение инновации, но и оценка её рыночной 
привлекательности, определение эффективной рыночной ниши, 
привлечение заинтересованных в этом инвесторов, анализ эф-
фективности внедрения с точки зрения последующего продви-
жения на рынке и т.п. Стадия роста особо остро встаёт перед 
российскими организациями, так как российская экономика 
сейчас старается перейти от кризисного развития экономическо-
го хозяйствования к посткризисному. 

На данной стадии жизненного цикла организации все про-
блемы, с которыми сталкивается организация, можно условно 
поделить на две больших группы:  

1. «болезни роста», т.е. проблемы, которые обусловлены 
незрелостью компании и которых очень трудно избежать [2]. 

2. «организационными патологиями» – трудности, кото-
рые на определенных этапах развития компании рассматрива-
ются как болезни роста. 

На основе анализа стадий развития организации можно 
сделать вывод, что ключевая задача руководства при планиро-
вании жизненного цикла организации – это не достижение той 
ситуации, когда проблем нет вообще, а недопущение возникно-
вения всевозможных осложнений и патологий. Если в организа-
ции выработаны грамотная тактика и стратегия, то она может 
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достичь стадии своего процветания и находиться здесь очень 
длительный период. В наличии этой принципиальной возмож-
ности состоит основное ограничение аналогии между развитием 
деловой организации и живого организма.  

«Секрет» успеха в управлении как крупной, так и малой 
организацией заключается в умении сосредоточиться на реше-
нии проблем, которые присущи данной стадии жизненного цик-
ла организации, так, чтобы она смогла развиваться дальше. 

Этапы жизненного цикла организации делятся на две 
большие группы:  

 рост, 
 старение (рис.).  

Рост начинается с зарождения и заканчивается расцветом, 
после этого наступает старение, начинающееся со стабилизации 
и заканчивающееся смертью организации.  

 

Выхаживани
е

Младен
чество

Смерть во младенчестве

Ловушка основателя или
ловушка семейственности

“Давай-Давай”

Юность

Несостоявшийся предприниматель
Преждевременное старение

Расцвет Стабильность

Аристократизм

Ранняя бюрократизация

Бюрократизация

Смерть

Рост Старение Время
Кривая жизненного цикла организации по И. Адизесу 

 
Выхаживание – это этап зарождения организации, на ко-

тором она физически ещё не существует, но бизнес-идея отно-
сительно её будущего уже возникли. На данном этапе практиче-
ски нет каких-либо конкретных действий, зато существует мно-
жество рассуждений, планов и идей, которые закрепляются на 
бумаге. Основатель закладывает «теоретический» фундамент 
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будущей организации, он пытается «продать» идею о ее буду-
щем успехе. Он собирает мнения и суждения других по этому 
поводу. Организация рождается только тогда, когда идея полу-
чила положительную оценку, и когда основатель готов взять на 
себя риск создания нового дела.  

Компания в «младенчестве» обладает нечеткой структу-
рой, небольшим бюджетом, процедуры ведения бизнеса практи-
чески отсутствуют. Организация очень персонифицирована. На 
данной стадии развития необходимо соблюдать два условия, 
чтобы избежать смерти. Одно из них – это обеспечение посто-
янного притока денежных средств, а второе – преданность осно-
вателя идее построения устойчивой организации. Он должен 
быть энтузиастом и влюбленным в свое детище. 

На этапе «Давай-давай» (стремительно быстрый рост) у 
компании еще не существует чётких должностных обязанно-
стей, которые были бы закреплены строго за каждым сотрудни-
ком. Зачастую один и тот де человек совмещает функции и обя-
занности нескольких работников, фокусируясь таким образом, 
не на людях, а на задачах. Основатель на данной стадии пытает-
ся делегировать властные полномочия и ответственность, по-
скольку один уже не может со всем справиться. Но делегирова-
ние происходит больше на словах, чем на деле. 

На стадии «юность» компания получает свое второе рож-
дение. Здесь начинается её духовное перерождение. Это более 
длительный и болезненный процесс. Отличительная черта дан-
ного этапа – это конфликты, разногласия и противоречия. Труд-
ность перехода определяется необходимостью одновременного 
решения трех задач: освоения делегирования полномочий, из-
менения системы руководства, смещения целей. Основатель уже 
ощущает необходимость делегирования, но не знает, как его 
реализовать.  

В рамках данного периода развития в компании происхо-
дит смещение целей – от экстенсивного развития интенсивному. 
Для этого необходимо вовлечение всего персонала в происхо-
дящие изменения, поскольку сотрудники по-прежнему находят-
ся на стадии быстрого роста, и они хотят, чтобы одновременно и 
часть полномочий была передана им и поддерживался тот же 
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темп роста. Эти два требования являются взаимоисключающи-
ми. В результате действия этих трех факторов – делегирования 
полномочий, изменения системы руководства и смещения 
целей – случается конфликт. Если систематизация администра-
тивной деятельности произошла успешно и руководство инсти-
туционализировалось, организация движется к следующему 
этапу развития – расцвету. 

Основные черты «расцвета»: наличие систем служебных 
обязанностей и организационной структуры; ориентация на ре-
зультат; плановые горизонты. 

Данная стадия представляет собой не отдельную точку, 
после которой сразу же следует падение, а выражается в непо-
средственном процессе роста. Если организация перестаёт по-
полнять свой штат работников, не пытается добавить новшества 
в свою деятельности, то она очень скоро перейдёт к следующей 
стадии – «стабилизация», которая представляет собой конец 
роста и начало падения. 

Фаза «стабилизации» является первой стадией старения в 
жизненном цикле организации. Компания еще сильна, но уже 
начинает терять гибкость. Происходит потеря духа творчества, 
сокращаются инновации и уже не поощряются изменения, кото-
рые и привели ее к расцвету. Как только уменьшается гибкость, 
организация становится зрелой [1]. 

Для стадии «аристократизм» жизненного цикла организа-
ции характерны следующие признаки: деньги тратятся на укре-
пление системы контроля, страхования и обустройство; форми-
руются традиции, входит в обычай формализм в стиле одежды и 
обращении; имеют место незначительные инновации; организа-
ция обладает большим объёмом денежных ресурсов [2]. 

На стадии «ранняя бюрократия» в организации начинают 
складываться конфликты; которые в конечном итоге могут при-
вести к банкротству или даже гибели компании. Находясь в фазе 
«бюрократизации и смерти» компания не создает необходимых 
ресурсов для самосохранения. Бюрократическая организация 
обладает множеством систем со слабой функциональной ориен-
тацией [3]. У руководства компании нет ориентации на резуль-
тат, нет работающей команды, но существует система, правила, 
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предписания и процедуры [4]. На данном этапе развития каж-
дый сотрудник компании обладает лишь некоторой частью не-
обходимой информации. 

В заключении следует отметить, что теория жизненных 
циклов организации даёт возможность, в отличие от многих 
других моделей, увидеть динамику организации, а не рассмат-
ривать её как статическое образование, которое никак не меня-
ется. Представление о динамике организации позволяет, в част-
ности, сделать вывод о своевременности тех или иных управ-
ленческих решений. Теория жизненных циклов организации 
может стать отличным подспорьем в организации деятельности 
и работы как менеджеров-практиков, так и консультантов по 
управлению и организационному развитию в диагностике орга-
низаций. Организация – это целый живой организм, который 
рождается, развивается, претерпевает изменения, падает, но 
поднимается и продолжает бороться за свою жизнь дальше. Од-
нако многих ошибок можно избежать, если качественно управ-
лять этой «жизнью», направляя ее в нужное русло.  
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ли и мероприятии влияющие на финансовую устойчивость 
страховой компании. 

 
Ключевые слова: финансовая устойчивость, страховая 

компания. Финансовые показатели. 
 
Анализ финансовой устойчивости всех хозяйствующих 

субъектов это важнейшая характеристика их деятельности и эко-
номического благополучия, характеризующая результат их теку-
щего, финансового и инвестиционного развития, и отражающая 
способность организаций отвечать по своим обязательствам и 
устанавливать размеры источников для будущего развития. 

На сегодняшний день не существует единого мнения в от-
ношении оценки финансовой устойчивости организации, поэто-
му и нет четкого понятия «финансовой устойчивости». Такие 
авторы как А.Д. Шеремет, О.Н. Волкова, А.В. Грачев, М.С. Аб-
рютина и Б. Новрузов предлагают различные определения дан-
ного понятия. 

В табл.1. представлены понятия данного определения в 
трактовке различных авторов. 

 
Таблица 1 

Трактовки понятия финансовой устойчивости организации 
Автор Понятие 
А.Д. Шеремет – определенное состояние счетов предпри-

ятия, гарантирующее его постоянную пла-
тежеспособность 

Б. Новрузов – характеристика компании, которая необ-
ходима при приемлемом уровне риска, для 
обеспечения деловой активности при сохра-
нении платежеспособности  

О.Н.Волкова – характеризеутся соотношением собствен-
ных и заемных средств 

А.В. Грачев, М.С. Абрюти-
на 

– надежно гарантированная платежеспособ-
ность, независимость от случайностей ры-
ночной конъюктуры и поведения партнеров. 
Главным признаком устойчивости считается 
наличие чистых ликвидных активов  

Г.В. Савицкая – способность субъекта хозяйствования 
функционирования и развития, сохранности 
равновесия своих активов и пассивов в из-
меняющейся внешней и внутренней среде, 
которое гарантирует его постоянную плате-
жеспособность  
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После исследования  точек зрения авторов, представлен-
ных в табл.1, на  наш взгляд, самым точным и раскрывающим 
определения «финансовой устойчивости» является трактовка 
Г.В. Савицкого. 

Финансовая устойчивость предприятия – платежеспособ-
ность организации с соблюдением условия финансового равно-
весия между заемными и собственными средствами. 

Существует два подхода определения финансовой устой-
чивости [5]: 

1. Кибернетический – финансовая устойчивость определя-
ется с помощью условий, при которых  вся система в состоянии 
равновесия. 

2. Экономико-математический – финансовая устойчивость 
связывается с идеей инвариантности, состоящей в том, что «сис-
тема претерпевает последовательные изменения, а некоторые 
изменения остаются неизменными. 

Данные подходы по-своему определяют финансовую ус-
тойчивость, при этом каждый выделяет главные характеристики 
устойчивости. 

Финансовая устойчивость является важной характеристи-
кой и для страхователей, которая определяет его конкуренто-
способность и потенциал в деловом сотрудничестве. 

Финансовую устойчивость страховой компании регулиру-
ет законодательство и нормативные акты. Контроль осуществ-
ляет государство в лице органов страхового надзора. Устойчи-
вость обеспечивают финансовые ресурсы организации и про-
фессионализм руководства и сотрудников. 

Существуют также различные понятия финансовой устой-
чивости страховой компании, но нормативное определение фи-
нансовой устойчивости организации отсутствует. Самыми рас-
пространенными из них являются понятия В. Томилина, Н.В. 
Зозули, А. Шихова, Р. Юлдашева и Д. Шаплыко. В табл.2. пред-
ставлены точки зрения понятия финансовой устойчивости стра-
ховой организации разных авторов.  



204 
 

Таблица 2 
Трактовки понятия финансовой устойчивости страховой 

компании 
Автор Понятие 
В. Томилин – способность выполнения своих обязательств 

перед своими страхователями по выплатам 
страхового возмещения в соответствии с нор-
мами законодательства [7] 

Н.В. Зозуля – постоянная сбалансированность или рост 
доходов над расходами страховщика в целом по 
страховому фонду за определенный период [3] 

Р. Юлдашев, Д. Шаплыко – состояние финансов, при котором страхов-
щик может своевременно и в необходимом 
объеме выполнить свои обязательства перед 
субъектами в течение срока договора [9] 

А.Шихов – финансовое и имущественное состояние 
страховщика, при котором размер и структура 
собственных и приравненных к ним средств 
обеспечивают определенный уровень плате-
жеспособности [10] 

 
При рассмотрении данных определений из табл.2 , можно 

сказать, что понятие В.Томилина является узким. Данное опре-
деление в большей степени подходит для понятия «платежеспо-
собности». Трактовка финансовой устойчивости Р. Юлдашев, Д. 
Шаплыко также близко по смыслу к определению «платежеспо-
собности». 

Более полным понятием финансовой устойчивости стра-
ховой организации является понятие А. Шихова. 

Из всех вышеизложенных определений можно составить 
одно более точное. Финансовая устойчивость страховой органи-
зации – способность страховщика сохранять уже имеющийся 
уровень платежеспособности в течение определенного времени 
при неблагоприятных внутренних и внешних воздействиях на 
финансовые потоки. 

Как показатель финансовая устойчивость в качестве пока-
зателя деятельности организации отражает динамику финансо-
вого состояния страховой компании и направления развития. 
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Главные требования для обеспечения финансовой устой-
чивости страховой компании закреплены в Гл.3. ФЗ РФ «Об ор-
ганизации страхового дела в Российской Федерации» [1]. 

К гарантиям обеспечения финансовой устойчивости стра-
ховой компании относятся: 

– экономически обоснованные страховые тарифы; 
– страховые резервы, которые достаточны для исполнения 

обязательств в соответствии с договорами страхования, состра-
хования и др.; 

– перестрахование; 
– собственные средства. 
Собственные средства и страховые резервы страховой 

компании обязаны быть обеспечены активами, которые соответ-
ствуют требованиям возвратности, диверсификации, доходности 
и ликвидности. 

У страховых компаний должен быть полностью оплачен 
уставный капитал и размер его не должен быть меньше мини-
мального размера капитала, который  установлен Законом. 

Финансовую устойчивость страховой организации можно 
оценить как: 

– абсолютно устойчивое финансовое состояние; 
– нормальная устойчивость; 
– неустойчивое финансовое состояние; 
– кризисное финансовое состояние. 
Политика обеспечения и поддержания финансовой устой-

чивости страховых компаний заключается во взаимодействии 
этих факторов, которые влияют на нее, и в противодействии 
компании плохому влиянию внешних факторов. 

Потеря финансовой устойчивости страховых компаний 
происходит из-за изменений внутренних факторов и вследствие 
наличия внешних воздействий, или при нарушении инфраструк-
турных связей. 

Самым важным направлением обеспечения финансовой 
устойчивости любой организации является оценка и контроль 
над показателями финансовой устойчивости [4]. 

Следующим этапом после проведения оценки устойчиво-
сти и получения определенных результатов, страховая компания 
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должна разработать систему мероприятий по повышению и 
поддержанию финансовой устойчивости. 

Существует классификация механизмов финансовой ста-
билизации, которая представлена в табл. 3. 

 
Таблица 3 

Классификация механизмов стабилизации 
Этапы финансовой 
стабилизации 

Механизмы 

Оперативный Тактический Стратегическ
ий 

1. Устранение 
неплатежеспособности 

Система мер, 
основанная на 
принципе «от-
сечения лиш-
него» 

– – 

2. Восстановление 
финансовой 
устойчивости 

– 

Система мер, 
основанная 
на принципе 
«сжатия ком-
пании» 

– 

3. Обеспечение финан-
сового равновесия в 
длительном периоде 

– – 

Система мер, 
которые осно-
ваны на ис-
пользовании 
«модели эко-
номического 
роста» 

 
Первый механизм, который основан на принципе «отсече-

ния лишнего» является защитной реакцией компании. 
При тактическом механизме финансовой стабилизации 

используются отдельные защитные мероприятия. Данный меха-
низм представляет наступательную тактику, которая направлена 
на перелом неблагоприятных тенденций и выхода на рубеж рав-
новесия. 

Стратегический механизм подразумевает только наступа-
тельную стратегию развития, которая обеспечивает оптимиза-
цию и подчиненность целям быстрого экономического роста 
организации. 

Если после предварительной оценки  финансового состоя-
ния выявлены результаты, показывающие ухудшение финансо-
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вой устойчивости,  но при этом оценка в целом находится на 
оптимальном, близком к нему уровне, то нужно использовать 
оперативные механизмы, которые обеспечивают финансовую 
устойчивость [8]. 

Основной задачей является восстановить финансовую ус-
тойчивость с использованием следующих методов: 

1) усовершенствовать платежный календарь-документ, 
который отражает движение денежных средств в соответствии 
со сроками их поступления и использования; 

2) перевод неликвидных  активов в ликвидные; 
3) реструктуризировать кредиторскую задолженность; 
4) реструктуризировать дебиторскую задолженность. 
На многих страховых компаниях ведется неэффективная 

работа по взысканию дебиторской задолженности, из-за чего 
происходит снижение прибыльности и ухудшению платежеспо-
собности компании. 

К основным направлениям реструктуризации и снижению 
дебиторской задолженности относят: 

1) взаимозачет взаимных требований до арбитражных 
процедур; 

2) снижение санкций за просрочку платежа: 
3) переоформления дебиторской задолженности в векселя; 
4) увеличение размера предоплаты; 
5) взыскание дебиторской задолженности со скидкой; 
6) применение факторинга – комплекса финансовых услуг 

на условиях отсрочки платежа; 
7) подача имущественного иска на должника в арбитраж-

ный суд; 
8) применение договора цессии – сделки по передачи ка-

кого-либо материального обязательства; 
9) отсрочка взыскания дебиторской задолженности при 

обеспечении ее залогом. 
Если же после предварительной оценки финансовой ус-

тойчивости выявлены неудовлетворительные результаты и есть 
внешние признаки несостоятельности, то еще необходимо ис-
пользование разработку и реализацию тактических механизмов. 

К данному этапу относятся следующие мероприятия: 
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– постепенное погашение старых долгов; 
– увеличение собственного капитала путем выпуска до-

полнительных акций; 
– приостановление штрафных санкций за просроченную 

кредиторскую задолженность; 
– реструктуризация организации; 
– обеспечение достаточности финансовых ресурсов для 

покрытия вновь возникающих текущих обязательств; 
– сокращение затрат до минимально допустимого размера; 
– разработка возможностей привлечения дополнительных 

внутренних источников финансирования; 
– реализация избыточности ликвидных активов; 
– разработка нового продукта. 
Существует еще один метод финансового планирования, 

который способствует предупреждению ухудшения финансовой 
устойчивости – бюджетирование. 

Данный метод включает  составление смет расходов и до-
ходов всей компании и отдельных отделений. 

Бюджетом предприятия называется сводный финансовый 
план на определенный период времени. В данном плане учтены 
все результаты маркетинговых исследований, стратегические 
цели  и анализ финансового состояния компании на момент 
планирования. 

С помощью бюджета можно по окончании периода пла-
нирования сравнить плановые и фактические показатели, также 
провести динамический анализ коэффициентов и своевременно 
выявить отрицательные тенденции в финансовой деятельности 
организации. 

Во время принятий решений об уровнях финансирования 
отделений внутри компании необходим бюджет. Он позволит 
выявить виды затрат, требующие оптимизирования для увели-
чения прибыли и улучшения финансовых показателей [3]. 

Если компания собирается использовать внешнее заимст-
вование или же собирается профинансировать проект само, то с 
помощью бюджетирования можно оценить возможные послед-
ствия данного действия. 
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Бюджет любой компании состоит из главных трех групп 
отчетов, которые делятся по степени детализации и назначению. 
К главным бюджетам относят: 

– бюджет доходов и расходов: 
– расчетный баланс; 
– бюджет движения денежных средств. 
К операционным бюджетам относят: 
– сметы прямых и косвенных затрат; 
– план продаж; 
– смета коммерческих расходов и др. 
Также при необходимости могут составляться дополни-

тельные бюджеты, где отражаются планы по налогам, новым 
проектам и капитальным затратам. Данные бюджеты должны 
быть взаимоувязаны. 

Сводный бюджет компании составляется на базе основных 
бюджетов. Данный бюджет – финансовая модель компании, по-
зволяющая рассчитать ожидаемые результаты при прогнозных 
параметрах, составить прогнозные отчеты и выбрать самый при-
емлемый вариант для определенных критериев и ограничений [5]. 

Самыми важными для анализа финансовых показателей и 
прогнозирования являются основные бюджеты, так как в них 
содержатся все необходимые данные для расчета коэффициен-
тов. Так как в операционных бюджетах содержится информа-
ция, которая раскрывает показатели статей основных бюджетов, 
то им отводится вспомогательная роль. 

Самым эффективным бюджетом является бюджет движе-
ния денежных средств, с помощью которого можно строить 
прогнозы будущих денежных потоков и вовремя реагировать на 
любые угрозы для финансового благополучия компании. Из 
бюджета движения денежных средств видны периоды дефицита 
или наоборот избытка денежных средств что позволяет сотруд-
никам компании скорректировать суммы платежей или перене-
сти их на нужный срок, также воспользоваться заемными сред-
ствами или же инвестировать избыточные в другие доходные 
активы [6]. 

Целью проведения локальных мероприятий является 
обеспечение устойчивого финансового положения организации 
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в среднесрочной перспективе, т.е. до 1,5 лет, повышение эффек-
тивности управления компанией, которые должны проявиться в 
стабильном поступлении выручки о реализации услуг, в доста-
точном уровне ликвидности. 

Если же предварительная оценка финансового состояния 
опять показывает неудовлетворительные результаты и у компа-
нии есть внешние признаки несостоятельности, подтверждена 
неэффективность управления организацией, а также отмечены 
очень низкие результаты по определенным показателям, кото-
рые характеризуют финансовую устойчивость, то необходимо 
выполнить полный комплекс мероприятий по увеличению фи-
нансовой устойчивости. В итоге необходимо ко всем вышепри-
веденным методам добавить проведение долгосрочных, т.е. 
стратегических методов и механизмов. 

Стратегические методы повышение финансовой устойчи-
вости нацелены на привлечение дополнительных инвестиций 
для создания стабильной финансовой базы компании. 

Цель проведения данных методов – обеспечение устойчи-
вого финансового положения компании в долгосрочном перио-
де, т.е. более 1,5 лет, с помощью создания оптимальной струк-
туры баланса и финансовых результатов, а также устойчивости 
финансовой системы компании к неблагоприятным внешним 
воздействиям. 

К долгосрочным методам относятся: 
– поиск стратегических инвестиций; 
– активный маркетинг с целью поиска перспективной ры-

ночной ниши; 
– смена активов под новые услуги. 
В итоге, в зависимости от уровня кризисных проявлений 

финансовой неустойчивости компании, выбирают методы и ме-
ханизмы по выходу из сложившейся ситуации. 

Самым важным, на наш взгляд,  моментом обеспечения 
финансовой устойчивости страховой компании является перио-
дический контроль над финансовым состоянием и определение 
динамики ее показателей. Данный момент позволит быстро реа-
гировать на снижение устойчивости, что приведет к минимуму 
негативных последствий. 
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В данной статье рассматривается проблемы малого и 

среднего бизнеса, как важнейшая часть рыночных отношений. 
Не только в развитых, но и в развивающихся странах развитию 
малого бизнеса уделяется особое внимание. 

 
Ключевые слова: предпринимательская деятельность, 

индивидуальный предприниматель, налоговые льготы, государ-
ственная поддержка, специальный налоговый режим. 

 
Актуальность данной темы определена высокой значимо-

стью малого и среднего бизнеса в рыночной экономике. Малый 
и средний бизнес помогает решать проблемы, связанные с заня-
тостью населения, он повышает эффективность производства, 
стимулируя развитие конкуренции, способствует внедрению 
инноваций, которые потом служат всему обществу, а также яв-
ляется источником постоянных отчислений в бюджет (налогов). 
Поддерживать малый бизнес необходимо, т.к. он является зало-
гом к развитию экономики страны, а, следовательно, и росту ее 
международного престижа. 

В 2015 году острой стала проблема высокого уровня нало-
говой и страховой нагрузки. Для некоторых предпринимателей 
бремя платежей в бюджет и внебюджетные фонды оказалось 
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непосильным. Вдвое увеличили размер единовременного соци-
ального взноса. Это напрямую коснулось малых предпринима-
телей, фермерских хозяйств, то есть самого что ни на есть мало-
го бизнеса. Получается, что в экономике у нас происходит мощ-
ное увеличение налоговой нагрузки. Факт известный, что число 
малых предприятий в последнее время не растет. Власти нашли 
себе простое объяснение, что, мол, «боремся с фирмами-
однодневками», поэтому ничего страшного нет. 

Летом 2015 года был поднят вопрос о предоставлении мел-
ким предпринимателям двухгодичных налоговых каникул. С 1 
января 2016 года новые малые предприятия будут освобождены 
от уплаты налогов в первые два года работы, если власти региона 
введут для них налоговые каникулы. Затем было выдвинуто 
предложение освободить от налогов только тех, кто впервые ре-
гистрирует свой бизнес, и таким образом увеличить суммарное 
число ИП на 2 млн. Однако Минфин выступил против этого 
предложения, при этом согласившись с тем, что идея сама по себе 
хорошо, и ее просто нужно доработать. Дело в том, что может 
начаться массовая регистрация уже существующего бизнеса в 
качестве нового, и в итоге получится уход от уплаты налогов. 
Даже если решение о предоставление налоговых каникул будет 
принято, оно, прежде всего, будет касаться производственных и 
инвестиционных предприятий, то есть тех, которые являются 
наиболее важными для развития экономики страны [1]. 

Любые негативные изменения в экономике в первую оче-
редь бьют по субъектам малого и среднего предпринимательст-
ва, поэтому они нуждаются в особенной защите и поддержке со 
стороны государства, в этих целях предусматриваются следую-
щие меры (ст. 7 ФЗ № 209-ФЗ):  

 специальные налоговые режимы,  
 упрощенные правила ведения налогового учета,  
 упрощенные формы налоговых деклараций по отдель-

ным налогам и сборам для малых и средних предприятий; 
Льготы для малого бизнеса – это преимущества, которые 

государство предоставляет определенным категориям предпри-
нимателей, чем ставит их в более выгодное положение по срав-
нению с остальными субъектами бизнеса. Льготный режим дея-
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тельности индивидуальных предпринимателей, микропредприя-
тий и предприятий малого бизнеса снижает поступление в бюд-
жет налогов и взносов, но зато решает другие вопросы государ-
ственной значимости: 

 Обеспечение самозанятости и дальнейшего пенсионного 
обеспечения предпринимателей без работников (фрилансеров, 
ремесленников, лиц, оказывающих услуги разного рода); 

 Создание новых рабочих мест и снятие с государства 
бремени по содержанию безработных; 

 Снижение социальной напряженности в обществе за 
счет роста благосостояния населения; 

 Развитие новых видов деятельности и организация не-
больших инновационных производств, которые хоть и не гаран-
тируют большой прибыли, но зато не требуют крупных финан-
совых вложений [2]. 

Сейчас в России насчитывается более 20 миллионов чело-
век трудоспособного возраста, которые нигде официально не 
работают и не стоят на налоговом учете, как предприниматели. 
Государство заинтересовано максимально вывести эту катего-
рию из тени, чтобы хотя бы вопросы самообеспечения эти граж-
дане взяли на себя [3]. Для этого необходимо сделать так, чтобы 
вести легальный малый бизнес было просто, удобно и выгодно, 
а значит: 

 Максимально уменьшить налоговую нагрузку для этой 
категории налогоплательщиков; 

 Снизить административные барьеры при государствен-
ной регистрации субъектов малого предпринимательства; 

 Упростить отчетность малого бизнеса перед государст-
венными органами; 

 Смягчить административный и налоговый контроль и 
уменьшить размер штрафных санкций за нарушение законода-
тельства; 

 Предоставить особые условия субъектам малого бизнеса 
для получения заказов на производство товаров и реализацию 
услуг, в частности, в рамках госзакупок. 

Согласно прогнозу министерства, основные направления 
господдержки МСП на 2015–2030 годы предполагают снижение 
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уровня финансовой нагрузки от избыточных административных 
барьеров, расширение мер имущественной поддержки, сниже-
ние финансовых расходов, связанных с ведением предпринима-
тельской деятельности, упрощение и удешевление доступа к 
объектам коммунальной инфраструктуры, а также совершенст-
вование трудового законодательства. За счет этого к 2030 году 
доля среднесписочной численности работников, занятых на 
МСП в общей численности занятого населения достигнет 
32,2 %, на 1000 человек число МСП составит 15,7. Прироста 
планируется добиться благодаря системной господдержке МСП 
и развитию инфраструктуры. 
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В статье уделяется внимание задачам управления конку-

рентоспособностью предприятия. Автор выделяет три уровня 
иерархии актуальных задач в системе управления конкуренто-
способностью компании.  
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Каждый менеджер ежедневно решает множество задач, 

направленных на повышение конкурентоспособности предпри-
ятия. В современных изменчивых внешних и внутренних усло-
виях для управления конкурентоспособностью компании необ-
ходимо иметь прозрачную информационную базу и гибкий ин-
струментарий для своевременного и объективного принятия 
управленческих решений. Сегодня уже никто не оспаривает тот 
факт, что это все может быть обеспечено только с внедрением 
комплексной системы управленческого учета. Комплексная сис-
тема управленческого учета должна быть ориентирована на ре-
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шение множества задач, которые можно представить в следую-
щей иерархии. 

1. Первый уровень задач: управление конкурентоспособ-
ностью, инвестиционной привлекательностью, стоимостью 
предприятия, финансовым благополучием предприятия (лик-
видностью, финансовой устойчивостью, деловой активностью). 

2. Второй уровень задач: управление финансовым капи-
талом, интеллектуальным капиталом, репутационным капита-
лом предприятия. 

3. Третий уровень задач: управление денежными средст-
вами,  дебиторской задолженностью, финансовыми вложения-
ми, запасами, затратами, ассортиментом, инвестициями, источ-
никами финансирования предприятия. 

Каждый нижеследующий спектр задач является рычагами 
решения задач вышестоящего уровня. 

Рассмотрим подробнее первый уровень задач. Управление 
конкурентоспособностью предприятия, предполагает необходи-
мость управления его инвестиционной привлекательностью и 
финансовым благополучием. В свою очередь, управление инве-
стиционной привлекательностью предприятия предполагает не-
обходимость управления его внутренней и рыночной стоимо-
стью. Управление финансовым благополучием компании пре-
допределяет необходимость управления его ликвидностью, фи-
нансовой устойчивостью и деловой активностью. При этом 
управление финансовым благополучием,  несомненно, сказыва-
ется на эффективности управления внутренней и рыночной 
стоимости предприятия и как следствие на эффективности 
управления инвестиционной привлекательностью компании и в 
итоге ее конкурентоспособностью.  

Представленная цепочка взаимосвязей задач первого 
уровня позволяет заметить, что центральным связующим звеном 
в ней выступает стоимость предприятия (внутренняя и рыноч-
ная). Здесь уместно отметить закономерность в том, что рыноч-
ная стоимость компании в долгосрочном периоде подтягивается 
за  ее внутренней стоимостью. Логично полагать, что если в оп-
ределенный момент времени внутренняя стоимость предприятия 
превышает его рыночную стоимость, то это свидетельствует о 
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наличии инвестиционного потенциала и инвестиционной при-
влекательности компании. И наоборот, если внутренняя стои-
мость компании ниже ее рыночной стоимости, то это указывает 
на то, что стоимость предприятия «перегрета» рынком и вскоре 
снизится, и как следствие свидетельствует об отсутствии  инве-
стиционного потенциала и характеризует компанию как инве-
стиционно непривлекательную. Таким образом, главным рыча-
гом первого уровня в системе управления инвестиционной при-
влекательностью предприятия является его внутренняя стои-
мость, которую необходимо наращивать в целях «подтягива-
ния» его рыночной стоимости. Вторично достижение рыночной 
стоимости приемлемого уровня и наличие инвестиционного по-
тенциала обеспечивает приток инвестиций, что оказывает непо-
средственное влияние на рост внутренней стоимости компании. 
Так происходит развитие предприятия и рост его стоимости. 

Современные ученые в основном дают схожие понятия 
внутренней стоимости компании. М.А. Федотова  приводит оп-
ределение внутренней стоимости,  согласно которому она пред-
ставляет собой оценку аналитиком внутренних возможностей 
актива, базирующуюся на его прогнозе рыночной цены актива в 
будущем [3]. В международной практике оценки и инвестирова-
ния, зачастую, наравне с термином «внутренняя стоимость» ис-
пользуется термин «фундаментальная стоимость». Эти два по-
нятия являются идентичными. Гитман Л. и Джонк М. под внут-
ренней  стоимостью понимают скрытую, или внутренне прису-
щую, стоимость акций, рассчитанную в ходе фундаментального 
анализа [2].   

Тем не менее, есть и отличные от традиционных понятия 
внутренней стоимости в теории. У. Шарп, Г. Александер и Д. 
Бейли при рассмотрении ценных бумаг – как объектов инвести-
ций, термины «инвестиционная стоимость» и «внутренняя 
стоимость» используют как синонимы. По их мнению, инвести-
ционная стоимость представляет собой стоимость бумаги на 
данный момент с учетом перспективной оценки уровня цены 
спроса на нее и доходов по ней в будущем, рассчитанную хоро-
шо информированными и способными аналитиками, которая 
может быть рассмотрена как справедливая стоимость бумаги 
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[4]. По мнению автора, данная точка зрения не совсем верна. 
Логичнее понимать под инвестиционной стоимостью разницу 
между рыночной и внутренней стоимостью, так как она показы-
вает потенциал роста первой в перспективе и тем самым дает 
представление инвестору о его возможности выгодно вложиться 
в предприятие. Из этих соображений, если рыночная стоимость 
ниже внутренней стоимости предприятия, то это означает нали-
чие инвестиционного потенциала. В противном случае предпри-
ятие не является инвестиционно привлекательным [1]. 

Если понятия внутренней стоимости предприятия близки 
за исключением некоторых вышеописанных моментов, то пред-
ставления о структуре внутренней стоимости существенно раз-
нятся. Л. Эдвинссон [5],  правда,  говоря о рыночной стоимости 
предприятия, в ее структуре рассматривает два базовых элемен-
та: интеллектуальный капитал и финансовый капитал (рис.1). В 
составе интеллектуального капитала Л. Эдвинссон [5] выделяет 
человеческий и структурный капитал, структурный подразделя-
ет на клиентский и организационный, в составе организацион-
ного выделяет инновационный, культурный и процессный. Соб-
ственно говоря, Л. Эдвинссон, чья точка зрения идет вразрез со 
стандартами оценки рыночной стоимости предприятия,  пере-
числил и все основные компоненты внутренней стоимости 
предприятия за исключением, по нашему мнению, такого эле-
мента как ресурсный капитал.  

Совершенствуя структуру внутренней стоимости про-
мышленного предприятия, мы принимаем как базовую модель 
оценки рыночной стоимости компании Л. Эдвинссона, полагая, 
что она больше отражает внутреннюю стоимость, хоть и не пол-
но. Как отмечено ранее, в этой модели, во-первых, отсутствуют 
такой важный компонент как ресурсный капитал, а во-вторых, 
не совсем верно позиционирован инновационный капитал. 

На рис. 2. представлено авторское видение модели внут-
ренней стоимости промышленного предприятия с учетом тех 
моментов, на которые мы обратили внимание. 

Отличительными особенностями авторской модели внут-
ренней стоимости промышленного предприятия от модели ры-
ночной стоимости компании Л. Эдвинссона являются следующие. 
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Рис.1. Декомпозиция рыночной стоимости предприятия Л. Эдвинссона [8] 

 
Во-первых, помимо финансового и интеллектуального ка-

питала, в первом уровне иерархии мы добавили репутационный 
капитал, представленный рыночным и бюджетным капиталом, 
полагая, что эти компоненты также вносят свой неоспоримый 
вклад во внутреннюю стоимость предприятия. Здесь сделаем 
оговорку, что рыночный капитал в модели Л. Эдвинссона при-
сутствует, однако  в составе структурного капитал, входящего в 
интеллектуальный капитал, и называется он там – клиентский 
капитал.  По мнению авторов, здесь есть неточности. А именно: 
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Рис. 2. Декомпозиция внутренней стоимости предприятия 
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1. Рыночный капитал понятие более широкое, чем клиент-
ский капитал. Клиентский капитал образуется за счет клиентской 
базы (покупатели и заказчики). Тогда как немаловажное значение 
имеет названный нами ресурсный капитал (снабженческий), ко-
торый связан с партнерством с поставщиками, подрядчиками и 
инвесторами. Ресурсный капитал мы подразделяем на материаль-
но-ресурсный и инвестиционно-ресурсный и оба эти элемента 
связываем с рыночными преимуществами предприятия.  

2. Очевидно, что рыночный капитал не должен рассматри-
ваться в составе интеллектуального капитала, учитывая особую 
природу последнего. Мы трактуем его как самостоятельный 
компонент, вкладывающий наработанные предприятием рыноч-
ные возможности во внутреннюю стоимость предприятия [1]. 

Необходимость введения бюджетного капитала в состав 
репутационного капитала обусловлена влиянием на внутрен-
нюю стоимость предприятия выгоды от имеющихся привилегий 
получения бюджетных субсидий, налоговых кредитов и других 
видов государственной поддержки. 

Во-вторых, инновационный капитал нами выведен во вто-
рой уровень иерархии как равноправный компонент человече-
скому  и организационному капиталу. В модели рыночной 
стоимости Л. Эдвинссона инновационный капитал рассматрива-
ется как компонент организационного капитала наравне с куль-
турным и процессным капиталом. По мнению авторов, такой 
подход не представляется логичным, так как инновационный 
капитал следует рассматривать как компонент, преимуществен-
но характеризующийся уже разработанными или еще разраба-
тываемыми инновационными проектами, в которых организа-
ционный момент имеет важную, но не единственную роль, и 
имеющий самостоятельное значение в формировании внутрен-
ней стоимости предприятия [1]. 

По мнению авторов, при оценке стоимости капитала важно  
исходить из толкования  его сущности как экономической выго-
ды, которую он может приносить предприятию, но при этом сле-
дует учитывать разную природу  стоимостных компонентов.  

Итак, мы рассматриваем внутреннюю стоимость предпри-
ятия как центральное звено в системе управления конкуренто-
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способностью компании. В целях внесения большей ясности 
представим схематически взаимосвязи актуальных задач, ре-
шаемых в системе управленческого учета. На рис.3 отображены  
взаимосвязи первого уровня иерархии управленческих задач. 

 

 
Рис. 3А. Задачи управления инвестиционной привлекательностью  

и финансовым благополучием в системе конкурентоспособности предприятия 
 
 

 
Рис. 3Б. Задачи управления внутренней и рыночной стоимостью предприятия  

в системе его инвестиционной привлекательности 
Рис. 3. Взаимосвязи управленческих задач первого уровня иерархии 

 
На рис. 4 представлена взаимосвязь управленческих задач 

второго уровня иерархии. На рис. 5 представлена взаимосвязь 
управленческих задач третьего уровня иерархии. 
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Рис. 4. Взаимосвязи управленческих задач второго уровня иерархии 
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Рис. 5. Взаимосвязи управленческих задач третьего уровня иерархии 

 
Представленная на приведенных схемах взаимосвязь 

управленческих задач в последовательности от верхнего до 
нижнего уровня иерархии позволит при формировании фактор-
ной модели управления конкурентоспособностью компании 
оценить многоступенчатое влияние каждого элемента структу-
ры управления на интегральную эффективность. 

Заложенные взаимосвязи в систему управления конкурен-
тоспособностью предприятия, безусловно, должны отразиться 
на формах и последовательности формирования управленческой 
отчетности. Предложенный формат рассмотрения взаимосвязей 
управленческих задач предопределяет необходимость формиро-
вания бюджетов и отчетов по видам капитала в структуре внут-
ренней стоимости предприятия и применения новых подходов к 
оценке финансового благополучия компании.  
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В статье рассмотрены основные проблемы разработки 

стратегии развития  в малом бизнесе. Исследование проводит-
ся на примере типографии г. Ярославля. Анализируется поло-
жение организации на рынке полиграфических услуг, проведен 
конкурентный анализ отрасли, SWOT-анализ. На основе полу-
ченных результатов разработана и экономически оценена 
стратегия развития типографии. 

 
Ключевые слова: стратегический план, стратегия, конку-

ренты, малый бизнес, полиграфическая отрасль, диверсифика-
ция, экономическая эффективность. 

 
Современные условия, характеризующиеся возрастанием 

неопределенности и нестабильности, требуют от руководства 
предприятий умения объективно оценивать тенденции внешней 
среды, обоснованно выбирать направление развития, формули-
ровать целевые ориентиры, создавать эффективные механизмы 
управления. В данной статье мы рассмотрим этот вопрос с по-
зиции небольших компаний и организаций.  

Стратегия – это долгосрочное качественно определенное 
направление развития организации, касающееся сферы, средств 
и формы ее деятельности, системы взаимоотношений внутри 
организации, а также позиции организации в окружающей сре-
де, приводящее организацию к ее целям [1]. 
                                                 

 Фалькова А.А., 2016 
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Разработка стратегии малого бизнеса – весьма важная за-
дача, которая основывается на прогнозировании влияния быст-
роменяющихся внешних факторов. В соответствии с влиянием 
на бизнес внешней среды первоначальная стратегия может по-
требовать внесения изменений. Если вовремя не отреагировать 
на эти изменений, то предприятие может потерять свои позиции 
на рынке. 

Цель данной работы – разработка практических и методо-
логических рекомендаций по реализации стратегического 
управления в малом бизнесе.  

Основными этапами разработки стратегии являются: 
1. Анализ внешней и внутренней среды организации; 
2. Определение миссии и целей организации; 
3. Формирование альтернатив и выбор стратегии; 
4. Реализация стратегии; 
5. Оценка и контроль реализации стратегии. 
Существует множество проблем при формировании стра-

тегии развития в малых организациях: 
– применение ограниченного количества инструментов (в 

основном применяется только SWOT-анализ); 
– субъективный подход к оценке факторов развития пред-

приятия (чаще всего выбор стратегии основывается на интуиции 
руководителя); 

– отсутствие специалистов по стратегическому плани-
рованию; 

– ограниченное количество ресурсов и низкий уровень 
достоверности и качества имеющейся информации о реальном 
положении дел в организации, конкурентах, отрасли и т.д. 

– невысокая степень заинтересованности менеджеров в 
достижении целей фирмы;  

– направленность высшего руководства на решение по-
вседневных производственных задач, отсутствие предвидения 
долгосрочной перспективы развития фирмы.  

В данном исследовании представлена модель разработки 
стратегии развития типографии города Ярославль. Организация 
существует на рынке полиграфических услуг с 2005 года. В ней 
трудится 19 человек (руководитель организации, дизайнер, 3 
менеджера отдела сбыта, бухгалтер, начальник производства, 5 
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склейщиков, 3 печатника, помощник печатника, 2 вырубщика, 
лакировщик). Типография занимается изготовлением этикеток, 
подарочной, пищевой и промышленной упаковки. Спектр ока-
зываемых услуг включает в себя: производство обычной кар-
тонной упаковки; разработка оригинального дизайна упаковки; 
офсетную печать; высечку на картоне и бумаге; УФ-
лакирование; офсетное лакирование. 

В первую очередь, был проведен анализ внешней и внут-
ренней среды организации. В результате мы определили, что 
слабыми сторонами компании являются управление и стратеги-
ческое планирование. 

Затем с помощью SWOT-анализа выявили угрозы и воз-
можности типографии. 

 
Таблица 1 

SWOT-анализ типографии 
Сильные стороны Слабые стороны 
Производство индивидуальной упа-
ковки 
Отлаженная технология продаж 
Крупные заказчики 
Удобное месторасположение  
Налаженная система поставок сырья, 
материалов 
 

Устаревающая техническая база 
Небольшие масштабы производства 
Отсутствие транспорта для доставки 
продукции (доставка осуществляется 
за счет заказчика, ее стоимость 
включается в себестоимость изго-
товленной продукции) 
Нехватка рабочей силы  
Привлечение пост печатных услуг 
сторонних организаций 
Низкая рентабельность производства 
Отсутствие системы стратегического 
планирования 

Угрозы Возможности 
Неравномерный характер спроса  
Зависимость цен на сырье и материа-
лы от курсов валют 
Увеличение конкурентных преиму-
ществ со стороны конкурентов  
Появление нового 
высокотехнологичного оборудования 

Расширение рынка сбыта 
Покупка нового оборудования 
Совершенствование рекламной кам-
пании 
Расширение ассортимента выпус-
каемой продукции 
 

 
Таким образом, можно сказать, что в типографии сущест-

вует больше негативных черт, чем положительных. Так на фоне 
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широкого ассортимента продукции существует проблема не-
полноты спектра имеющихся услуг, вследствие чего повышает-
ся себестоимость продукции. Например, из-за привлечения пост 
печатных услуг сторонних организаций растет не только стои-
мость продукции, но и может возникнуть проблема снижения ее 
качества, увеличения уровня брака и ухудшение отношений с 
заказчиками. 

Основными конкурентами данной организации являются две 
типографии, находящиеся в городе Рыбинск и городе Ярославль и 
предоставляющие схожий перечень полиграфических услуг.  

Для того чтобы устранить слабые стороны типографии и 
минимизировать последствия угроз, мы предлагаем избрать 
стратегию диверсификации по продукту. В первую очередь не-
обходимо расширить парк основных средств организации. Было 
принято решение о покупке УФ-лакировальной машины. Преж-
де всего это обусловлено тем, что не придется привлекать услу-
ги сторонней организации для нанесения УФ-лака на печатные 
изделия, из-за чего снизятся цены на готовую продукцию, 
улучшится контроль за ее качеством. Также сократится срок из-
готовления изделий. 

Таблица 2 
Экономическая эффективность реализации стратегии 

диверсификации по продукту 
Показатели Значение 
Стоимость УФ-лакирования у поставщика, руб./лист 3,1 
Стоимость УФ-лакировальной машины, руб. 700 000 
Норма амортизации, % 10 
Стоимость УФ-лакирования после приобретения оборудова-
ния, руб./лист 2,5 

Прибыль, полученная от покупки УФ-лакировальной машины, 
руб./год 144 000 

Срок окупаемости, лет 3, 25 
NPV, руб. 111 228 
IRR, % 16,5 

 
Таким образом, четко выработанная стратегия позволит 

типография улучшить свои конкурентные преимущества, сохра-
нить и укрепить позиции на рынке и обозначить ориентиры 
дальнейшего развития. 
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Инновационная деятельность аграрных предприятий обу-

словлена усилением конкурентной борьбы на рынке сельскохо-
зяйственной продукции. Интеграция Украины в международное 
экономическое пространство приводит к необходимости фор-
мирования инвестиционной модели развития сельского хозяйст-
ва и введения в деятельность предприятия АПК системы инно-
ваций. 

Изучение обеспечения научно-технических инноваций и 
предложений по оптимизации информационного обеспечения на 
базе современных технологий предложено с целью выявления 
тенденций развития и внедрения на предприятиях агропромыш-
ленного комплекса (АПК) современных материально-
технических и научно-инновационных средств.  

Инновационный менеджмент предприятий АПК предла-
гаю строить по таким классификационным признакам: 

 по периоду (изменение продуктового ассортимента 
должно проводиться на протяжении 3–5 лет); 

 по типу заданных целей (которые должны быть направле-
ны на разработку путей перспективного развития предприятия); 

 по характеру осуществления (на постоянной или вре-
менной основе); 

 с учетом факторов среды (при принятии решений относи-
тельно инновационной стратегии необходимо рассматривать та-
кие стратегические факторы, как глобальные изменения во внеш-
ней среде, размещения ресурсов и корпоративная стратегия); 

 по размещению ресурсов (выделение ресурсов для реа-
лизации стратегии вывода новых продуктов на рынок следует 
проводить в рамках портфельного анализа); 

 по уровню управления (целенаправленно осуществлять 
на высшем уровне управление организацией); 
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 по системе управления (для большей результативности 
целенаправленно организовывать специализированные иннова-
ционно-исследовательские подразделения); 

 по степени важности (разработанная программа иннова-
ций должна быть одним из основных направлений общей стра-
тегии предприятия, поскольку она определяет генеральное на-
правление производственного развития). 

Маркетинговые инновации на аграрных предприятиях 
следует, прежде всего, фокусировать на удовлетворении по-
требностей потребителя через инновационные коммуникации 
продвижения и сбыта товара.  

Примером применения таких коммуникаций является 
электронная торговля и онлайн-аукционы. В связи с непрерыв-
ным развитием научно-технического обеспечения аграрной сфе-
ры развитых стран мира, адаптация к условиям внешнего рынка 
для предприятий АПК Украины является крайне необходимой, 
и этот процесс невозможен без применения инноваций.  

Инновационное обеспечение управлением маркетинговой 
деятельностью предприятий АПК целесообразно разделить по 
трем видам: 

 продуктовые инновации (изменение дизайна продукта, 
изменение ассортимента, изменение состава продукта, новые 
сорта, гибриды растений; породы, типы, образцы новых машин, 
оборудования, агрегатов, образцы новых видов удобрений, хи-
мические средства защиты растений и животных; ветеринарные 
препараты) 

 процессовые инновации (направление на увеличение до-
ли на рынке, объемов продаж, выхода на внешние рынки, новые 
технологии в земледелии, растениеводстве, животноводстве, 
технологии переработки, хранении сельскохозяйственной про-
дукции, системы севооборотов, удобрения, защиты растений; 

 организационные инновации (совершенствование орга-
низационной структуры, введение в структуру предприятия 
маркетинговых отделов, кластерные образования, бенчмаркинг, 
реинжиниринг (reengineering), аутсортинг (outsourcing), элек-
тронная коммерция, и т.д.).  
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Такая классификация способствует инновационному 
обеспечению управления маркетинговой деятельностью пред-
приятий АПК, особенно, в плане обеспечения целевого управ-
ления. В инновационном обеспечении управления маркетинго-
вой деятельностью предприятий АПК весомую роль играют ор-
ганизационные инновации. 

Среди организационных инноваций предприятиям АПК 
следует внедрять кластерные формы организации, поскольку 
они сконцентрированы по: 

 географическому признаку,  
 специализированным поставщикам,  
 фирмам в родственных отраслях. 

Совершенствование управления агропромышленными 
предприятиями в конкурентной среде следует осуществлять по 
перспективным направлениям.  

Среди них особо хочу отметить:  
 альянсы (от попыток победить в одиночку до формиро-

вания целых сетей партнерских предприятий);  
 поставщиков-партнеров (сокращение числа поставщиков 

компании-покупателя в нескольких «избранных», отличающих-
ся максимальной степенью надежности и связанных с потреби-
телем партнерскими отношениями); 

 рыночную ориентацию (от организации на основе про-
дукта – к организации вокруг определенного сегмента рынка); 

 глобальное и локальное (от локальных рынков в гло-
бальной деятельности при сохранении локальных позиций);  

 децентрализацию (переход от системы управления, в ко-
торой все решения принимаются руководством, к более инициа-
тивной системе менеджмента на локальном уровне). 

Бенчмаркинг (benchmarking) следует применять в аграр-
ном производстве как процесс выявления «наилучшей практи-
ки» в отношении продуктов и процессов, благодаря которым эти 
продукты создаются и доставляются. Бенчмаркинг выступает 
важным направлением совершенствования управления агропро-
мышленными предприятиями в конкурентной среде. 

В связи с этим предлагаю четыре основных этапа в при-
менении бенчмаркинга: 



235 
 

 понимание существующих бизнес-процессов; 
 анализ бизнес-процессов; 
 сравнение собственной эффективности бизнеса с другими; 
 осуществление необходимых мероприятий по сокраще-

нию разрыва в производительности. 
Считаю, что для предприятий АПК целесообразно приме-

нять выбор приоритетных видов бенчмаркинга. В конкурентной 
среде лучше применять бенчмаркинг показателей и стратегиче-
ский бенчмаркинг. 

Внедрение реинжиниринга в деятельность предприятий 
АПК позволяет достичь реорганизации функциональной схемы 
организации и выделения ключевых бизнес-процессов развития 
аграрной структуры, каждый из которых управляется мульти-
дисциплинарной командой. Приоритетным циклом применения 
реинжиниринга выступает фаза стагнации и кризиса агропро-
мышленного предприятия. 

К основным условиям проведения реинжиниринга на пред-
приятиях АПК, кроме процессной ориентации, принадлежат: 

 амбициозные цели (не только выйти из кризисного со-
стояния, но и стать в будущем лидером отрасли),  

 отказ от общепринятых правил ведения бизнеса (что до-
вольно сложно дается отечественным компаниям), 

 совершенствование бизнес-процессов за счет использо-
вания современных информационных технологий. 

Приоритетными этапами применения реинжиниринга в 
аграрном производстве выступают этапы старения и ухудшения 
финансового положения предприятий. 

Применение внешних источников других предприятий 
аутсорсинга (оutsourcing) в системе маркетинговых коммуника-
ций аграрной структуры позволит снизить стоимость отдельных 
бизнес-процессов, повысить качество полученных услуг за счет 
высокого уровня компетенции аутсорсинговых компаний, сни-
зить риски неэффективной реализации отдельных бизнес-
процессов и т.д. 

Среди видов (типов) аутсорсинга, что приоритетно могут 
применяться аграрными предприятиями, выделяю: 

 аутсорсинг ИТ,  
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 обслуживание информационных систем,  
 бухгалтерское и финансовое обеспечение,  
 инвентаризационный аудит,  
 аутсорсинг маркетинговых коммуникаций,  
 правовое и информационное обеспечение и т.п. 

При анализе перспектив внедрения аутсорсинга в сель-
ском хозяйстве, на мой взгляд, удобно опираться на классифи-
кацию видов аутсорсинга по критерию фактора производства, 
необходимого для осуществления данной функции: 

 Аутсорсинг капитала, при котором предприятие АПК 
использует капитал (в физической или денежной форме), орга-
низованный в его интересах, но на свой страх и риск, предпри-
ятием-оператором. Примером такого аутсорсинга для АПК яв-
ляется организация МТЗ для обслуживания агропредприятий, 
или же логистические услуги по хранению и транспортировке 
сельскохозяйственной продукции (например, строительство 
элеваторов). К этому же виду аутсорсинга относится и финансо-
вый лизинг, сущность которого, как хорошо известно, состоит в 
том, что специализированное предприятие (лизингодатель) сна-
чала аккумулирует денежные средства для приобретения необ-
ходимого лизингополучателю оборудования, а затем предостав-
ляет ему это оборудование (физический капитал) в пользование 
на возмездной основе, оставаясь его собственником до оконча-
ния срока действия договора; 

 Аутсорсинг труда – к нему относится аутсорсинг персо-
нала. Для АПК этот вид аутсорсинга нетипичный. Вероятно, о 
развитии такого вида аутсорсинга можно было бы говорить в 
случае возникновения профильных компаний, которые берут на 
себя формирование штата сезонных рабочих и / или сотрудни-
ков определенной профессии, которые востребованы сельхоз-
предприятиями эпизодически (например, ветеринаров); 

 Аутсорсинг информации – в этом случае предприятие-
заказчик передает внешнему исполнителю сбор и обработку ин-
формации, к этому виду аутсорсинга, на мой взгляд, относится 
бухгалтерский аутсорсинг (который может быть востребован 
мелкими предприятиями и фермерами), и аутсорсинг сбора мар-
кетинговой информации; 
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 Аутсорсинг предпринимательских способностей – пред-
приятие-заказчик использует для ведения своей хозяйственной 
деятельности предпринимательские способности, сосредоточен-
ные в других компаниях. Речь идет в основном об аутсорсинге 
интеллектуального капитала. К этому виду аутсорсинга следует 
отнести франчайзинг (при котором независимый предпринима-
тель передает на аутсорсинг управление торговой маркой, под 
которой он ведет свою хозяйственную деятельность); 

 Аутсорсинг знаний – предприятие-заказчик привлекает 
для управления своими активами или процессами внешнего ис-
полнителя. Примером может быть использование внешней про-
фессиональной компании для управления агробизнесом; 

 Смешанный аутсорсинг – когда предприятие-заказчик 
передает на выполнение постороннему подрядчику функцию, 
требует использования нескольких видов ресурсов; к этой раз-
новидности аутсорсинга, на мой взгляд, можно отнести факто-
ринг, при котором предприятие-фактор, с одной стороны, обес-
печивает поставщика финансовыми ресурсами (аутсорсинг ка-
питала), а с другой – занимается сбором и обработкой информа-
ции о текущих и потенциальных заказчиках и поставщиках для 
определения их платежеспособности (аутсорсинг информации). 

Для усовершенствования инновационного управления аг-
ропромышленными предприятиями в конкурентной среде сле-
дует широко применять средства электронной коммерции. 

Быстро растет и бизнес-потребление в Интернете – делая 
текущие заказы, специалисты по закупкам могут воспользовать-
ся Web-закладками и пробежаться по выбранным сайтам, делая 
текущие заказы. Электроника проникает и в сферу личных про-
даж, когда покупатель и продавец могут синхронизировать изо-
бражение на экранах своих компьютеров в режиме реального 
времени. 

Ведущее место в системе инновационного обеспечения 
управления маркетинговой деятельностью предприятий АПК 
занимает информация. Осуществление системы обновления ин-
формационных фондов в информационных структурах и фор-
мированиях аграрных предприятий предусматривает системати-
ческое проведение анализа новинок инновационно-технического 



238 
 

обеспечения, появляющихся на рынке, постоянное обновление 
клиентской базы и тому подобное. Адаптация к центру инфор-
мационного обеспечения научно-исследовательской организа-
ции процессов моделирования и конструирования приблизит 
предприятие АПК к самостоятельному развитию, не зависящему 
от внешней среды. 

В процессе осуществления анализа новой системы ин-
формационного обеспечения инновационной деятельности аг-
рарных предприятий с традиционной происходит поиск новых 
тенденций и путей внедрения новых идей, которые и совершен-
ствуют маркетинговую стратегию. 

Информация делится по таким классификационным при-
знакам и видам:  

 по источникам получения (внутренняя, внешняя); 
 по полноте охвата (полная, частичная, избыточная); 
 по периоду действия (постоянная, временная); 
 по времени поступления и использования (ретроспек-

тивная, текущая, перспективная); 
 по объективности (объективная, необъективная); 
 по актуальности (актуальная, неактуальная); 
 по состоянию обработки (необработанная, обработанная); 
 по форме фиксации (документальная, не документальная); 
 по форме предоставления (устная, письменная); 
 по способу передачи или получения (с использованием 

технических средств, без использования технических средств; 
 по уровню доступа к информации (конфиденциальная, с 

ограниченным доступом, общедоступная); 
 по видам деятельности на предприятии (финансовая, 

маркетинговая, производственная, кадровая, инвестиционная, 
инновационная). 

Разработка модели комплексной информационной систе-
мы обеспечения потребностей пользователей с однородными 
информационными потребностями позволит достичь успеха во 
взаимодействии с целевыми потребителями по обеспечению их 
запросов и потребностей. 

Предприятиям АПК следует придерживаться следующих 
условий по работе с информацией: 
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 своевременности,  
 достоверности,  
 достаточности,  
 надежности,  
 адресности,  
 правовой корректности информации,  
 многократности использования,  
 возможности кодирования,  
 актуальности и т.д. 

Субъекты, объекты и средства маркетингового управления 
могут составлять в совокупности информационную систему, 
которая является целостным организмом обеспечения информа-
ционно-инновационной стратегии предприятия АПК. Для функ-
ционирования такой системы могут быть задействованы как 
традиционные методы управления (без компьютерного обеспе-
чения), так и компьютеризированные, для которых необходим 
профессиональный потенциал. 

В этой системе построены взаимосвязи видов информации 
(внутренние источники, маркетинговые исследования, анализ 
маркетинговых решений и маркетинговая разведка) со стратеги-
ческими этапами (анализ, планирование и контроль). Эти связи 
реализуются через запросы потребителей и рекомендации по 
улучшению производства. Важную роль в этой системе занима-
ет внешняя среда, которая проявляется в целевых рынках, мар-
кетинговых каналах, конкурентах, и экономике в целом. 

Информационная маркетинговая система управления пред-
приятием АПК должна включать следующие четыре компонента: 

 управление, включающее организацию информационно-
го обеспечения, организацию коммуникаций, организацию стра-
тегического и оперативного планирования и контроль; 

 сбыт, занимающийся организацией товарооборота, орга-
низацией сервиса, организацией формирования спроса и стиму-
лирования сбыта, формированием товарной и ценовой полити-
ки, а также рекламой; 

 производство, которое включает следующие компонен-
ты: производство инновационного продукта, управление качест-
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вом, управление конкурентоспособностью, материально-
техническое обеспечение, организация производства; 

 аналитика, которая занимается изучением рынка и кон-
курентов, изучением товара и анализом внутренней среды пред-
приятия. 

Для инновационного обеспечения системы маркетинга на 
предприятиях АПК предлагаю применять специальные про-
граммы, к которым относятся: 

 специализированные программы маркетинговых 
исследований; 

 специализированные программы моделирования состоя-
ния рынка; 

 специализированные программы поддержки принятия 
решений по отдельным маркетинговым мероприятиям. 

Маркетинговые информационные программы по своим 
функциям и назначении делятся на отдельные подсистемы. Сре-
ди маркетинговых информационных программ следует внедрять 
в деятельность агропромышленных предприятий программы для 
маркетинговых исследований. Отдельным подвидом маркетин-
говых информационных программ, которые следует применять 
в маркетинге и менеджменте, есть специальные технологии для 
позиционирования товара, в основе которых воплощен опыт за-
рубежных маркетологов.  

Позиционирование товара может происходить двумя спо-
собами:  

 позиционированием товара (макро- позиционирование 
товара), 

 тактическим позиционированием товара (микро-
позиционирование товара). 

Следует применять также общие маркетинговые програм-
мы. Данные программы включают комплекс маркетинговых ме-
роприятий, необходимых для предприятия. Требует внедрения и 
программное обеспечение для массового почтового маркетинга. 

Назначением учетных программ является накопление и 
анализ информации о продажах, анализ продуктов, клиентов; 
основные пользователи программ этой группы – штатные со-
трудники компании (маркетолог-аналитик, бренд-менеджер). 
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Система внутренней маркетинговой отчетности обычно базиру-
ется именно на учетной программе, то есть на компьютерной 
системе, в которой ведет учетную деятельность предприятие. 
Программный пакет для учета нельзя отнести к маркетинговому 
программному обеспечению; он является базой данных, в кото-
рой хранится то, что так важно для маркетолога – продажи, кли-
енты и масса другой информации о коммерческой деятельности 
компании. Классический пример – 1С Предприятие. 

Более приспособленными для маркетолога программами 
для ведения внутренней маркетинговой отчетности является 
CRM-системы, которые предоставляют широкие возможности 
для сбора и анализа маркетинговой информации. 

Программы для мониторинга внешней маркетинговой 
среды приспособлены к регулярному сбору и удобному хране-
нию информации о микро- и макросреде компании, которые 
обеспечивают накопление и структурированную выдачу инфор-
мации о конкурентах и ценах на их продукцию. 

Программы для проведения маркетинговых исследований 
предназначены для подготовки исследовательского инструмен-
тария, проведение опросов, анализа результатов опросов. 

Информационно-аналитические онлайн-системы не отно-
сятся к программным продуктам в традиционном понимании. 
Это поисковые системы, работающие через web-интерфейс, со 
своим языком запросов, но с полным отсутствием рекламы и 
мусорных сайтов, а также с некоторыми дополнительными ана-
литическими и сервисными функциями. 

Статистические программы позволяют решать бизнес и 
исследовательские задачи, используя статистические методы. 
Они похожи на Microsoft Excel, но с гораздо более широкими 
возможностями. 

Исследование рынка АПК формируется на получении пер-
вичной и вторичной информации. К первичной информации при-
надлежит опрос, эксперимент и наблюдение, а к вторичной – пуб-
ликации исследовательских институтов, газеты и журналы, госу-
дарственная и отраслевая статистика, коммерческая информация.  

Еще одним компонентом исследования рынка АПК явля-
ется применение и интерпретация информации, состоящей из 
систематизации, интерпретации и статистического анализа. Мо-
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дель ориентирована на функционирование коммуникационной 
системы, включающей три составляющих механизма: отдел 
маркетинга, клиентскую базу данных и потребителя. 

Выводы. Статья представляет результаты исследований в 
направлении развития инноваций в маркетинговой деятельности 
аграрных предприятий, и их значения для развития этих пред-
приятий. 

Считаю, что разработанная мной модель инновационного 
управления в системе маркетинга на предприятиях АПК позво-
ляет обеспечить надлежащее функционирование и позициони-
рование предприятий на внутреннем и внешнем рынках, а также 
получать конкурентные преимущества. 
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Малое предпринимательство является необходимой ячей-

кой экономической системы любого государства. Благодаря 
развитию малого предпринимательства происходит формиро-
вание благоприятной экономической среды, увеличивается кон-
куренция среди товаропроизводителей, появляются новые рабо-
чие места, происходит развитие рыночных отношений в целом. 
Но в развитии малого предпринимательства существует ряд 
проблем, такие как: рост налогов, изменения в налоговом зако-
нодательстве, нестабильность рынка сбыта, спад производст-
ва и другие проблемы. 

 
Ключевые слова: малый бизнес, предпринимательство,  

предпринимательская деятельность, цель малого предприни-
мательства, рыночная экономика, конкуренция, экономика, про-
блемы малого предпринимательства. 

 
 
Предпринимательская деятельность – это самостоятель-

ная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная 
на получение прибыли. Основной принцип предпринимательст-
ва – найти потребность и удовлетворить ее.  

Малое предпринимательство выступает активным факто-
ром конкурентного рынка [1]. 
                                                 
© Закирова О.В., Романова А.А., 2016 
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Деятельность субъектов малого и среднего предпринима-
тельства в России реализуется принятым 24 июля 2007 года Фе-
деральным законом 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федерации». 

Малое предпринимательство  является необходимой ячей-
кой экономической системы  любого государства, так как вы-
полняет немало как экономических, так и социальных задач.  

Во-первых, малое предпринимательство, как и другая ор-
ганизация, дает населению дополнительные рабочие места. 

Во-вторых, малое предпринимательство, является важным 
налогоплательщиком для региона любого уровня. 

Субъектам малого предпринимательства часто приходить-
ся сталкиваться с большим количеством проблем. Тем не менее, 
в средствах массовой информации все чаще и чаще поднимают 
вопросы о том, как и чем можно помочь малому бизнесу и от 
кого эта помощь должна исходить. Кто-то считает, что малый 
бизнес – это забота государства, кто-то перекладывает ответст-
венность на банки, а кто-то считает, что малый бизнес должен 
помочь себе сам. Меняется законодательство, происходят изме-
нения, которые затрагивают не только экономику страны в це-
лом, но и каждый конкретный экономический субъект. Таким 
образом, проблемы малого бизнеса актуальны. 

Среди основных проблем малого предпринимательства 
выделяют рост налогов, изменения в налоговом законодательст-
ве, нестабильность рынка сбыта, спад производства и другие 
проблемы [3]. 

Также среди проблем малого можно выделить проблему 
дефицита кадров.  Поиск новых сотрудников является серьезной 
проблемой для экономических субъектов. Возможным решением 
этой проблемы может стать организация риск-менеджмента в 
отношении кадровых рисков. Однако организовать управление 
кадровыми рисками на малом предприятии сложнее, чем на 
крупном, так как крупная компания может позволить себе соз-
дать специальное подразделение, нацеленное на решение про-
блем с кадрами, а для субъектов малого предпринимательства 
это куда более затруднительно. Возможно, целесообразно ис-
пользовать помощь центров оценки, которые могли бы дать от-
вет на вопрос, пригоден ли данный работник для данной работы, 
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а также рассмотреть более подробно, как соотносятся его спо-
собности, личностные и профессиональные интересы. 

Еще одной проблемой малого предпринимательство явля-
ется  низкая доступность финансовых ресурсов. Отток или не-
достаточный приток финансовых средств можно объяснить, по 
крайней мере, с трёх позиций: неплатёжеспособность заказчи-
ков, высокая стоимость материалов, конструкций и оборудова-
ния, высокий уровень налогов. Также высокие процентные 
ставки по кредитам, не дают возможности предпринимателям 
воспользоваться услугами банка. Так как банки преследуют 
цель – получения прибыли от основной деятельности, а не пре-
доставление дешевых кредитов. Тем не менее, банки все же ста-
раются создать условия для кредитования малого бизнеса, но 
величина процентов тем больше, чем меньше сумма кредитов, и 
чем меньше годовой оборот экономического субъекта.  

Далее среди проблем, с которыми вынуждено сталкивать-
ся малое предпринимательство, выделяют изменчивость спроса 
и изменение покупательной способности. 

Также список проблем малого бизнеса дополняют про-
блемы коррупции. Государство принимает меры по борьбе с 
коррупцией, но проконтролировать каждый конкретный случай 
все же невозможно. Необходимы кардинальные изменения в 
государстве, в политической системе, в системе права, только 
таким образом можно будет искоренить коррупцию [2]. 

Конкуренция, также входит в перечень проблем малого 
предпринимательства, низкая транспортная инфраструктура в 
регионах, барьеры в сфере энергетической инфраструктуры, си-
туация с землей и недвижимостью для экономических субъектов 
и другие. 

Рассмотрим основные принципы поддержки субъектов 
малого и среднего предпринимательства в России: 

1. Заявительный порядок обращения субъектов малого и 
среднего предпринимательства за оказанием поддержки; 

2. Доступность инфраструктуры поддержки субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства для всех субъектов мало-
го и среднего предпринимательства; 

3. Равный доступ субъектов малого и среднего предпри-
нимательства, соответствующих условиям, установленным нор-
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мативными правовыми актами Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами, принимаемыми в целях 
реализации государственных программ (подпрограмм) Россий-
ской Федерации, государственных программ (подпрограмм) 
субъектов Российской Федерации, муниципальных программ 
(подпрограмм), к участию в указанных программах (подпро-
граммах); 

4. Оказание поддержки с соблюдением требований, уста-
новленных Федеральным законом от 26 июля 2006 года № 135-
ФЗ «О защите конкуренции»; 

5. Открытость процедур оказания поддержки [4]. 
Также в Российской Федерации поддержка малого пред-

принимательства осуществляется по следующим направлениям: 
– формирование инфраструктуры поддержки и развития 

малого предпринимательства; 
– создание льготных условий использования субъектами 

малого предпринимательства государственных финансовых, ма-
териально-технических и информационных ресурсов, а также 
научно технических разработок и технологий; 

– установление упрощенного порядка регистрации субъ-
ектов малого предпринимательства; 

– поддержка внешнеэкономической деятельности субъек-
тов малого предпринимательства, включая содействие развитию 
их торговых, научно-технических, производственных, информа-
ционных связей с зарубежными государствами; 

– организация подготовки, переподготовки и повышения 
квалификации кадров для малого предпринимательства. 

В настоящее время сложились определенные тенденции 
развития малого предпринимательства, на основании которых 
также можно определить следующие направления поддержки. 

Одной из них является снижение издержек. Все чаще на 
практике встречается полутеневой бизнес, где вложения мини-
мальны, а прибыльность высока. Это обусловлено большим 
размером ставок по налогам. Также оказывает влияние и эконо-
мическая ситуация в стране. 

Развивается интернет-торговля, то есть Интернет-магазины, 
где покупатели могут посмотреть, потрогать и дать оценку тому 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61763/1c6dd9791af7721b829ea7e204acc7e2202e5cd7/#dst100183
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товару, который он собирается приобретать. Таким образом, воз-
можности для развития есть. Активное развитие информацион-
ных технологий, раскинувшихся по всей планете, способствует 
развитию предпринимательства в большой степени. 

Подводя итог, можно сказать, что малый бизнес в России 
не так широко развит, как в других странах, но его все большее 
и большее развитие может привести к росту благополучия насе-
ления. Большие надежды, безусловно, возлагаются на государ-
ство. Но не стоит забывать о развитии информационных техно-
логий, ведь некоторые проекты могут кардинально изменить 
положение некоторых экономических субъектов. 
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Small business is an essential unit of the economic system of any 
country. Thanks to the development of small business is the formation of 
a favorable economic environment, increased competition among pro-
ducers, new jobs, is the development of market relations in general. But 
the development of small business there are a number of problems, such 
as tax increases, changes in tax legislation, the instability of the sales 
market, the decline in production and other problems. 
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В данной статье рассматривается современная система 

налогообложения малого и среднего предпринимательства. 
Анализируются ключевые показатели деятельности предпри-
нимательских структур и влияние на них налоговых платежей, 
характеризуются основные налоговые режимы, применяемые 
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Одним из самых необходимых условий существования и 

функционирования современной модели рыночно-
конкурентного хозяйства является развитие малого и среднего 
бизнеса. Как показывает мировой опыт – без данного сектора 
значительно осложняется гармоничное развитие экономической 
системы в целом, так как он в значительной степени определяет 
темпы экономического роста, структуру и качество валового 
национального продукта, рациональное использование факторов 
производства.  

Малое и среднее предпринимательство (МСП) играет 
важную роль в решении многих социально-экономических и 
политических проблем современного общества, выполняя 
функцию стержневой основы экономической структуры разви-
тых стран [4]. Субъекты малого и среднего предпринимательст-
ва содействуют развитию научно-технического прогресса, явля-
ясь источником более половины всех инноваций, оказывают 
существенное влияние на характер и уровень интенсивности 
отраслевой конкуренции. Наконец, малый и средний бизнес соз-
дает фундаментальную основу формирования так называемого 
«среднего класса», благодаря которому населением были накоп-
лены стартовые капиталы, а в России субъекты МСП выполня-
ют также функцию адаптации населения к основам рыночного 
хозяйствования.  

На устойчивость малого бизнеса и эффективность его раз-
вития во многом влияет государственная система налогообло-
жения субъектов МСП. Именно поэтому возрастает значение 
налогового регулирования малого и среднего предприниматель-
ства, которому принадлежит особая роль в сфере поддержки и 
мотивации экономических агентов [5]. 

Проанализируем значения основных экономических пока-
зателей деятельности малых и средних предприятий в Ставро-
польском крае. 
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Так, согласно данным Федеральной службы государствен-
ной статистики по Ставропольскому краю, приведенным в табли-
це 1, за 10 лет статистических наблюдений количество малых и 
средних предприятий увеличилось в 1,85 раз [3]. Ежегодный при-
рост данных предприятий составляет около 9 %. Среднесписоч-
ная численность работников выросла в 1,5 раза, а оборот пред-
приятий и инвестиции в основной капитал – соответственно в 5,1 
и 21,7 раза. Данные цифры свидетельствуют о том, что сфера ма-
лого и среднего предпринимательства в крае развивается стреми-
тельно и требует соответствующего регулирования. 

 
Таблица 1 

Основные экономические показатели деятельности МСП  
в Ставропольском крае 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Среднесписочная 
численность 
работников, тыс. чел.

108,7 134,9 153,2 148,7 160,1 141,3 153,7 162,8 162,9 165,2

Оборот, млрд. руб. 77,3 97,3 143,6 184,5 202,9 232,8 268,4 323,6 347,8 396,1

Инвестиции в 
основной капитал, 
млн. руб.

397,4 564,7 1156,9 1232 1847 2577,2 3222 4025,9 6502,5 8659,7

23,421,9 22,7

Показатели Годы

Количество малых и 
средних предприятий 
(на конец года), тыс. 
ед.

12,6 12,5 12,1 12,7 16,2 22,2 22,7

 
 
 
Что касается распределения субъектов малого и среднего 

предпринимательства по видам экономической деятельности, 
то, как показывает рисунок 2, по состоянию на конец 2015 г. ве-
дущими отраслями в крае для МСП являются оптовая и рознич-
ная торговля – 26 %, сельское хозяйство – 25 % и операции с 
недвижимым имуществом (арендная деятельность, риелторские 
услуги) – 15 %.  
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Рис. 1. Распределение малых и средних предприятий Ставропольского края  

по видам экономической деятельности по состоянию на конец 2015 года 
 
В целях более детального анализа системы налогообложе-

ния малого и среднего бизнеса, рассмотрим данные по налого-
плательщикам, зарегистрированным в Инспекции Федеральной 
налоговой службы России по Ленинскому району г. Ставрополя.  

По данным отдела учета налогоплательщиков ИФНС в 
Ленинском районе г. Ставрополя в числе субъектов МСП в ос-
новном зарегистрированы индивидуальные предприниматели, 
которых можно отнести к микропредприятиям, а также юриди-
ческие лица, которые по предельным значениям выручки соот-
ветствуют малым и средним предприятиям [2]. Причем доля ин-
дивидуальных предпринимателей в суммарном числе субъектов 
МСП значительна и колеблется в пределах от 50,9 % в 2013 году 
до 52,3 % на конец 2015 и середину 2016 годов (Таблица 2). 

 
Таблица 2 

Динамика численности субъектов малого и среднего 
предпринимательства, зарегистрированных в ИФНС  

по Ленинскому району г. Ставрополя (единиц) 
Категория налого-
плательщика 2013 г. 2014 г. 2015 г. 01.07.2016 г. 

Юридические лица 4755 5085 5235 5202 
Индивидуальные 
предприниматели 4938 5093 5761 5682 

Итого 9693 10178 10996 10884 
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Согласно данным таблицы 2 в течение нескольких лет на-
блюдений количество индивидуальных предпринимателей и 
юридических лиц, осуществляющих свою экономическую дея-
тельность в районе, поступательно росло. С 2013 по 2015 годы 
темпы роста количества юридических лиц и индивидуальных 
предприятий составили 110,1 % и 116,6 % соответственно. За 6 
месяцев 2016 года количество экономических агентов обеих 
групп практически достигло итоговых показателей предыдуще-
го периода. Это говорит о стабильном росте экономической ак-
тивности в районе и образовании новых юридических лиц и ин-
дивидуальных предпринимателей. 

Федеральным законом РФ «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федерации» регламентиру-
ются определенные особенности нормативно-правового регули-
рования развития малого и среднего предпринимательства в РФ, 
в том числе и в налоговой сфере. Так в целях эффективного 
функционирования субъектов малого и среднего бизнеса дейст-
вуют так называемые специальные налоговые режимы, а также 
упрощенные правила ведения налогового учета и упрощенные 
формы налоговых деклараций по отдельным налогам и сборам.  

Малыми и средними предприятиями, зарегистрированны-
ми в ИФНС по Ленинскому району г. Ставрополя, применяются 
все существующие специальные налоговые режимы, к которым 
относят: упрощенную систему налогообложения 
(УСН); систему налогообложения в виде единого налога на вме-
ненный доход для отдельных видов деятельности (ЕНВД); сис-
тему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроиз-
водителей (единый сельскохозяйственный налог – ЕСХН); па-
тентную систему налогообложения (ПСН). Приоритет в выборе 
системы налогообложения субъектами МСП отдается упрощен-
ной системе. Данную тенденцию можно проследить по Таблице 
3, где содержатся сведения о размерах поступлений налоговых 
платежей в бюджеты различных уровней по специальным нало-
говым режимам.  

По состоянию на конец 2015 г. более 73 % всех налоговых 
поступлений от субъектов малого и среднего предприниматель-
ства приходится на налоговые платежи, взимаемые в связи с 
применением упрощенной системы налогообложения. Далее по 
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эффективности для предпринимателей следует система единого 
налога на вмененный доход с процентной долей в структуре на-
логовых поступлений 25,5 %. Поступления, полученные от 
субъектов МСП по патентной системе налогообложения и еди-
ному сельскохозяйственному налогу в Ленинском районе Став-
ропольского края, составляют 1 % и 0,1 % соответственно. 

 
Таблица 3 

Динамика поступлений налоговых платежей на совокупный 
доход по специальным налоговым режимам  

по Ленинскому району г. Ставрополя (тыс. руб.) 
Категория налоговых поступлений 2013г. 2014 г. 2015г.

1. Налог, взимаемый в связи с применением 
упрощенной системы налогообложения 325061 317791 378901

в т.ч. от индивидуальных предпринимателей 169834 164205 190243
от юридических лиц 155227 153586 188658
2. Единый налог на вмененный доход 106879 119497 132028

в т.ч. от индивидуальных предпринимателей 69017 75287 72581
от юридических лиц 37862 44210 59447
3. Единый сельскохозяйственный налог 386 548 530

в т.ч. от индивидуальных предпринимателей 145 211 197
от юридических лиц 241 337 333
4. Налог, взимаемый в связи с применением 
патентной системы налогообложения 2295 4454 4560

в т.ч. от индивидуальных предпринимателей 1318 2285 2349
от юридических лиц 977 2169 2211

Итого по всем видам налоговых поступлений 434621 442290 516019  
 
Приверженность упрощенной системе во многом объясня-

ется ее простотой и понятностью для многих как начинающих, 
так и опытных предпринимателей. К несомненным 
преимуществам УСН следует отнести: 

 упрощенное ведение бухгалтерского учета;  
 упрощенное ведение налогового учета;  
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 отсутствие необходимости предоставления бухгалтер-
ской отчетности в ИФНС;  

 возможность выбора объекта налогообложения («доход 
– 6 %» или «доход минус расход – 15 %»);  

 освобождение от уплаты НДС, НДФЛ и налога на иму-
щество; 

 налоговым периодом, в соответствии с НК РФ признает-
ся календарный год, поэтому декларации подаются всего лишь 1 
раз в год;  

 уменьшение налоговой базы на стоимость основных 
средств и нематериальных активов единовременно в момент их 
ввода в эксплуатацию или принятия к бухгалтерскому учету;  

Анализируя динамику налоговых поступлений, можно 
сделать вывод, что с 2013 по 2015 годы по всем видам специ-
альных налоговых режимов сохраняется стабильный рост. В це-
лом валовый прирост налоговых поступлений составил 18 %. В 
частности по УСН прирост составил 16 %, по ЕНВД – 23,5 %, по 
ЕСХН – 37,3 % и по ПСН – 98,7 %.  

Как можно заметить наиболее значительным является 
увеличение величины поступлений (практически в 2 раза) по 
патентной системе налогообложения, которая была введена в 
России с начала 2013 года. Рост популярности патентной систе-
мы среди предпринимателей имеет ряд весомых причин. 

Во-первых, предприниматель освобождается от необхо-
димости вести кассовый учет наличных денежных операций. 
Вместо кассового чека ИП вправе выдать покупателю квитан-
цию об оплате товара, работы или услуги. 

Во-вторых, на протяжении действия патента не нужно 
представлять в налоговую инспекцию бухгалтерскую и налого-
вую отчетность.  

В-третьих, существует возможность оплаты патента в рас-
срочку. Индивидуальный предприниматель вправе приобрести 
патент на срок от 1 до 12 месяцев в течение календарного года. 
Подобный подход позволяет ИП попробовать ПСН, если он не 
уверен в выгодности этой системы.  

В-четвертых, нужно отметить быстрое оформление необ-
ходимых документов. Так предприниматель может вести дея-
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тельность, применяя патент, уже через пять рабочих дней после 
подачи заявления в налоговую инспекцию. 

Рассматривая структуру поступления налоговых платежей 
в Ленинском районе г. Ставрополя (в зависимости от категории 
налогоплательщиков), для наглядности вынесем некоторые дан-
ные таблицы 2 в виде нормированной линейчатой диаграммы с 
накоплением, отображающей процентный вклад каждого значе-
ния в общую сумму по каждой категории. Подобный вид пред-
ставления данных поможет нам сгладить огромный разброс в 
значениях налоговых поступлений по отдельным видам специ-
альных налоговых режимов для МСП и облегчить их анализ 
(Рисунок 2). 

 

 
Рис. 2. Распределение налоговых поступлений по специальным режимам  

в зависимости от категории налогоплательщика в Ленинском районе 
г. Ставрополя (по состоянию на конец 2015 г.) 

 
Отметим характерную особенность полученных результа-

тов – доля налоговых поступлений от индивидуальных пред-
принимателей практически по каждому виду специальных ре-
жимов (кроме ЕСХН) превышает 50 % -ный уровень. Это позво-
ляет сделать вывод, что микропредпринимательство, с прису-
щими ему относительно небольшими показателями инвестиций 
в основной капитал, среднесписочной численности работников 
и оборотами от реализации товаров и услуг, в совокупности со-
ставляет широкий пласт налогоплательщиков и активных хозяй-
ствующих субъектов, оказывающих серьезное влияние на эко-
номику. Это обстоятельство следует учитывать в разработке 
стратегий и планов налоговой поддержки малого бизнеса, пози-
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ционируя индивидуальных предпринимателей, как неотъемле-
мую и необходимую часть экономической системы. 

Важной составляющей системы налогообложения субъек-
тов МСП являются налоговые льготы и преференции, которые 
действуют в отношении субъектов малого и среднего бизнеса, а 
также конкретные меры поддержки субъектов МСП. 

В 2015 году Правительством РФ был утвержден антикри-
зисный план первоочередных мероприятий по обеспечению ус-
тойчивого развития экономики и социальной стабильности в 
2015 году. Среди предложенных мер наиболее эффективными с 
нашей точки зрения являются следующие направления под-
держки малого и среднего предпринимательства: 

1. Увеличение в 2 раза предельных значений выручки от 
реализации товаров (работ, услуг) для отнесения хозяйствующих 
субъектов к категории малого или среднего предпринимательства; 

2. В отношении упрощенной системы налогообложения: 
предоставление права субъектам РФ снижать ставки налога для 
налогоплательщиков, применяющих упрощенную систему налого-
обложения с объектом налогообложения «доходы», с 6 % до 1 %. 

3. В отношении патентной системы налогообложения: 
расширение перечня видов деятельности, в рамках осуществле-
ния которых возможно применение патентной системы налого-
обложения; предоставление права субъектам РФ снижать в 2 
раза максимальный размер потенциально возможного к получе-
нию индивидуальным предпринимателем годового дохода). 

4. В отношении применения ЕНВД: предоставление права 
субъектам РФ снижать ставки налога для налогоплательщиков, 
применяющих систему налогообложения в виде ЕНВД, с 15 % 
до 7,5 %. 

5. Патент для «самозанятых граждан»: установление воз-
можности уплаты «самозянятым гражданам» (лицам, осуществ-
ляющим определенные виды приносящей доход деятельности 
без привлечения наемных работников, т.е. самостоятельно) на-
лога в связи с применением патентной системы налогообложе-
ния и обязательных платежей по страховым взносам одновре-
менно с их регистрацией в качеств индивидуальных предпри-
нимателей особого статуса по принципу «одного окна»; 



257 
 

6. Налоговые каникулы.  
Практически все из перечисленных выше мер были реали-

зованы на федеральном уровне (кроме введения патента для 
«самозанятых граждан» – закон находится на стадии совершен-
ствования и согласования всех инстанций). 

Понятие «налоговых каникул» для предпринимателей, ко-
торое было раскрыто в Законе РФ от 29.12.2014 № 477-ФЗ «О 
внесении изменений в статью 346 и главу 26 части второй Нало-
гового кодекса Российской Федерации» (вступил в силу с 1 ян-
варя 2015 года). Принятие данного нормативного акта способст-
вует вовлечению в экономику физических лиц, осуществляю-
щих в настоящее время неофициальную предпринимательскую 
деятельность. 

Итак, закон разработан в целях поддержки субъектов ма-
лого предпринимательства и предусматривает наделение субъ-
ектов РФ правом предоставлять в период с 2015 по 2020 годы 
впервые зарегистрированным индивидуальным предпринимате-
лям 2-хлетние «налоговые каникулы» (иными словами осущест-
влять налогообложение по нулевой ставке), для чего необходи-
мо удовлетворять ряду условий: 

1) быть впервые зарегистрированным в статусе индиви-
дуального предпринимателя после вступления в действие ре-
гионального закона о налоговых каникулах; 

2) выбрать в качестве налогового режима патентную или 
упрощенную систему налогообложения; 

3) осуществлять деятельность, указанную в региональном 
законе о «налоговых каникулах». 

Рассмотрим, каким образом данные меры были адаптиро-
ваны и приняты в Ставропольском крае, а именно проанализи-
руем действующие на данный момент льготы для предпринима-
телей края.  

Право субъекта РФ снижать ставки налога для налогопла-
тельщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения 
с объектом налогообложения «доходы», с 6 % до 1 % реализовано 
не было. В Ставропольском крае по данным ИФНС по ленинскому 
району г. Ставрополя действует нельготная ставка 6 % [2]. 

Также в крае не нашло применения снижение ставки на-
лога для налогоплательщиков, применяющих систему налогооб-
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ложения в виде ЕНВД, и действует ставка общая 15 % вместо 
7,5 % возможных. 

Однако с 1 января 2013 года действует Закон Государст-
венной Думы Ставропольского края от 17.04.2012 № 39-кз «Об 
установлении дифференцированных налоговых ставок для от-
дельных категорий налогоплательщиков, применяющих упро-
щенную систему налогообложения». Данный нормативный акт 
касается индивидуальных предпринимателей, выбравших в ка-
честве налоговой базы «доходы минус расходы». Если до при-
нятия данного закона в крае действовала ставка 15 % для всех 
категорий налогоплательщиков, то с 2013 года устанавливаются 
льготные налоговые ставки в следующих размерах: 

1) 5 % – для налогоплательщиков, осуществляющих свою 
деятельность в обрабатывающем производстве, научных иссле-
дованиях, здравоохранении, образовании и предоставлении со-
циальных услуг; 

2) 5 % – для налогоплательщиков, являющихся резиден-
тами региональных индустриальных, туристско-рекреационных 
и технологических парков. 

Стоит отметить, что налоговую ставку в 5 % вправе ис-
пользовать налогоплательщики, если удельный вес доходов от 
осуществления ими вышеперечисленных видов экономической 
деятельности, составляет не менее 80 %. 

Благоприятным для начинающих предпринимателей 
Ставропольского края является тот факт, что регион вошел в 
число субъектов, применяющих на своей территории «налого-
вые каникулы». Данный вопрос регламентирован в Законе Го-
сударственной Думы Ставропольского края от 06.06.2015 г.  
№ 56-кз «Об установлении налоговой ставки в размере 0 про-
центов для отдельных категорий налогоплательщиков – индиви-
дуальных предпринимателей, применяющих упрощенную сис-
тему налогообложения и патентную систему налогообложения», 

В соответствии со статьями 1 и 2 данного закона налоговая 
ставка в размере 0 % применяется для налогоплательщиков, рабо-
тающих по УСН и осуществляющих предпринимательскую дея-
тельность в производственной, социальной и (или) научной сфе-
рах на территории Ставропольского края, а также для налогопла-
тельщиков применяющих патентную систему налогообложения. 
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Налогоплательщики зарегистрированные в качестве инди-
видуальных предпринимателей в 2016 году, вправе применять 
налоговую ставку в размере 0 % со дня их государственной ре-
гистрации непрерывно в течение двух налоговых периодов в 
2016 году и 2017 году включительно. 

Данное ограничение по времени является единственным в 
рамках введения «налоговых каникул» для предпринимателей 
Ставропольского края, однако существенным, поскольку в 
большинстве регионов был установлен период действия данных 
льгот вплоть до 2020 года (согласно максимально-возможному 
сроку в соответствии с федеральным законодательством). 

Как мы отмечали, согласно действующему законодательст-
ву, предприятия малого бизнеса могут работать как по традици-
онной системе налогообложения, так по специальным налоговым 
режимам. Однако, по мнению большинства представителей мало-
го предпринимательства, добросовестное исполнение обязанно-
стей налогоплательщика заведомо влечет нерентабельность и 
убыточность бизнеса. Данная проблема особенно актуальна для 
начинающих бизнесменов, которые после уплаты налогов не спо-
собны справляться с высокой конкуренцией на рынке [13]. 

Оптимизации системы налогообложения малого бизнеса 
должна повышать удобство, грамотность и простоту уплаты на-
лога для предпринимателей.  

В связи с предполагаемой отменой с 01.01.2018 системы 
налогообложения в виде ЕНВД на федеральном уровне и заме-
ной патентной системой налогообложения необходимо расши-
рить перечень видов предпринимательской деятельности, под-
падающих под ПСН, видами деятельности, облагаемыми ЕНВД. 

Кроме того, необходимо рассмотреть возможность про-
дления практики «налоговых каникул» и после 2020 года, по-
скольку новые предприниматели будут появляться всегда, а 
данные меры способствуют их выходу из тени, регистрации ин-
дивидуального предпринимательства и легальному ведению 
деятельности. 

В настоящее время, как мы отмечали выше, российским 
законодательством не предусмотрен особый правовой статус 
«самозанятый гражданин». Необходимость регистрироваться в 
качестве ИП, с соответствующей имущественной ответственно-
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стью, необходимостью уплаты страховых взносов и налогов, 
уводит самостоятельную экономическую активность граждан в 
нелегальный сектор. 

Появление же новой категории предпринимателей – само-
занятых граждан – по мнению членов Общественной палаты РФ 
выведет из «тени» 5,6 млн из 11,3 млн микробизнесов. К данной 
категории предполагается отнесение граждан, предоставляющих 
базовые услуги для населения: репетиторы, таксисты, няни, фо-
тографы, парикмахеры и др. На данный момент планируется 
учесть 45 видов деятельности. Получение патента «самозанято-
го гражданина» должно быть легким, а стоимость его невысо-
кой, чтобы привлечь большее число микропредпринимателей. 

Кроме того в целях совершенствование системы налогооб-
ложение малого и среднего предпринимательства считаем необ-
ходимым минимизировать издержки на формирование и сдачу 
бухгалтерской отчетности, а также заменить все ежемесячные и 
ежеквартальные обязательные платежи и отчеты на годовые, по-
скольку ежеквартальная сдача налоговой отчетности является 
существенной нагрузкой для ИП и микропредприятий [1]. 

Ряд мер должен быть направлен на создание налоговых 
стимулов для повышения конкурентоспособности малых и 
средних предприятий. К таким мерам могут относиться сле-
дующие. 

1. Предоставление отсрочки по уплате федеральных нало-
гов субъектами малого и среднего бизнеса с целью исключения 
возможных банкротств 

2. Введение механизма вычета сумм страховых взносов в 
государственные внебюджетные фонды для отдельных катего-
рий налогоплательщиков.  

3. Введение налоговых вычетов по «специальным налогам» 
организаций на сумму произведенных капитальных вложений. 

Перечисленные направления предлагается реализовать на 
федеральном уровне. В свою очередь на региональном уровне 
власти Ставропольского края должны своевременно реагировать 
на изменения и внедрять все необходимые для субъектов МСП 
меры в сфере налогообложения.  

Так следует реализовать установленное на федеральном 
уровне право снижения ставки налога для налогоплательщиков, 
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применяющих систему налогообложения в виде ЕНВД, с 15 % 
до 7,5 %, а также для налогоплательщиков, применяющих уп-
рощенную систему налогообложения с объектом налогообложе-
ния «доходы», с 6 % до 1 %. 

Целесообразно продлить срок действия в крае режима 
«налоговых каникул» с 2017 года до 2020 года, как максималь-
но-возможного на данный момент, посредством внесения по-
правок в Закон Государственной Думы Ставропольского края от 
06.06.2015 г. № 56-кз «Об установлении налоговой ставки в 
размере 0 процентов для отдельных категорий налогоплатель-
щиков – индивидуальных предпринимателей, применяющих 
упрощенную систему налогообложения и патентную систему 
налогообложения». 

Также институциональные структуры Ставропольского 
края должны оказывать малому бизнесу консультационные ус-
луги в части применения налогового законодательства, ведения 
учета, использования бухгалтерских программ.  

 Все предложенные меры по оптимизации системы налого-
обложения субъектов малого и среднего бизнеса позволят вывес-
ти их из тени, повысить финансовую устойчивость и облегчить 
взаимодействие с государственными налоговыми институтами. 
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экономического роста, структуру и качество экономического 
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Высокий уровень развития предпринимательства выступа-

ет необходимым слагаемым современной модели рыночной эко-
номики. Прежняя экономическая система в России поддержива-
ла развитие крупных предприятий, однако в настоящее время 
разукрупнение структуры экономики выступает одной из важ-
нейших составляющих процесса приватизации всей экономиче-
ской реформы в целом. 

Предпринимательство во многом способствует поддержа-
нию конкурентного тонуса в экономике, создает естественную 
социальную опору общественному устройству, организованному 
на началах рынка и формирует социальный слой общества. 

В настоящее время производственное предпринимательст-
во в России развивается замедленно и противоречиво [1]. 

В экономике прослеживается тенденция к концентрации и 
централизации капиталов. Нерентабельные малые предприятия 
не выдерживают конкуренции со средними и крупными пред-
приятиями и свертывают свою деятельность. Динамика развития 
малых производственных предприятий в период с 2009 г. по 
2015 г. представлена в таблице. 

 
Динамика развития малых производственных 

предприятий 
Год Всего малых производ-

ственных предприятий, тыс. 
Темп рос-
та, % 

2009 2105,2 100 
2010 2526,2 120 
2011 2778,9 132 
2012 2189,4 104 
2013 2063,1 98 
2014 1999,9 95 
2015 2210,5 105 
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На протяжении рассматриваемого периода имеются тен-
денции роста и спада развития производственных предприятий. 
В 2011 г. наблюдается наибольший рост количество малых пред-
приятий – на 673,7 тыс. (на 32 %) по отношению к 2009 году. В 
2014 г. наблюдается наибольший спад – на 105,3 тыс. (на 5 %) 
предприятий по отношению к 2009 г. 

В настоящее время на долю постоянно занятых в секторе 
малого предпринимательства приходится около 13 % от общей 
численности экономически активного населения. Сейчас сектор 
предпринимательства не в состоянии давать новые рабочие мес-
та. Для этого требуются существенные изменения в политике 
государства по отношению к малому производственному пред-
принимательству. 

Существенным препятствием развития производственного 
предпринимательства являются неразвитость оптового рынка 
сырья, материалов, оборудования, неразвитость рынка произ-
водственной рабочей силы, неразвитость кредитной системы для 
финансирования малых предприятий, правовая незащищенность 
юридических и физических  лиц малого бизнеса, высокое нало-
говое бремя [1]. 

Для расширения сферы предпринимательской деятельно-
сти в России требуется существенная государственная поддерж-
ка производственных предприятий на всех уровнях, и прежде 
всего в сфере кредитования и страхования предпринимательства, 
стимулирование его инвестиционной активности через льготное 
налогообложение. 

Государственная поддержка производственного предпри-
нимательства, несмотря на принятые соответствующие законы и 
правительственную программу, пока не оказывает эффективного 
влияния на развитие предприятий. Неблагоприятный предпри-
нимательский климат во многом вызван негативными тенден-
циями в экономике. 

К ним относятся: 
 отсутствие инфраструктуры бизнеса; 
 перемещение мелкого и среднего капитала из производст-

ва в сферу преимущественно торгово-посреднических операций; 
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 недолговечность большинства предприятий, обусловлен-
ная не только нестабильностью макроэкономической ситуации, 
но и отсутствием стимулов к долгосрочным инвестициям в раз-
витие производства; 

 вытеснение большинства малых предприятий на пери-
ферию технического прогресса; 

 уход мелких предприятий в теневую экономику в целях 
уклонения от неразумного налогообложения и, в следствие, не-
способности государства обеспечить безопасность от крими-
нальных структур [1]. 

Можно выделить ряд направлений, которые могут реально 
обеспечить развитие предпринимательства, сделав его действен-
ным фактором хозяйственной жизни: 

1. Большие индустриальные предприятия могли бы вы-
ступать в качестве организаторов малого промышленного пред-
принимательства путем предоставления последнему производ-
ственных мощностей, оборудования, технологий, кадров и т.д. 

2. Усиление инвестиционной активности.  
3. Несовершенство налоговой системы можно отрегулиро-

вать дифференцированным налогообложением предпринима-
тельства в зависимости от регионов. С экономической точки 
зрения в науке выделяются четыре группы регионов:  

1) регионы с достаточно высоким уровнем социально-
экономического развития;  

2) депрессивные регионы;  
3) регионы с преобладающей добычей и переработкой 

первичных природных ресурсов;  
4) регионы аграрного типа. 
4. Нестабильность принятия законов и подзаконных актов 

по налогообложению. Их частая смена вызывает у предприни-
мателей неуверенность, лишает возможности вести дело с пер-
спективой, нарушает планы. Поэтому следовало бы установить, 
что существующий на период регистрации предприятия порядок 
налогообложения не может быть изменен в течение ряда лет, 
если вновь вводимый порядок ухудшает прежние условия про-
изводственной деятельности [2]. 
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Исходя из зарубежного опыта стимулирования предпри-
нимательства, имело бы смысл установить в России категорию 
«пионерных» предприятий с предоставлением им «налоговых 
каникул» сроком на 5 лет. Статус «пионерных» следует предос-
тавить предприятиям, выпускающим продукцию ранее не про-
изводимую в стране и чрезвычайно дефицитную.  

5. Несовершенство системы лицензирования. Четкий по-
рядок отсутствует, что приводит к необоснованному расшире-
нию сферы лицензионных видов деятельности.  

Поэтому важно придерживаться концепции, согласно кото-
рой государственная власть должна максимально упростить взаи-
моотношения предпринимателя с разрешительной системой [2]. 

В заключение можно сказать, что в странах со сложив-
шейся рыночной экономикой предпринимательство пользуется 
государственной поддержкой, поскольку оно обеспечивает нор-
мальное функционирование хозяйства, способствует росту про-
мышленной продукции, совершенствованию технологического 
процесса, снижению безработицы. 

Поэтому в России должна быть создана система государст-
венной поддержки предпринимательства, учитывающая отечест-
венную специфику и ориентированная, в первую очередь, на со-
действие  развитию предпринимательства на региональном уровне. 

Социологические особенности российского предпринима-
тельства являются важнейшим фактором реформы методов оз-
доровления экономики. 
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В данной статье рассматриваются  основные преимуще-

ства сотрудничества атомной энергетики России на между-
народном рынке, а так же  проанализированы основные пока-
затели деятельности одной из ведущих в мире предприятий по 
атомной энергетики  ГК «Росатом» за 2014/2015 года и пер-
спективы дальнейшего развития. 

 
Ключевые слова: атомная энергетика, «Росатом», Рос-

сия, показатели, международные рынки, международное со-
трудничество, преимущества и перспективы развития. 

 
Атомная энергетика не относится к возобновляемым энер-

гетическим ресурсам. Тем не менее, ее часто рассматривают как 
альтернативу традиционной энергетике, базирующейся на углево-
дородных ресурсах. Интересы экономического развития, обост-
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рение ситуации на рынках энергоресурсов, глобальное изменение 
климата и многие другие проблемы привели к «ренессансу» 
атомной энергетики в мире. Так, в связи с глобальным изменени-
ем климата было принято решение о поэтапном увеличении доли 
возобновляемых источников энергии в энергобалансе страны. До-
ля атомной энергии будет увеличена к 2030 г. на 25 процентов. 

Интерес к атомной энергетике нарастает с каждым годом. 
Все больше людей осознают, что без быстрого и масштабного 
развития отрасли в России могут замедлиться темпы экономи-
ческого роста. Нехватка в будущем генерирующих мощностей 
неизбежно повлечет за собой не только увеличение социальной 
напряженности внутри страны, но и волнения со стороны зару-
бежных партнеров, окупающих российскую электроэнергию.  

С каждым годом атомная отрасль улучшает свои показа-
тели, рассмотрим прогресс атомной энергетики на примере ГК 
«Росатом» 

 
Выполнение основных показателей деятельности 

Госкорпорации «Росатом», установленных наблюдательным 
советом на 2015 год 

Наименование Ед.измерения По факту 
2015 2014 

Скорректированный денежный поток Млрд руб. 245,4 202,1 
Прирост консолидированной произво-
дительности труда к уровню 2011 года 
без учёта ЯОК 

 % 93,5 37,5 

Портфель зарубежных заказов Млрд долл. 
США 

110,3 101,4 

Прирост выручки от прочей продук-
ции предприятий ЯОК 

% 15 7 

Исполнение основных показателей 
производственной программы: 
1.Объём выработки электроэнергии  
2.Исполнение инвестиционной про-
граммы АО «Концерн Росэнергоатом» 

 
 
Млрд кВт*ч 
% 

 
 
195,2 
 
99,8 

 
 
180,5 
 
96,3 

Удельные условно-постоянные затра-
ты(от выручки) 

% 29,2 39,0 

Интегральный инновационный КЭП % 128,9  
Исполнение государственных заданий % 100 100 
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Как показано в таблице в 2015 году ГК «Росатом» достигла 
целевых уровней всех показателей, установленных наблюдатель-
ным советом. По некоторым важным показателям удалось до-
биться существенного превышения плановых значений. 
Причиной успеха послужило решение следующих ключевых 
задач года:  

 повышение доли Росатома на международных рынках, 
продолжение роста портфеля зарубежных заказов, 

 снижение себестоимости продукции и сроков протека-
ния процессов, 

 создание новых продуктов для российского 
и международных рынков. 

Корпорация осуществляет сотрудничество с пятьюдеся-
тью странами. Российская Федерация – это страна, которая по-
лучает в свое распоряжение атомную станцию, а так же перехо-
дит на новый качественный уровень с точки зрения науки, тех-
нологии, промышленности и образования. Еще недавно атомная 
энергетика развивалась прежде всего в наиболее развитых стра-
нах – США, Франции, России, Германии, Великобритании, но 
сегодня все больший спрос это направление находит среди ак-
тивно развивающихся стран, для которых доступ к атомной 
энергии – единственный способ обеспечить свою конкуренто-
способность, иметь надежный долгосрочный дешевый источник 
энергии, при этом спрос на строительство новых атомных стан-
ций не только вернулся на уровень, который был до аварии на 
Фукусимской АЭС, но и превысил его. 

Россия обладает уникальными возможностями и является 
потенциальным лидером на мировом атомном рынке. Она мо-
жет предоставить гарантии безопасности АЭС благодаря боль-
шому опыту строительства и эксплуатации АЭС. Сегодня в Рос-
сии действует 53 исследовательских реактора, в то время, как в 
США – 21, во Франции – 10, в Германии – 8. 

 ГК «Росатом» может предоставить партнерам уникальное 
предложение – полную технологическую цепочку. На сего-
дняшний день «Росатом» единственные, кто может дать заказ-
чикам не просто атомную стацию, но гарантировать поставки 
топлива на весь период ее эксплуатации, так как для этого име-
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ются запасы урана. Так же, Россия обладает сорока процентами 
мировых мощностей обогащения урана, уникальными техноло-
гиями утилизации атомного оборудования, поэтому практически 
не имеет конкурентов. 

Еще одним важным преимуществом является наличие са-
мостоятельной политической позиции России, что вызывает до-
верие у заказчиков. В качестве примера используем строитель-
ство российскими специалистами АЭС в Бушере (Иран). Это 
произошло вопреки давлению Запада. 

Строительство и дальнейшая эксплуатация АЭС за рубе-
жом приводит к изменению структуры экспортных доходов, что 
имеет особое значение в условиях падения цен на нефть и газ. 

Перспективы развития атомной энергетики России раз-
личны для разных регионов, исходя из потребностей и электро-
энергии, масштабов территории, наличия запасов органического 
топлива, возможности привлечения финансовых ресурсов для 
строительства и эксплуатации такой достаточно дорогой техно-
логии, влияния общественного мнения и ряда других причин.  
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В статье рассматривается становление и развитие 

предпринимательской деятельности университетов США в 
инновационной сфере. Акцентируется внимание на организации 
коммерциализации результатов научных исследований во взаи-
модействии государства, образования и бизнеса.  Приводятся 
примеры инвестиционных механизмов, организационных 
структур, программ сотрудничества в области развития инно-
вационной и предпринимательской деятельности США.  
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коммерциализация знаний, формы инвестиций, интеллектуаль-
ная собственность, программы сотрудничества, технологиче-
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Инновационное направление развития мировой экономи-

ки определило необходимость трансформации университетов в 
направлении более тесного взаимодействия с основными субъ-
ектами рынка. Сотрудничество науки, образования, бизнеса и 
государства приобретает форму образовательных научно-
производственных комплексов, кластеров и различных объеди-
нений. которые решают задачи предпринимательского, соци-
ального, регионального развития. Основополагающие функции 
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классического вуза (образовательная, научно-
исследовательская, интеллектуальная, культурная, социальная) 
дополняются принципиально новыми функциями (трансфер 
знаний бизнесу; генерирование научных идей; коммерциализа-
ция инноваций и объектов интеллектуальной собственности; 
инвестирование их в народное хозяйство) которые определяют 
современную специфику формирования предпринимательских 
университетов. 

Генри Ицковиц, выступая в Академии народного хозяйст-
ва при Правительстве РФ, обратил внимание на историю ста-
новления предпринимательских университетов в США. По его 
мнению, фундамент предпринимательской специфики в дея-
тельности университетов заложил Массачусетский технологи-
ческий институт (Massachusetts Institute of Technology, MIT) [5]. 
Во время великой депрессии США власти штата обратились к 
вузу и представителям бизнеса, по вопросу их стратегического 
видения выхода Массачусетса из кризиса. В результате обсуж-
дения MIT разработал новую модель развития штата. Феномен 
этого института состоит в том, что, фокусируя внимание на та-
ких науках, как физика и химия, университет отдавал предпоч-
тение тем практико-ориентированным соискателям. Так форми-
ровалось сотрудничество «университет-производство», наце-
ленное на внедрение результатов научных исследований и раз-
работок в производство. В 1980 году, когда на уровне законода-
тельства были закреплены права вузов на интеллектуальную 
собственность и разработки, которые проведены при финансо-
вой помощи государства, произошла институциализация пред-
принимательских университетов и очередной этап развития 
трехстороннего сотрудничества. Деятельность вузов США по 
созданию новых бизнесов на основе принадлежащих универси-
тетам изобретений получила название «академический капита-
лизм» [1]. В настоящее время развитие научных исследований и 
разработок обеспечивают три основных элемента инновацион-
ной системы США. Это, в первую очередь, университеты, обла-
дающие высочайшим научным потенциалом, значительными 
земельными владениями и финансовыми ресурсами, поступаю-
щими как из государственного бюджета, так и от собственной 
инновационной деятельности. В таких университетах как: Гар-
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вардский университет, Йельский университет, Колумбийский 
университет, университет Беркли, Стенфордский университет, 
Массачусетский технологический институт, университет Ми-
нессоты, Висконсинский университет и др. сосредоточены ос-
новная доля фундаментальных и прикладных исследований 
США и их коммерциализация [4]. В качестве второй состав-
ляющей инновационной системы, сосредоточенной на фунда-
ментальных и прикладных исследованиях, выделяют научно-
исследовательские организации («think tanks»), (например, стра-
тегический исследовательский центр RAND Corporation обслу-
живает интересы американских государственных ведомств) и 
Национальные лаборатории. В последние несколько десятиле-
тий активно развиваются инновационные кластеры (технопар-
ки), формирующиеся на условии территориальной принадлеж-
ности и объединяющие в себе университеты, производителей, 
поставщиков, связанных одной технологической цепочкой. На-
пример, технопарк Silicon Valley во главе со Стэнфордским уни-
верситетом объединяет около 7-и тысяч компаний (Advanced 
Micro Devices, Adobe Systems, Apple Inc., Cisco Systems, Syman-
tec, Intel,идр.). Также, в инновационных центрах городов шт. 
Вашингтон (Сиэттл, Такома, Олимпия)  сконцентрирована дея-
тельность по разработке аэрокосмической техники, информаци-
онным технологиям; в шт. Минисота в инновационном центре 
г. Минеаполис и в шт. Флорида г. Джексонвиль ведутся научные 
исследования и разработки в области медицинского оборудова-
ния; в инновационных центрах городов Питтсбург, Акрон, 
Кливленд (шт. Огайо и Пенсильвания) – технологии «чистой» 
энергетики; в г. Бостон (шт. Массачусетс) – биотехнологии; 
г. Канзас-Сити (шт. Канзас) – биотехнологии и современная хи-
мия;  Остин, Даллас (шт. Техас) – полупроводники и др.[6].  Еще 
одной составляющей инновационной системы США является 
финансирование, которое осуществляется как путем государст-
венной поддержки (государственных программ), так и в рамках 
венчурной индустрии. По данным известной аудиторской ком-
пании «Pricewaterhouse Coopers», инвестиции американского 
венчурного капитала за 20 лет (1995–2015 годы) увеличились с 
7,6 млрд долларов до 59,7 млрд долларов в год. В 2015 году 
наибольший объем (порядка 40 %) венчурных инвестиций был 
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направлен в сектор разработки программного обеспечения. Сле-
дующими приоритетными направлениями стали в порядке убы-
вания: биотехнологии, энергетика, развлечения и СМИ, инфор-
мационные технологии. На остальные 10 секторов пришлось 
менее 20 % от общего объема инвестиций [7]. Развивается такая 
форма финансовой поддержки инновационной деятельности 
компаний на ранней стадии их развития, как «бизнес-ангелы».  

Организация коммерциализации научных исследований в 
вузах в зависимости от специфики вуза, его размеров и особен-
ностей региона, может осуществляться через различные формы 
и структуры: офисы, центры, отделы, исследовательские парки 
и т.д.  Так, в университете Северной Каролины, который пред-
ставляет из себя сеть из 17 государственных университетов и 2 
аффилированных членов, [8] коммерциализация научных иссле-
дований осуществляется через технологический инкубатор, 
поддерживающий инфраструктурными ресурсами малые инно-
вационные компании, центр развития малого бизнеса и техноло-
гий, осуществляющий бизнес-консалтинг, офис трансфера тех-
нологий, управляющий интеллектуальной собственностью. 
Кроме того, университеты-члены системы Северной Каролины 
также имеют собственные программы поддержки и коммерциа-
лизации результатов исследований, так в 2008 году в самом мо-
лодом из университетов была запущена программа Предприни-
мательской инициативы, направленная на поддержку предпри-
нимательства и инноваций по всему кампусy [9]. 

Питтсбургский университет имеет в своей структуре Офис 
менеджмента технологий (ОМТ), который координирует всю 
свою деятельность по коммерциализации научных исследова-
ний: патентование, маркетинг, мониторинг, финансирование, 
подготовка программ, отчетов и т.д. [10]. В 2013 г. университет 
открыл институт инноваций, основной задачей которого явля-
ются: коммерциализация исследований, развитие предприятий, 
поддержка студенческого предпринимательства. Данный инсти-
тут активно сотрудничает не только с ОМТ, но и с Офисом раз-
вития предприятий и Институтом передового опыта в предпри-
нимательстве, которые тоже являются подразделениями Питтс-
бургского университета [11]. 
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Исследовательский университет Дьюка (Дарем, Северная 
Каролина) имеет в своей структуре Офис корпоративного и вен-
чурного развития (Office of Corporate & Venture Development), 
включающий отдел лицензирования и предприятий, отдел по 
корпоративному научному сотрудничеству, отдел по развитию и 
корпоративным альянсам. Кроме того, университет имеет ряд 
отделов, инструментов и программ направленных на оказание 
поддержки исследователям в получении спонсирования и гран-
тов, а также последующего практического применения резуль-
татов исследований [12]. 

Программы университета Мэриленда (University of Mary-
land) играют важнейшую роль в развитии предпринимательства 
и инноваций в штате. За последние 25 лет исследователи уни-
верситета зарегистрировали 400 патентов и залицензировали 
более 500 промышленных технологий. В настоящий момент в 
университете происходит порядка 130 открытий каждый год, 
что приводит к созданию порядка 5 старт-апов в год.  

Кампусы Балтимор и Колледж Парк университета Мэри-
ленда продвигают предпринимательство и коммерциализацию 
технологий посредством программы сотрудничества – Венчур-
ные предприятия университета Мэриленда (UM Ventures). Офис 
коммерциализации технологий университета (University of Mar-
yland’s Office of Technology Commercialization) предоставляет 
экспертную помощь и поддержку в обеспечении охраны интел-
лектуальной собственности, упрощает трансфер технологий и 
содействует проведению совместных исследований и подписа-
нию соглашений с промышленными спонсорами. В университе-
те Мэриленда (University of Maryland) сформирован Мэриленд-
ский институт предпринимательства в области технологий 
(Maryland Technology Enterprise Institute – Mtech), имеющий все 
черты и функции бизнес-инкубатора. Mtech также спонсирует 
практические мероприятия для старт-апов (Start-Up Bootcamp) 
направленные на подготовку университетских исследователей к 
созданию бизнес-планов и открытию собственных предприятий.  

В 2013 году в университете Мэриленда была создана Ака-
демия инноваций и предпринимательства (Academy for Innova-
tion & Entrepreneurship – AIE) задачей которой стало привлече-
ние всех 35,000+ студентов университета к участию в иннова-
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ционной и предпринимательской деятельности. Кроме того в 
университет существуют и иные институты предприниматель-
ства и коммерциализации знаний: Индустриальное партнерство 
Мэриленда (Maryland Industrial Partnerships – MIPS), Центр 
предпринимательства Дингмэна (Dingman Center for Entrepre-
neurship).  

Университет Мэриленда активно сотрудничает с другими 
государственными органами и неправительственными организа-
циями. Совместно с Администрацией малого бизнеса США был 
создан Центр развития технологий малого бизнеса Мэриленда 
(Maryland Small Business Technology Development Center). Весной 
2012 года стартовала Инновационная инициатива Мэриленда – 
новая мера, предложенная Генеральной Ассамблеей, которая 
должна направить 6 миллионов долларов США в целях содейст-
вия коммерциализации университетских исследований [13]. 

Университет Пурдью (Purdue University) г. Уэст-Лафайетт 
всю инновационную деятельность сфокусировал в 2-х структу-
рах: Парке открытий и Исследовательском парке Пурдью. Лабо-
ратории Парка открытий (Discovery Park) оснащены самым со-
временным аналитическим и технологическим оборудованием. 
В его состав входят: Центр нанотехнологий Брик (Brick Nano-
technology Center), Центр Бионаук Биндли (Bindley Bioscience 
Center), Центр предпринимательства Бертона Д. Моргана (Bur-
ton D. Morgan Center for Entrepreneurship) и институт исследова-
тельской политики Пурдью (Purdue Policy Research Institute) 
[14]. Исследовательский парк Пурдью (Purdue Research Park) 
включает четыре технопарка, расположенных на севере (Мерри-
вилль), западе (Уэст-Лафайетт), востоке (Индианаполис) и юге 
(Нью Олбани) штата Индиана и ориентирующихся на компании, 
бизнес которых основывается на современных достижениях в 
области медицины, биологии, информационных технологий, 
инженерии и т.д. Технопарк также включает 3 инкубатора и 5 
образовательных учреждений [14]. 

Для оптимизации и повышения эффективности инноваци-
онной деятельности в США могут создаваться межвузовские 
ассоциации [3]. Например, неформальное объединение несколь-
ких университетов по привлечению инвесторов и предпринима-
телей с инновационную деятельность – Национальный совет по 



277 
 

предпринимательскому трансферу технологий (National Council 
of Entrepreneurial Tech Transfer – NCET2), добиваются вовлече-
ния предпринимателей и частных инвесторов в сектор новатор-
ства. Также можно выделить Форум по высшему образованию в 
области бизнеса (Business Higher Education Forum – BHEF), уча-
стниками которого являются корпоративные члены, научные 
организации и фонды, а также высшие учебные заведения, 
имеющие возможность более эффективного обсуждения про-
блем взаимодействия науки и бизнеса. 

В апреле 2010 года более 140 ведущих высших образова-
тельных учреждений обратились с коллективным письмом в 
Национальный Совет по инновациям и предпринимательству 
(National Advisory Council on Innovation and Entrepreneurship – 
NACIE). В своем обращении они взяли на себя обязательства по 
организации более тесной работы с промышленными предпри-
ятиями, частными фондами, инвесторами и местными, а также 
федеральными государственными структурами в целях внедре-
ния инноваций, продвижения предпринимательства и коммер-
циализации результатов научных исследований. В 2013 году 
частью Американской Старт-ап Инициативы (Startup America 
Initiative) стали 170 общинных колледжей по всей стране, кото-
рые запустили предпринимательские программы по образцу 
крупных университетов [15].  

Итак, исследования мирового опыта формирования пред-
принимательских университетов показывают нам тесную связь 
между экономическими тенденциями и системой образования. 
Инновационное направление развития мировой экономики оп-
ределило необходимость трансформации университетов в на-
правлении предпринимательства. Сотрудничество науки, обра-
зования, бизнеса и государства приобретает форму образова-
тельных научно-производственных комплексов, которые реша-
ют задачи предпринимательского, социального, регионального 
развития. В настоящее время в США развитие научных иссле-
дований и разработок обеспечивают три основных элемента ин-
новационной: университеты, обладающие высочайшим науч-
ным потенциалом, научно-исследовательские организации и 
национальные лаборатории.   Организация коммерциализации 
научных исследований в вузах в зависимости от специфики ву-
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за, его размеров и особенностей региона, реализуется путем соз-
дания различные инновационных форм и структур. Современ-
ное университеты США – это высокоэффективные образова-
тельные, исследовательские и научно-производственные объе-
динения, находящиеся в тесной кооперации с бизнесом, индуст-
рией и новыми системами управления.  
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период, не исключением стало и производство фарфоровой про-
дукции. На сегодняшний день со стороны государства сделано 
немало для поддержания силикатной промышленности в РФ, 
что безусловно дало свои результаты. 

 
Ключевые слова: фарфоровое производство, импорт 

фарфора, месторождения глины, динамика импорта, субсиди-
рование малого и среднего бизнеса. 

 
Производство фарфора в России зародилось еще  в сере-

дине 18-ого века, со времен правления Петра I. Его целью стало 
налаживание  производства фарфоровой посуды в России на-
равне с Германией, где он впервые  и познакомился с данного 
рода посудой. 1747 год считается началом производства фарфо-
ра в России. Не смотря на это сегодня Российский рынок фар-
фора остается  одним из менее развитых на нашем посудном  
рынке.  На 2015 год в Росси насчитывается не более 10 фарфо-
ровых завода, которые не используют весь свой потенциал [2].   
                                                 

 Кононова А.Г., 2016 
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В таблице представлены основные предприятия изготови-
тели фарфора в России. 

Таблица 1 
Основные предприятия изготовители фарфора в РФ 

Предприятие 
изготовитель 

Ценовой 
сегмент 

Регион  Ассортимент 

Императорский 
фарфоровый 
завод (ИФЗ) 

Средний и 
премиум 

г.Санкт-
Петербург,  
Северо-
Западный 
ФО. 

Лидер производства 
премиального, костяно-
го, тонкостенного фар-
фора на отечественном 
рынке.  

ООО ПКФ 
«Кубаньфарфор» 

Низкий и 
средний 

г. Краснодар, 
Южный ФО. 

Единственное в России 
предприятие, произво-
дящее и фарфор, и фа-
янс. В ассортимент  
входит посуда для до-
машнего использования, 
сувениры, сервизы, ста-
туэтки и т.д. 

ПК Дулевский 
фарфор («Дулев-
ский фарфоро-
вый завод») 

Средний  г.Ликино-
Дулево, Цен-
тральный 
ФО. 

В ассортимент входит: 
посуда для домашнего 
использования, сувени-
ры, сервизы и посуда 
для сегмента  HoReCa. 

Гжельский 
фарфоровый 
завод 

Средний с.Новохарито
-ново, Цен-
тральный 
ФО. 
 

В ассортимент компа-
нии входит: посуда для 
домашнего использова-
ния, сувениры, сервизы 
и т.д. 

Дмитровский 
фарфоровый 
завод 
(«Вербилки») 

Средний  и 
премиум 

Пос.  
Вербилки, 
Центральный 
ФО. 

Посуда и сувениры из 
фарфора 

ООО«Башкирски
й Фарфор»,  
 

Средний  и 
премиум 

г. 
Октябрьский, 
Приволжски
й ФО. 

В ассортимент компа-
нии входит: посуда для 
домашнего использова-
ния, сувениры, сервизы 
и посуда для сегмента  
HoReCa. 

  
Фарфор – это не однородный материал, а искусственно 

разработанная смесь, которая имеет в своем составе формовоч-
ную массу покрытую глазурью. Основным сырьем для произ-
водства фарфоровой посуды являются: каолин, кварц, полевой 
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шпат, пегматит, глина, кварцевый песок, глинозем, кости труб-
чатые и  т.д. 

Современный состав фарфора практически ничем не от-
личается от первоначального: каолин (50 %), полевой шпат 
(25 %), кварц (25 %). 

Данный процентный состав является приблизительным, в 
связи с тем, что оригинальный состав – это производственная 
тайна любого предприятия. Из процентного соотношения можно 
понять, что основной составляющей фарфора является каолин. 
Каолин высокого качества дефицитный, его нехватка обуслов-
лена тем, что он используется помимо силикатной промышлен-
ности еще и в производстве бумаги, куда и уходит основная до-
ля его добычи.  

В России каолин добывается на Урале (Курьинское, Тро-
ицко-байновское, Еленовское и др. месторождения в Екатерин-
бургской и Челябинской областях). Огнеупорные каолиновые 
глины, связанные с озёрными и болотными глинистыми осадка-
ми, распространены в Подмосковном угольном бассейне. 

В таблице 2 представлены основные месторождения гли-
ны в Российской Федерации. 

 
Таблица 2 

Основные месторождения глины в РФ 
Регион Месторождения Вид глины 
Челябинская 
область 

Кыштымское и 
Еленинское 
месторождения 

Общие запасы каолина в области – 
около 30 млн тонн. Добыча 
каолина (белой глины) 

Воронежская 
область 

Латненское источник каолиновый глин. Даль-
нейшая разработка этого месторо-
ждения сможет обеспечить потреб-
ности страны. 

Московская 
область 

Власово-Губинское, 
Тимоховское, При-
заводское, Ногин-
ское месторождения 

Суммарные запасы тугоплавкой 
глины этих месторождений оцени-
ваются в 11 тыс. тонн. 

Иркутская 
область 

Трошковское Глина светложгущаяся, огнеупор-
ная. Изделия из масс на основе 
трошкинских глин имеют повы-
шенную белизну и просвечивае-
мость. 
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Окончание таблицы 2 
Регион Месторождения Вид глины 
Челябинская 
область 

Журавлиный Лог Уникальность этого месторожде-
ния заключается в присутствии 
каолинов, различных по химиче-
скому и минералогическому соста-
ву, а также кварцевых песков с 
минимальным содержанием кра-
сящих оксидов, что позволяет за-
воду выпускать не только качест-
венные каолиновые и кварцевые 
концентраты, но и миксы песка и 
каолина.  

Рязанская 
область 

Месторождение 
Шулеповское 

Глина отличается высокой ста-
бильностью химического и мине-
ралогического состава. По минера-
логическому составу глина очень 
однородна и состоит из 92,0–
93,0 % каолинита и 7,0–8,0 % мон-
тмориллонита и гидрослюд. 

 
На сегодняшний день в Челябинской облас-

ти расположены наиболее крупные месторождения каолинов в 
Российской Федерации. Разрабатываются Кыштымское место-
рождение, месторождение Журавлиный Лог в Увельском районе, 
в Еленинском в Карталинском районе. 

Все заводы расположенные в Московской области распо-
лагаются вблизи  от месторождений глины, что весьма логично, 
так как производство фарфора требует больших ресурсных за-
трат, такая позиция завода на много сокращает затраты на пере-
возку сырья [2].   

По итогам 2015 года объём производства каолина в Рос-
сийской Федерации составил 780 тыс. тонн, что на 10 % выше 
уровня 2014 года. По состоянию на 2015 год 77 % производства 
каолина сконцентрировано в Уральский федеральный округ, 
23 % сосредоточено в Северо-Западный федеральный округ. 

Около 10 % сырья, которое используется отечественными 
производителями керамики, импортируется из-за рубежа (в ос-
новном, с Украины). Стоимость глины, импортируемой с Ук-
раины, почти в два раза ниже отпускной цены в РФ. Кроме того, 
сырье с отечественных месторождений нередко уступает по ка-
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честву глинам украинских месторождений. В связи с этим даже 
после кризиса, российские предприятия продолжают закупать 
глину с украинских месторождений. 

Последние несколько лет в России наблюдается тенденция 
уменьшения объемов собственного производства посуды из 
фарфора. Российское производство фарфора ежегодно имело 
перспективу снижения примерно на 2,5 тыс. тонн. Обзор рынка 
выявил причины данного спада.  Основной из причин является 
снижение спроса на посуду отечественных производителей, это 
следствие того, что наш рынок изобилует большим количеством 
импортной посуды более низкой ценовой категории. Еще одной 
весомой причиной стало повышение цен на энергоносители.  А 
также наш рынок не справляется с высокой  конкуренцией им-
портной продукции. Рынок в России переполнен низкокачест-
венным фарфором китайского производства, который в разы 
дешевле отечественного. В связи с этим, китайский фарфор 
пользуется спросом у населения с невысоким уровнем дохода. 

Был проведен анализа рынка фарфоровой посуды в РФ по 
ряду показателей, характеризующих производство, предложе-
ние, спрос, потребление. 

Посуду из фарфора в Россию поставляет порядка 20 госу-
дарств.  На российском рынке  фарфоровой посуды выделяют  3 
основных ценовых сегмента: 

– низкий – дешевая посуда (посуда из Азии и с Украины, 
российская керамика); 

– средний – посуда средней ценовой категории (чешского 
и китайского производства); 

– премиальный – элитная посуда из высокохудожествен-
ного фарфора (английская, немецкая и венгерская посуда) 

Введенные в 2013 году ввозные пошлины на ввоз фарфо-
ровой посуды на территорию Таможенного союза, сделал 2014 
год для российских производителей более перспективным и ус-
пешным, чем прошлый. В среднем цены на изделия импортного 
фарфора повысились на 20 %. 

«Дулевский фарфор» и «Борисовская керамика» в связи с 
новыми правилами ввели в строй новые производственные мощ-
ности. Поэтому у российских производителей есть шанс отвое-
вать долю рынка посуды из фарфора и керамики у импортеров.  
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В 2011 году на территорию РФ официально было завезено 
52,8 тыс. тонн фарфоровой посуды стоимостью около 478,7 млн 
долларов (здесь и далее – в розничных ценах), в 2012 году – 55,3 
тыс. тонн стоимостью 490,7 млн долларов, а в 2013 объем упал 
до 39,2 тыс. тонн стоимостью 376,7 млн долларов. 

 

Рис.1. Анализ динамики импорта фарфоровой посуды за последние три года 
в 2011–2013 г. 

 
Введение ввозных пошлин сильно нарушило баланс, что 

привело к  снижению доли Китая (до 64,74 %), на второе место 
вышла Малайзия (5,51 %), третье место сохранила Чехия 
(5,35 %), на четвертом оказалась Турция (4,62 %) и на пятом – 
ОАЭ (4,24 %). Импортные поставки фарфоровой посуды из Ук-
раины фактически прекратились. 

Если говорить об экспорте российского фарфора, то он 
довольно незначителен. В 2011 году Россия экспортировала 
311,8 тонн фарфора стоимостью 1,7 млн долларов (здесь и далее 
– статистическая стоимость), в 2012 году – 273,7 тонн стоимо-
стью 1,6 млн долларов, а в 2013 году – 218,3 тонн стоимостью 
1,7 млн долларов. Основные экспортёры посуды из фарфора из 
России – это «Императорский фарфоровый завод», ДО «Про-
мыслы Вербилок» и «Первомайский фарфор». 



286 
 

Уже в первые месяцы действия ввозных пошлин на фар-
фор отмечается положительный эффект  с точки зрения сокра-
щения импорта [1].  

Еще одной стимулирующей программой 2014 года стала 
поддержка Правительства Московской области народных про-
мыслов, что открывает для них новые  перспективы. Субсиди-
рованная поддержка дает возможность предприятиям проводить 
модернизацию, развитие предприятий, приобретать сырье, обо-
рудование, расширение перечня выпускаемых изделий народ-
ных художественных промыслов. Малым и средним предпри-
ятиям народных художественных промыслов региона в конце 
2014 года было выделено 4,6 миллиона рублей субсидий, в чис-
ле субсидированных предприятия Гжельский фарфоровый за-
вод, Дмитровский фарфоровый завод [3]. 

 В итоге все приложенные действия со стороны Прави-
тельства РФ посодействовали развитию производства отечест-
венного фарфора. Высокие пошлины дали возможность  отече-
ственным производителем использовать свои ресурсы в боль-
шем объеме. Так  на ПК «Дулевский фарфор» был введен в экс-
плуатацию новый производственный цех с новейшими немец-
кими туннельными печами, а также 6 французских печей перио-
дического действия, появилось много литьевого оборудования 
ведущих немецких и французских фирм. Новая технология по-
зволила значительно снизить производственные энергозатраты, 
повысить производительность труда и качество выпускаемой 
продукции.  С 2015 года завод ежемесячно увеличивает объём 
выпускаемой продукции, который составляет на сегодняшний 
день более 11 млн штук. Так же в феврале 2014 года  компании 
«Промыслы Вербилок» совместно с областным правительством 
была оказана помощь в покупке новой португальской печи. 

По итогам 2015 г. – началу 2016 г. производство изделий 
из фарфора в натуральном выражении преодолело свое мини-
мальное значение, и в настоящий момент имеет устойчивую 
восстановительную динамику. Общий  прирост объемов произ-
водства за 2015 год вырос до 25 %, а за 5 месяцев 2016 года – 
6 %. Причинами такого роста производства является девальва-
ция российского рубля и повышение стоимости  импортной 
фарфоровой посуды за счет повышения тарифов на логистиче-
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ские услуги, соответственно, продукция российских производи-
телей стала более привлекательна по цене для конечных потре-
бителей. Производители также отмечают возрастающий интерес 
к российской посуде из фарфора со стороны иностранных дист-
рибьюторов: посуда отечественного производства пользуется 
спросом в США, Франции и Германии. И конечно же дала свои 
плоды поддержка государства ввозными таможенными пошли-
нами, которые способствовали спаду возросшего уровня  конку-
ренции с продукцией китайского производства [4].  

Стоит отметить тот факт, что конкуренции между отече-
ственными предприятиями практически не отмечается, главным 
конкурентом для российского рынка фарфора  все также оста-
ются производители китайского фарфора.  

На диаграмме представлен объем производства фарфора  
по федеральным округам. 

 

Рис. 2. Объем производства фарфора по ФО 
 
В общей сложности 98 % от российского объема произ-

водства в I кв. 2016 года приходится на 3 основные Федераль-
ные Округа, что соответствует и 4 кв. 2015. Это обусловлено 
наличием предприятий гигантов в данных ФО. Такое стабиль-
ное распределение производства  способствует  равномерному 
использованию  мощностей во всех ФО [4].  

28 сентября 2016 года прекратили срок своего действия 
таможенные пошлины, это может вызвать сокращение объемов 
производства отечественной продукции в связи с возможностью 
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притоком большого объема дешевого импорта. Еще одной тор-
мозящей отрасль тенденцией является сокращение добычи гли-
ны в России с 2015 года.  

Содействующими мероприятиями для отечественных 
производителей  может стать  стабильный  уровень госзаказов, 
который обеспечит стабильный объем производства. А также 
инвестирование в  разработку  и добычу глины российских ме-
сторождений, которая в разы дешевле обходится для отечест-
венных производителей.  

Еще одним мероприятием, способствующим развитию 
отечественной отрасли производства, может стать ужесточение 
контроля над контрафактной низкокачественной продукцией 
китайских производителей. Это может быть реализовано  путем 
введения мероприятий уничтожения товара и дальнейшей упла-
ты таможенной пошлины, за несоблюдение соответствующих 
требований.  

Так же важным мероприятием для повышения конкурен-
тоспособности отечественного производства и смешения деше-
вого низкокачественного импортного фарфора с нашего рынка 
может служить пересмотр процедуры подтверждения соответст-
вия посуды из фарфора. Замена обязательного декларирования 
на обязательную сертификацию фарфоровой продукции будет 
способствовать данному процессу.  
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дрять эти достижения в производственный процесс и своевре-
менно отказываться от используемой устаревшей продукции и 
технологии ее производства. Внедрение новой технологий не 
обеспечивает немедленного экономического роста, но способ-
ствует развитию фирмы, помогает перейти на качественно 
более высокий уровень. 

 
Ключевые слова: Промышленное предприятие, новые 

технологии, инновационная деятельность, экономический рост, 
дифференциация инновационной активности, инновационное 
предприятие, инновационный товар. 

 
Сегодня, когда с российского рынка ушло подавляющее 

большинство зарубежных конкурентов, отечественные товаро-
производители вступили в борьбу за потребителя между собой. 
Опыт экономически развитых стран показывает, что победите-
лем в этой борьбе оказывается тот, кто строит свою деятель-
ность преимущественно на основе инновационного подхода и 
главной целью стратегического плана ставит разработку новых 
товаров и услуг [1]. 

Совершенствование деятельности предприятия на основе 
внедрения новых технологий является очевидным, потому что  
на сегодняшний день, в жестких условиях рыночной экономики 
повышение эффективности деятельности предприятия, будь то 
коммерческая, государственная, производственная или иная ор-
ганизационная структура, является непременным условием вы-
живания. Практически любому предприятию чтобы удержаться 
на «плаву», требуются те или иные мероприятия по совершенст-
вованию своей деятельности, например, выполнение в рамках 
известных методов глобального управления качеством, техноло-
гического проектирования или управления, основанного на дей-
ствиях внедрения инноваций [2]. 

Внедрение современных технологий в процесс производ-
ства сегодня просто необходимо для выживания и процветания 
фирмы на рынке. В настоящее время это можно назвать единст-
венным способом повышения конкурентоспособности произво-
димых товаров, поддержания высоких темпов развития и уровня 
доходности. Поэтому многие предприятия, преодолевают эко-
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номические трудности, и начинают самостоятельно вести разра-
ботки в области продуктовых и технологических инноваций. 
Поэтому проблема внедрения новой техники и технологии на 
предприятии актуальна и чрезвычайно значима в наши дни.  

Конкуренция с каждым днем становится динамичнее. Од-
ним из показателей ее динамики может служить время, в течение 
которого соперники имитируют новый товар, выпущенный од-
ним из участников рынка. Опыт успешно развивающихся компа-
ний показывает, что сегодня выживает тот, кто умеет быстро реа-
гировать на изменения и постоянно занимается инновациями. 

Таким образом, изменение требований покупателей к ка-
честву товаров и услуг, возрастающее многообразие новой про-
дукции с одновременным сокращением времени ее выведения 
на рынок, усиление конкуренции, вызывают необходимость 
адекватного реагирования со стороны товаропроизводителей на 
изменения внешней среды. 

Анализ промышленных предприятий, успешно ведущих 
инновационную деятельность, показывает, что основным побу-
дительным мотивом для разработки инноваций является жела-
ние и стремление руководства вести стратегическую деятель-
ность вообще и осуществлять инновационную в частности. Дру-
гими словами, на предприятии должен быть лидер-новатор, ко-
торый готов выделить ресурсы на разработку новой продукции 
и постоянно заинтересовывать в инновациях весь персонал. Из 
мирового опыта нам известно, что стремление к инновациям 
таких известных менеджеров, как Билл Гейтс из компании Mi-
crosoft, Акио Морито из Sony, Джека Уэлча из General Electric, 
привело их компании к мировому лидерству [3]. 

Совершенно очевидно, что переход к инновационным 
технологиям на любом предприятии просто необходим.  В усло-
виях современной конкуренции, сокращения жизненного цикла 
товаров и услуг, развития новых различных технологий одним 
из основных условий формирования конкурентной стратегиче-
ской перспективы промышленного предприятия все больше 
становится его инновационная активность. 

Производство и продвижение на мировые рынки продук-
ции высоких переделов (в том числе наукоемкой) и новых тех-
нологий являются одной из важнейших характеристик конку-
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рентоспособности страны. Долгосрочная динамика развития 
мировых рынков свидетельствует о росте доли товаров с высо-
кой добавленной стоимостью, и страны, не обладающие суще-
ственными природными ресурсами, но сделавшие ставку на раз-
витие передовых технологий (Корея, Сингапур, Финляндия, Ир-
ландия и др.), выдвигаются в число мировых лидеров по темпам 
экономического роста и уровню жизни населения [4]. 

Россия в настоящее время занимает малозаметное поло-
жение на мировых рынках высокотехнологичной продукции. По 
удельному весу в совокупном объеме мирового экспорта товар-
ных групп, которые в международной статистике относятся к 
категории высокотехнологичных, ее позиции (0,3 %) сопоста-
вимы с такими странами, как Чехия, Норвегия и Португалия, и 
существенно уступают лидерам.  

Для завоевания более существенных позиций в мировом 
научно-технологическом пространстве, адекватно реагируя на 
вызовы будущего, Россия должна более активно модернизиро-
вать научно-технологический комплекс и инновационную сис-
тему, поддерживать отечественных производителей, ориентиро-
ванных на инновации, создание конкурентоспособной продук-
ции и оказание интеллектуальных услуг. В первую очередь эту 
поддержку следует направить на реализацию национальных 
приоритетов научно-технологического и инновационного разви-
тия, обеспечивающих ускорение и повышение качества эконо-
мического роста за счет опережающих темпов производства ин-
новационной продукции. 

В масштабах экономики России эффект от инновационной 
деятельности заметен мало. В 2015 г. крупными и средними 
предприятиями было произведено инновационной продукции на 
сумму 892 млрд руб., а ее доля в общем объеме товаров, работ, 
услуг составила всего 5,5 %. Недостаточный уровень инноваци-
онной активности усугубляется низкой отдачей от реализации 
технологических инноваций. Хотя абсолютные объемы иннова-
ционной продукции постоянно повышаются (в 1995–2015 гг. – 
на 57 %), затраты на инновации выросли еще больше (за тот же 
период – вдвое). Неудивительно, что в высокотехнологичных 
секторах доля инновационной продукции вдвое выше. Самые же 
высокие значения отмечаются в среднетехнологичных отраслях 
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высокого уровня (14,1 %), в том числе в производстве автомо-
билей – почти 30 %. Однако малочисленность отечественных 
предприятий, способных осуществлять технологические инно-
вации, не позволяет переломить ситуацию, поднять производст-
во конкурентоспособных отечественных товаров, наполнить 
ими внутренний рынок [5]. 

Инновационная продукция существенно различается по 
новизне. Для оценки результативности инноваций в статистике 
идентифицируются три уровня – принципиально новая (т.е. но-
вая для рынка), новая для предприятия и усовершенствованная 
продукция. С реальным обновлением производства связано чуть 
больше половины инновационной продукции. При этом новой 
для рынка является лишь 10,3 % суммарного объема инноваци-
онной продукции промышленности (в высокотехнологичных 
секторах, изначально нацеленных на высокий уровень новиз-
ны, – 23,2 %). Доля продукции, новой для предприятия, но уже 
известной на рынках, достигает 42,4 %. Максимальное ее значе-
ние (60 %) – в низкотехнологичных отраслях, где предприятия 
тесно связаны с самым массовым потребителем (населением) и 
должны чутко реагировать на меняющийся спрос. 

Принципиально новая продукция, производимая отечест-
венными предприятиями, составляет немногим более 85 млрд 
руб. Ее доля в совокупном объеме продукции промышленности 
в 2014 г. «набрала» только 1,7 %. Даже в высокотехнологичных 
секторах она достигла всего 2,4 %, что, конечно, существенно 
меньше, чем в большинстве европейских стран. В менее науко-
емких отраслях вклад подобной продукции минимален: на 
предприятиях среднетехнологичных секторов высокого уровня 
эта величина составляет 1,2 %, низкого уровня – 0,4 %, низко-
технологичных отраслей – 0,5 %1. 

Экономика нуждается в различных типах инноваций, но 
именно продуктовые технологические инновации в наибольшей 
степени определяют формирование инновационной составляю-
щей экономического роста, оказывая заметное влияние на раз-
                                                 
1 Доля принципиально новой продукции в среднем по отраслям про-
мышленности составляет в Финляндии 17 %, Швеции – 15, Германии, 
Франции, Великобритании – 10–11 %. 
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витие производства. Они воздействуют не только на расшире-
ние рынков сбыта, но и на улучшение ассортимента продукции, 
повышение ее качества. В России на долю продуктовых иннова-
ций приходится менее половины затрат на технологические ин-
новации в промышленности. По этому показателю выгодно от-
личаются высокотехнологичные и среднетехнологичные отрас-
ли высокого уровня. Почти 53 % инновационной продукции в 
России основаны на процессных инновациях, которые обеспе-
чивают усовершенствование уже выпускаемой продукции и ха-
рактеризуются низким уровнем новизны. Их результаты прояв-
ляются обычно в наращивании производственных мощностей, 
что отмечается примерно на каждом пятом предприятии. 

Низкая в целом результативность инноваций заметно ос-
лабляет конкурентные позиции российских производителей на 
внешних рынках. Подавляющая часть их экспорта приходится 
на продукцию, не подвергавшуюся технологическим изменени-
ям, а доля инновационных товаров, работ и услуг составляет 
всего 7,7 %. 

Понимание важной роли малых предприятий часто осно-
вывается на удачном  опыте промышленно развитых стран, где 
доля малых предприятий в совокупном ВВП достаточно велика 
(более 50 % ВВП), а их работники образуют так называемый 
средний класс, который является стабилизатором и одновремен-
но индикатором эффективности рыночной экономики в стране.  

Если Россия хочет иметь экономику, сопоставимую по 
эффективности с экономикой Японии, США, единой Европы, то 
она должна сама (или в рамках подобия общего рынка) распола-
гать количеством независимых хозяйственных субъектов, то 
есть 10-15 млн малых предприятий». Отсюда не следует вывод о 
целесообразности безграничного роста числа малых предпри-
ятий, поскольку их число, а также доля государственной собст-
венности в смешанной рыночной системе зависят от ряда усло-
вий и определяются для каждой экономики самостоятельно. 

В среднем по России производительность труда техноло-
гически активных малых предприятий оказалась на 32 % выше, 
чем инновационно пассивных организаций. При этом превыше-
ние удельных инвестиций на одного человека в технологически 
активные предприятия над удельными инвестициями в органи-
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зациях, не осваивавших инновации, составило всего 8 %. Круп-
ные организации требовали удельных инвестиций значительно 
больше, чем показатели средних инвестиций по стране. 

Среди основных причин, тормозящих развитие сети ма-
лых и средних организаций и предприятий в экономике России, 
можно выделить следующие: 

1) несовершенное законодательство о статусе, отсутствие 
административной и банковской поддержки малым и средним 
предприятиям; 

2) жесткое налогообложение и чрезмерный контроль со 
стороны налоговых органов за деятельностью малых и средних 
предприятий; 

3) трудности начального этапа становления организации и 
финансирования малых и средних предприятий; 

4) невосприимчивость отечественных организаций и 
предприятий к инновациям; 

5) недостаточная предрасположенность и отсутствие у зна-
чительной части населения склонности к предпринимательству; 

6) недостаточная подготовленность значительной части 
населения и обученность руководства и персонала малых и 
средних предприятий; 

7) отказ крупных предприятий от сотрудничества и отсут-
ствие с их стороны партнерских отношений с малыми и средни-
ми предприятиями. 

Ведущим направлением государственного содействия ма-
лым и средним предприятиям принято считать эффективное за-
конодательство и местную административную поддержку таким 
предприятиям. В результате активной законотворческой ини-
циативы ряда комитетов Госдумы был принят Федеральный за-
кон от 14.06.1995 № 88-ФЗ «О государственной поддержке ма-
лого предпринимательства в Российской Федерации». 

Жесткое налогообложение и чрезмерный контроль со сто-
роны налоговых органов, нередко преследующих при таком 
контроле не государственные, а частные интересы, в последние 
годы несколько смягчились прямым вмешательством Президен-
та России и формированием им прямых распоряжений налого-
вым органам относительно частоты и обоснованности налого-
вых проверок организаций малого и среднего бизнеса. 
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Доля малых предприятий в общем объеме отгруженных 
традиционных и инновационных товаров  составила 4,2 %, а до-
ля средних предприятий – 8,1 %. Эти данные не отменяют об-
щей тенденции – низкой доли участия малых и средних (12,3 %) 
предприятий в общем объеме производства. Необходимо отме-
тить, что доля малых предприятий в промышленно развитых 
странах составляет от 60 до 80 %. 

Структурная дифференциация инновационной активности 
на основе результатов обследования состояния инновационной 
деятельности в 2014 году выявила существенное расхождение 
как с опытом промышленно развитых стран, так и с ожиданием 
повышенной инновационной активности малых и средних пред-
приятий. Преимущество малых предприятий над крупными 
компаниями в освоении нововведений обусловлено их большей 
активностью и адаптивностью к инновационным решениям, а 
также склонностью к риску, чем крупных компаний и фирм. 
Кроме того, промышленные страны создали благоприятную для 
малых инновационных предприятий налоговую, финансовую и 
организационно-административную инфраструктуру. При этом 
инновационная активность в России изменяется от 1,4 % для 
малых предприятий с численностью от 49 человек до 69,4 % для 
крупных организаций с численностью 10 000 и более человек. 
Из 18 950 обследованных малых организаций,  только 2,1 % 
проявили инновационную активность, из 8 000 средних пред-
приятий – 7,2 %; из 8,8 тыс. крупных предприятий  – 20,6 %. С 
точки зрения распределения активности в выборе видов иннова-
ционной деятельности от 10 до 18 % малых и средних предпри-
ятий осуществляли маркетинговые и организационные иннова-
ции и такие же инновации осуществляли от 23 до 30 % крупных 
организаций. 

Объем отгруженных инновационных товаров малыми и 
средними предприятиями промышленности заметно снизился с 
15 % в 2013 году до 11,2 % в 2015 году. Малые организации 
сферы услуг значительно повысили объемы с 14 % в 2013 году 
до 38 % в 2015 году, а средние организации этого сектора эко-
номики также увеличили объемы с 14 до 18 %. Изменение ре-
зультативности малых и средних организаций происходило од-
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новременно со снижением результативности крупных организа-
ций с численностью более 250 человек [6]. 

Особенности результативности малых и средних организа-
ций в отношении внедренных и усовершенствованных инноваци-
онных товаров проявились в том, что объем вновь внедренных то-
варов малыми организациями на 40–43 % превышал объемы вне-
дренных товаров по РФ в целом, а превышение объемов средних 
организаций составило 8–10 %. Объемы усовершенствованных 
инновационных товаров составляли 5–6 % в выпуске инновацион-
ных товаров малыми организациями и 35–41 % – средними. 

В условиях падения общего спроса на товары и услуги 
одновременно значительно возросли риски в сфере инноваци-
онного предпринимательства. Эти риски и трудности не смогли 
возместить ни многочисленные созданные объекты инноваци-
онной инфраструктуры (технопарки, стартапы, бизнес-ангелы), 
ни банковские структуры (венчурные фонды). 

Проблема успешного старта малых инновационных пред-
приятий может быть частично решена путем создания много-
численных прогностических, консультационных и экспертных 
центров, содействующих формированию перспективных инно-
ваций и технологий. Такие центры могут создаваться  как при 
НИИ РАН, так и при крупных университетах и вузах за счет 
бюджетных средств и (или) за счет средств частных структур. 

Нежелание крупных предприятий сотрудничать с малыми 
и средними обусловлено, в свою очередь, целым рядом причин: 
например, стратегия поведения крупных предприятий часто ба-
зируется на внеэкономических предпочтениях, заставляющих 
крупные компании в ущерб своим экономическим интересам 
сокращать сотрудничество и внешнюю кооперацию в обмен на 
снижение рисков и организационную устойчивость. Этому со-
действует и неполное соблюдение малыми и средними предпри-
ятиями, входящими в общую сеть, окружающую крупные ком-
пании, стандартов и договорных обязательств. 

Несмотря на разразившийся финансово-экономический 
кризис, отечественная наука в целом сохранила свой потенциал. 
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Объемы финансирования и результативность науки, инноваци-
онная активность и технологическое обновление экономики ос-
тались примерно на докризисном уровне. Ожидавшийся техно-
логический прорыв на распадающиеся в период кризиса миро-
вые рынки не состоялся. По-прежнему преобладает экспортно-
ресурсная стратегия, а переход к инновационной стратегии в 
экономике, основанной на знаниях, затягивается. 

Причины, осложняющие такой переход, многочисленны и 
взаимосвязаны. Только их согласованное, совместное преодоле-
ние способно успешно разрешить проблему перехода. 

Одним из условий повышения качества отечественной 
экономики является переход от сложившихся коротких к длин-
ным технологическим цепочкам. Для этого необходимо одно-
временное выполнение ряда условий, включая изменение харак-
теристик организационно-экономического пространства, как для 
экономики, так и для науки и инновационной сферы. 

Отмечено, что недостаточность числа и объемов произ-
водства малых предприятий является существенным изъяном 
отечественной экономики. Особенно тревожно, что малые пред-
приятия в России являются наименее инновационно активными. 
Основные причины сложившейся ситуации обусловлены отсут-
ствием поддержки формирования малых инновационных пред-
приятий и неэффективностью взаимодействия этих предприятий 
со средними и крупными. 

Недостаточная результативность науки и ее технологиче-
ской направленности на интересы модернизации экономики во 
многом обусловлена низким уровнем организационно-
методического управления наукой и инновациями. Отмечается 
важная и во многом задающая роль в исследовательской и ин-
новационной деятельности научно-технологических прогнозов, 
практика подготовки которых только начинает восстанавливать-
ся в России. 
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Таргетируя определенные уровни макроэкономических 

индикаторов для обеспечения стабильности функционирования 
мировой финансовой системы, центральные и коммерческие 
банки, в период экономического кризиса стремятся увеличить 
благосостояние общества. 

Достижению указанной цели и могут способствовать опе-
рации, которые устремлены на управление уровнем краткосроч-
ных процентных ставок и уровнем ликвидности банковского 
сектора. При планировании и параметризации таких операций 
субъекты трансакционного сектора опираются на некоторые 
предположения о структуре рынка межбанковского кредитова-
ния, то есть на прогноз о механизме и пределах перераспределе-
ния ликвидности в рассматриваемой сфере. 

Формирование системы финансовых отношений, которые 
возникают между субъектами банковской сферы, осуществляе-
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мых с целью перераспределения средств за счет проведения без-
наличных операций с привлечением финансовых инструментов 
на условиях срочности, платности и возвратности и трансформа-
ции денежных потоков между ее важнейшими секторами осуще-
ствляет межбанковский рынок, который наиболее остро подвер-
жен негативным воздействиям внешней экономической среды.  

Межбанковский кредит является существенным инстру-
ментом регулирования банками своей текущей ликвидности. 
Мировая практика показывает, что значительную часть прибыли 
банка формирует межбанковское кредитование.  

Цель банка-заемщика – это привлечение ликвидных акти-
вов для фондирования активных операций и устранения кассо-
вых разрывов. 

Цель банка-кредитора – это повышение эффективности 
использования своих низкодоходных ликвидных активов за счет 
краткосрочного размещения на межбанковском рынке.  

Вопросы качества при предоставлении ссуд банками-
кредиторами для осуществления межбанковских кредитных 
операций, занимают центральное место в банковской деятель-
ности, поскольку данный процесс в состоянии привести дея-
тельность к убыткам и вызывать банкротство. 

К негативному влиянию финансового кризиса, который 
охватил мировую экономику, один из первых подвергся меж-
банковский рынок, в связи чувствительности к внешней конъек-
туре сегментом рынка [1]. 

Масштабы последствий кризиса нашли свое отражение в 
росте задержек платежей, снижении объема операций. Поэтому 
на современном этапе развития банковских систем во многих 
странах отсутствует доверие в банковской среде и существует 
острая нехватка ликвидности.  

В связи тем, что деятельность на этом рынке связана с вы-
сокими кредитными рисками, в банке проблема качества пре-
доставляемых контрагентам кредитов и формирования эффек-
тивной системы их оценки приобретают особое значение, а так-
же возникает необходимость в формировании механизма оценки 
качества межбанковского кредитования.  
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Оценка качества межбанковских кредитов – это направле-
ние, которое сформировалось на стыке экономического анализа 
банков и банковского риск-менеджмента [5] .  

В системе оценки качества МБК механизм содержит тех-
нологию проведения оценки, поэтапно формирующую порядок 
анализа межбанковского кредита с целью определения его каче-
ства [2]. В качестве базовых и первичных элементов механизма 
можно назвать субъекты оценки. Банк нуждается в  создании 
большого числа взаимодействующих подразделений, которые 
будут ответственны за оценку, подготовку, а также последую-
щий контроль, с учетом разнообразия проводимых на сего-
дняшний день межбанковских операций.  

Субъекты оценки качества межбанковского кредитования 
(МБК) представлены в рисунке. 

 

 
Субъекты оценки качества МБК 

 
Объект оценки качества МБК, также неразрывно связан с 

субъектами, исходя из того, что объект есть то, на что направле-
на деятельность субъекта. Межбанковский рынок в данном слу-
чае выступает объектом. В связи с тем, что анализ деятельности 
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банка-заемщика позволит составить представление и его креди-
тоспособности, он и будет выступать объектом оценки качества.  

Основная трудность, по нашему мнению, состоит в необ-
ходимости иметь достаточное количество реальной информа-
ции, выступающей в качестве связующего звена между субъек-
том и объектом оценки.  

Как и любой анализ, оценка качества межбанковского 
кредитования включает в себя ряд этапов, основные из них 
представлены в таблице. 

 
Этапы оценки качества МБК 

Этап Характеристика 
Предварительный Информационная подготовка анализа, проверка 

информации на достоверность  
Описательный Описание результатов должно в максимальной 

степени отвечать поставленным перед аналитиком 
целям. 

Заключительный Окончательно оформляются результаты аналити-
ческого исследования, готовятся рекомендации и 
прогнозы.  

Контроль Учитывая требования «Положения № 254-П», спе-
циалистами аналитической службы банка ежеме-
сячно рассчитывается внутренний рейтинг контр-
агентов. 

 
Рассматривая формы определения групп качества меж-

банковского кредита, мы пришли к выводу, что в Российской 
Федерации для формирования итоговых выводов после получе-
ния интегрального показателя определяется группа, к которой 
относится заемщик. Международная практика признает не-
сколько форм определения групп качества кредитов, а именно:  

 смешанные формы; 
 номерная система; 
 система скоринга; 
 балльная система (рейтинговая); 
 метод взвешивания по группам риска.  

Совершенствование системы оценки качест-
ва межбанковских кредитов является особо актуальной задачей 
в современных условиях, что обусловлено, с одной стороны, 
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ролью МБК в экономике стран, с другой – рисками в сфе-
ре межбанковского кредитования [3]. 

Обеспечивать беспрерывное движение денежных потоков 
в стране, как и ликвидность банковского сектора, рынку меж-
банковского кредитования удается за счет выполнения перерас-
пределительной функции [4]. На сегодняшний день в мировом 
секторе развитию межбанковского кредитования препятствуют 
высокие риски, приводящие к достаточным убыткам в банков-
ском сегменте [6]. 

Таким образом, развитие и восстановление межбанковского 
кредитования в период финансового кризиса невозможно без ми-
нимизации характерных для него рисков, заблаговременное вы-
явление которых напрямую зависит от полноты и эффективности 
оценки банками кредиторами качества выдаваемых ими ссуд. 
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Развитие экономики и эффективность происходящих в ней 
процессов определяется активностью населения, которое созда-
ёт и развивает предприятия, которые могут входить в одну из 
трёх групп: микро-, малые и средние. Данные организации раз-
личаются в зависимости от величины ряда пороговых значений, 
как это видно из рисунка 1. 

В России, крупный бизнес, хоть и находится в частных 
руках, но он, как правило, обслуживает интересы государствен-
ных корпораций и поэтому его эффективность зависит от не-
сколько иных факторов. Следует сказать о том, что по мере 
движения от микро- до среднего предприятия, процессы управ-
ления и координации усложняются, в результате требуются раз-
личные подходы, позволяющие достичь эффективности. В свою 
очередь, эффективность, как экономическая категория имеет 
свои особенности, которые зависят не только от применяемых 
критериев, но и от того, кто выступает оценщиком. 

 
Рис. 1. Критерии отнесения субъектов малого бизнеса к различным категориям [1] 

 
В таблице 1 представлены мнения различных авторов по 

вопросам эффективности частного бизнеса. 
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Таблица 1 
Обобщённые подходы к оценке эффективности малого 

бизнеса [2] 
Автор Позиция в оценке эффективности 
А.Ф. Ионова 
и Н.Н. Селез-
нева 

Оценивается динамика материалоёмкости, трудоёмкости, 
амортизациоёмкости,  оборачиваемости капитала, рента-
бельности и доходности [3] 

И.А. 
Лисовская 

Оценивается динамика системы коэффициентов рента-
бельности (экономической, финансовой, коммерческой),  
а также рентабельности внеоборотных средств [4] 

С.Г. 
Мещеряков 

Оценивается соотношение экономического эффекта 
и авансированных затрат, а также динамика общей рента-
бельности, оцениваемой как отношение сумм чистой при-
были к стоимости активов [5] 

Э. Хелферта Оценивается динамика экономической и финансовой эф-
фективности, которая определяется тем, к какой категории 
относится оценщик (рисунок 2) [6] 

 
Предпринимательская деятельность в сфере малого бизне-

са, как правило, начинается с организации маленького магазина 
или точки, организованной в большей массе в форме семейного 
предпринимательства [7], в которой предоставляются услуги. 
Данные предприятия функционируют не изолированно, а со-
ставляют часть локализованных региональных экономических 
систем [8; 9], которые, развиваясь способны трансформировать-
ся в экономические кластеры [10; 11]. В данной схеме расширя-
ется и малый бизнес, одновременно получая новые проблемы: 
недостаток ресурсов и личного времени. При этом внешняя сре-
да зависит от степени развития городской социально-
экономической и материальной инфраструктуры, так предпри-
нимательство в малых городов обладает известным набором, как 
преимуществ, так и барьеров [12]. В первом случае возникает 
потребность в кредиторах, во втором – в управляющих менед-
жерах [13]. В результате чего возникает три стороны, у каждой 
из которых свой подход к оценке эффективности, как показано 
на рисунке 2. 
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Рис. 2. Формирование системы оценочных показателей эффективности  

в зависимости от позиции оценщика 
 
Следует сказать о том, что оптимизация расходов компа-

нии может проводиться по нескольким направлениям одновре-
менно, однако следует учитывать, что в процессе тратится мно-
го времени, а также ресурсов на то, чтобы изменения качествен-
но вступили в силу. 

 
Таблица 2 

Характеристика возможных путей оптимизации расходов 
предприятия малого бизнеса с целью повышения его 

эффективности [14] 
Направление Влияние на эффективность 
оптимизация затрат 
на производство 

Метод: Разработка программы по сокращению затрат 
по всем стадиям производства товара (услуги) 
Виды: совершенствование технологического процесса, 
снижение потерь, отходов, повышение качества про-
дукции, а также поиск более дешёвых кредитов, прове-
дение максимально детальной инвентаризации расхо-
дов предприятия 

оптимизация 
налогообложения 

Метод: Выбор наиболее оптимальной формы налогооб-
ложения на момент создания бизнеса. 
Виды: проверка бухгалтерского и налогового учета, базы 
хозяйственных договоров и первичных документов, уст-
ранение обнаруженных ошибок, обеспечение необходи-
мого объема и качества первичных документов; создание 
системы автономного внутреннего контроля, разработка 
новых форм договорных отношений с контрагентами; 
разработка необходимых инструментов регулирования 
равномерности и размеров уплаты налогов. 
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Окончание таблицы 2 
Направление Влияние на эффективность 
оптимизация 
расходов на 
персонал 

Метод: Аттестация персонала, анализ  выполнения 
норм выработки  
Виды: Использование труда внештатных сотрудников, 
пересмотр норм выработки в привязке к вознагражде-
нию, применение инструментов стимулирования, со-
кращение численности и переподготовка, улучшение 
условий труда и психологического климата 

оптимизация 
сбытовой 
деятельности 

Метод: Анализ затрат по логистическим центрам и 
рынка сбыта 
Виды: сокращение затрат в системе складирования, 
транспортировки и организации торговой деятельно-
сти, интеграция усилий с другими компаниями для 
повышения эффективности сбыта 

оптимизация 
контрольной 
системы 
предприятия 

Метод: Минимизация рисков при ведении бизнеса. 
Виды: Усиление контроля в сфере сохранения и эффек-
тивного использования разнообразных ресурсов, свое-
временной адаптации организации к изменениям во 
внутренней и внешней среде, обеспечения эффективно-
го функционирования организации и ее устойчивости 

 
Рассматривая и оценивая эффективность в динамике у 

оценщика возникает необходимость в оптимизации затрат по 
ведению ключевых бизнес – процессов (рисунок 3). 

 
Рис. 3. Возможности по оптимизации бизнес-процессов на малых предприятиях 

 
В общем виде оптимизация находит своё отражение в эф-

фективности работы предприятия, если по итогам года у малого 
предприятия имеется прибыль, то его руководство склонно к 
продолжению активности, в противном случае – к закрытию. 
Используя данные Росстата, выполним оценку динамики пока-
зателей, характеризующих динамику сбыта услуг малыми пред-
приятия (таблицы 3 и 4). 
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Таблица 3 
Динамика объёма платных услуг населению РФ в конце 2015, 

начале 2016 года 
Период В сопоставимых ценах в  % к 

соответствующему периоду 
предыдущего года 

предыдущему 
периоду 

2015г. 
Октябрь 97,6 100,8 
Ноябрь 97,5 99,8 
Декабрь 97,0 106,1 
IV квартал 97,3 103,1 
Год 98,0  
2016г. 
Январь 96,9 87,5 
Февраль 100,4 104,1 
   Март 98,7 102,1 
I квартал 98,6 94,1 

 
В марте 2016 года, по предварительным данным, населе-

нию было оказано платных услуг на 682,0 млрд рублей, в I квар-
тале 2016г. – на 1986,3 млрд рублей. Удельный вес расходов на 
оплату услуг в потребительских расходах населения в марте 
2016 года составил 22 % против 21,1 % в марте 2015 года. 
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Динамика платных услуг населению1)

в % к среднемесячному значению 2013г. 

платные услуги населению с исключением сезонного фактора тренд

2014г.                                                  2015г.  2016г.

__________________________
1) Оценки данных с исключением  сезонного и календарного факторов осуществлены с использованием  программы 

“DEMETRA 2.2”. При поступлении новых данных статистических наблюдений динамика может быть уточнена.

 
Рис. 4. Динамика платных услуг населению, в процентах к уровню 2013 года [15] 

 
Из рисунка 4 видно, что тренды изменения от года к году 

сохраняются, однако падение в январе 2016 года оказалось на-
много сильнее, чем годом ранее. В таблице 4 приведены данные 
об объёмах сбыта услуг населению. 
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Таблица 4 
Объём платных услуг населению по видам [15] 

 Март 2016 г. I квартал 
2016 г. 
в % к I 
кварталу  
2015 г. 

Млрд 
рублей 

в % к 
марту 
2015 
г. 

февралю 
2016 г. итогу 

 бытовые 67,9 97,3 104,8 10,0 97,7 
 транспортные  116,2 102,7 102,1 17,0 100,3 
 связи 100,3 95,5 98,7 14,7 96,2 
 жилищные 44,5 98,8 101,3 6,5 99,2 
 услуги гостиниц и 
отелей 14,1 105,4 105,2 2,1 106,9 

 коммунальные 173,2 98,9 99,9 25,4 99,8 
 культуры 12,3 103,7 112,0 1,8 101,9 
 туристские  8,4 87,8 112,7 1,2 86,7 
 физической 
культуры и спорта 6,1 104,0 101,6 0,9 103,9 

 медицинские 47,8 99,9 108,7 7,0 100,5 
 санаторно-
оздоровительные  7,1 93,1 113,6 1,0 94,7 

 ветеринарные 1,3 98,2 108,3 0,2 97,3 
 системы 
образования 48,4 98,5 99,7 7,1 97,7 

Итого: 682,0 98,7 102,1 100 98,6 
 
Обзор статистических данных, приведенных в таблице 4, 

указывает на то, что прирост сбыта, обусловлен, скорее всего, 
ростом цен, так как, несмотря на значительную инфляцию, объ-
ём значимо вырос лишь среди гостиничных услуг. 

В завершении можно сказать о том, что малое предприни-
мательство играет особую роль в развитии экономики, эффек-
тивность функционирования компании зависит от масштабов её 
деятельности, при этом система оценки может различаться в 
зависимости от метода и того, кто является заинтересованным 
лицом.  Если говорить об эффективности малого бизнеса, то она 
достигается за счёт оптимизации затрат или реализации различ-
ных мероприятий. Например, если рассматривать работу сер-
висного центра, который оказывает услуги по ремонту и обслу-
живанию компьютерной техники, то в целях повышения эффек-
тивности можно предложить мероприятия, которые условно 
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можно разделить на 3 группы. К первой группе относится рас-
ширение ассортимента за счёт предоставление услуг независи-
мого консультанта по подбору «железа», а также ремонт и об-
служивание «гаджетов». Ко второй – увеличение охвата рынка, 
это может быть выезд специалистов на дом, а также заключение 
с управляющей компаний договора на обслуживание компьюте-
ров жильцов многоквартирного дома, которые будут вносить 
абонентскую плату. К третьей относится усиление продвиже-
ния, это может быть  ребрендинг, реклама в местах, где имеется 
широкий охват целевой аудитории, а также усиление присутст-
вия в интернет – пространстве. 
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Сегодня уже не требует специального обоснования утвер-

ждение о том, что и количественные и качественные характери-
стики преобразований современных социально-экономических 
находятся в прямой зависимости от эффективности системы го-
сударственного управления. В свою очередь очевиден и крае-
угольный вопрос эффективности государственного и муници-
пального управления, которую предопределяют компетентные, 
адаптивные к общественным проблемам профессиональные 
кадры. От них в немалой степени зависит направление развития 
квазикластерных интеграций [1], динамика объёма человеческо-
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го капитала [2], а также уровень жизни населения [3]. Значение 
государственного управления значительно возрастает для про-
винциальных городов, оторванных от главных ресурсных пото-
ков, обладающих меньшей инвестиционной привлекательно-
стью [4]. 

В укрупненном плане можно констатировать, что государ-
ственная кадровая политика России в современном периоде 
прошла три этапа: 

– первый этап – 1985–1990 гг., характеризующийся нача-
лом реформирования социально-экономической формации, и, 
как следствие, изменением требований к компетентности госу-
дарственных служащих; 

– второй этап – 1990–2000 гг., затронул сложный период, 
связанный с распадом СССР, ознаменовал «начало конца» про-
цесса смены формационного вектора развития, что, одновре-
менно, обусловило распад создававшейся десятилетиями систе-
мы подготовки государственных кадров, последующим коллап-
сом системы государственного управления; 

– третий этап с 2000-х гг. можно описать как модерниза-
цию становления нового института государственной кадровой 
политики Российской Федерации. 

Здесь необходимо отметить, что политические и социаль-
но-экономические реформы идут в России, практически не пре-
рываясь, с 1985 года. Последний факт не может не отразиться на 
особенностях системы управления персоналом в государствен-
ном секторе экономики. 

Смена советской номенклатурной кадровой политики в 
сфере государственного и муниципального управления в 1990-е 
гг. имела множество последствий – из-за демократизации управ-
ленческие структуры заполнили чиновники новой формации. На 
пике либеральных реформ сформировались основы современной 
государственной кадровой политики с такими негативными ха-
рактерными чертами как: непотизм, неотрайбализм, землячество 
и кумовство, дополненные относительной профессиональной не-
компетентностью, дилетантизмом, а также недостатком соответ-
ствующих образования и опыта. Кроме того, рост коррумпиро-
ванности государственной и муниципальной службы в России 
позиционируется наиболее значимым препятствием для поступа-
тельного социально-экономического развития страны. 
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Тем не менее, государственная кадровая политика являет-
ся важной составляющей политики государства в социальной 
сфере. То есть во многом определяют возможности создания 
условий, позволяющих каждому дееспособному человеку под-
держивать собственное благополучие своим трудом и предпри-
имчивостью. В таблице 1 представлены основные направления 
государственной кадровой политики России. 

 
Таблица 1 

Основные направления государственной  
кадровой политики [5, c. 20] 
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Определение типа вла-
сти в обществе (напри-
мер, автократия, т.е. 
неограниченная власть, 
и демократия) 

Внутренняя среда социальных, эко-
номических, хозяйственных систем, 
сильные и слабые стороны их дея-
тельности 

Стиль руководства, оп-
ределяемый типом вла-
сти 

Анализ рабочих процессов, плани-
рование, паем, выбор, размещение 
рабочей силы, политика занятости 
работников 

Кадровое регулирование 
хозяйственных систем 
на макроэкономическом 
уровне (конституция, 
указы, законы и т.д.) 

Политика обучения, подготовка 
персонала, продвижение по работе, 
оценка выполнения, практическое 
обучение и повышение квалифика-
ции работников 

Философия управления 
деятельностью хоз. Сис-
тем, определение их 
миссии 

Условия найма, методы и стандарты 
оплаты труда, совершенствование 
политики оплаты труда, компенса-
ций, пособий и льгот 

Внешняя среда социаль-
но-экономических, хо-
зяйственных систем 

Условия работы, формальные и не-
формальные связи, безопасность и 
здоровье 

Анализ ситуации на 
национальном рынке 
труда 

Политика производственных отно-
шений, трудовые отношения, дис-
циплина, оценка действий персона-
ла 

Политика 
организационной 
культуры 

Разработка и внедрение программ 
по привлечению квалифицирован-
ного персонала Национальная политика 
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Таким образом, под государственной кадровой политикой 
в широком смысле понимается сложное социальное явление, 
охватывающее стратегические направления деятельности субъ-
екта социального управления по формированию, развитию и 
рациональному использованию трудового потенциала страны. В 
узком смысле, государственная кадровая политика выступает 
как стратегия, политический курс работы с кадрами, закреплен-
ный в официальных документах, определяющих деятельность 
структур по регулированию кадровых процессов [5, c. 20]. При 
этом эффективная кадровая политика государства должна соот-
ветствовать семи ключевым принципам: 

1) научной обоснованности и созидательности, то есть 
должна учитывать потребности государства в кадрах и опреде-
лять последовательность, решения стратегических задач, она 
ориентироваться на устойчивое развитие страны, привлечение к 
государственной службе людей профессионально подготовлен-
ных, предприимчивых обладателей новаторских идей; 

2) комплексности, данный принцип заключается в един-
стве целей, форм и методов работы с кадрами с учётом различ-
ных аспектов кадровых вопросов; 

3) многоуровневого единообразия – государственная кад-
ровая политика должна быть единой для страны, но вместе с тем 
многоуровневой (федеральной, региональной, местной), охва-
тывающей весь кадровый комплекс; 

4) перспективности, государственная кадровая политика 
всегда обязана иметь превентивный и опережающий характер 
целей своего развития, учитывать социально-экономический 
прогресс; 

5) государственная кадровая политика должна быть демо-
кратична по целям и механизму решения кадровых проблем; 

6) духовно-нравственный, она должна воспитывать в госу-
дарственных служащих честность и гражданскую ответственность; 

7) правовой принцип предполагает реализацию государ-
ственной кадровой политики строго в рамках закона [5, c. 21]. 

Следует напомнить, что государственная кадровая поли-
тика в своей сущности обладает тройственной природой. Во-
первых, она выступает в виде феномена общественной и госу-
дарственной жизни, имеющего социальные и функциональные 
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параметры и соответствующее содержание. Во-вторых, высту-
пает как грань политической формы общественного сознания, 
являющаяся отражением специфических отношений кадровой 
политики. Наконец, в-третьих, государственная кадровая поли-
тика представляет собой деятельность государства в области 
использования человеческих ресурсов для достижения страте-
гических целей развития [5]. Но, в любом случае государствен-
ная кадровая политика является проекцией и одновременно оп-
ределяющим вектором развития системы управления персона-
лом государства как институционального субъекта экономики. 
Таким образом, проблемы данной системы, как теоретическое 
обоснование и практическое решение отображаются в стратегии 
и тактике государственной кадровой политики. 

В целом государственная кадровая политика является об-
ластью социального управления. Она связана с разработкой и 
реализацией системы целей, принципов и основных направле-
ний деятельности, задающих единые правила для всех субъек-
тов социального управления, независимо от форм собственно-
сти, по формированию и рациональному использованию спо-
собностей человека, как в его личных интересах, так и в интере-
сах организации. Следовательно, может позиционироваться как 
всепроникающий фактор, влияющий на подавляющее большин-
ство акторов социально-экономических отношений (рисунок 1). 

 

 
Рис. 1. Место государственной кадровой политики в социальной политике 

государства [5, c. 23] 
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Система управления персоналом государственных орга-
нов власти и органов местного самоуправления дополнительно к 
особенностям, обусловленным кадровой политикой, характери-
зуется количественным образом. Здесь ключевым параметром 
является численность работников. В целом численность сотруд-
ников в данной сфере общественной жизни России в 2015 г. со-
ставляла 2,174 млн человек (таблица 2). 

 
Таблица 2 

Численность работников государственных органов  
и органов местного самоуправления Российской Федерации 

по ветвям власти [6] 
Ветвь власти 2000 2005 2010 2015 
законодательных 15,4 24,4 32,8 32,3 
исполнительных 1027,3 1234,4 1385,3 1888,6 
судебной власти и прокуратуры 113,7 192,8 214,6 233,0 
других  3,1 8,3 13,5 20,1 
ИТОГО 1159,5 1459,9 1646,2 2174,0 

 
Анализируя динамику таблицы 2, необходимо отметить 

рост численности персонала органов государственного управле-
ния. За 2000–2015 гг. общая численность работников данного 
сектора возросла на 1014,5 тыс. ч. (87,5 %). Численность работ-
ников законодательных органов выросла более чем в два раза, 
исполнительных – на 83,3 %, органов судебной власти и проку-
ратуры – также в два раза. 

В 2015 г. в структуре персонала государственных органов 
и органов местного самоуправления Российской Федерации по 
ветвям власти доминируют представители исполнительной вла-
сти, численность которых составляет 87 % общей численности 
сотрудников. Вторая по численности категория представлена 
работниками органов судебной власти и прокуратуры – 11 %. 
Система управления персоналом законодательных органов вла-
сти и категории «другие» составляет по одному проценту. Та-
ким образом, для государственной кадровой политики России 
характерно количественной преобладание представителей ис-
полнительной власти. Но, за 2000–2015 гг. доля данной ветви 
власти в совокупной численности государственных служащих 
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сократилась на 2 %, за счёт относительного роста численности 
сотрудников судебной власти и прокуратуры и законодательных 
органов власти (рисунок 2). 

 

  

 

2000 г. 2015 г. 
Рис. 2. Изменение структуры системы управления персоналом работников 
государственных органов и органов местного самоуправления Российской 

Федерации по ветвям власти 
 
В целом за 2000–2015 гг. численность государственных 

служащих в России постоянно росла, при этом можно выделить 
отдельный экстремальные периоды (рисунок 3). 
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Рис. 3. Динамика численности сотрудников государственных органов  

и органов местного самоуправления Российской Федерации по ветвям власти 
 
Из рисунка 3 видно, что на протяжении изучаемого периода 

проявились два пика изменения численности государственных 
служащих. В 2001 г. произошел заметный рост численности ра-
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ботников в органах законодательной власти, судебной власти и 
прокуратуры – на 24,7 и 18,1 % соответственно. При этом общая 
численность сократилась на 1,8 % из-за снижения численности 
сотрудников органов исполнительной власти на 4,5 %. В 2015 г. 
произошел резкий прирост численности сотрудников органов ис-
полнительной власти – 52,3 %. В остальные периоды численность 
сотрудников увеличивалась ежегодно в среднем на 4–5 %. 

Таким образом, главной параметрической особенностью 
системы управления персоналом государственных органов и 
органов местного самоуправления Российской Федерации мож-
но считать постоянный количественный рост, наблюдаемый по 
всем ветвям власти, при доминирующем положении исполни-
тельной власти. Кроме того, следует отметить, что государст-
венная кадровая политика предусматривает постоянное обуче-
ние сотрудников, направленного на повышение качества пре-
доставления государственных услуг населению, а также на рост 
эффективности государственного управления. Так в 2015 г. до-
полнительное профессиональное образование получили 116345 
государственных служащих, что в три раза превосходит числен-
ность сотрудников прошедших обучения в 2000 г. (рисунок 4). 

 

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

 
Рис. 4. Численность государственных служащих прошедших обучение [6] 

 
Из рисунка 4 видно, что до 2007 г. численность сотрудни-

ков государственных органов власти, прошедших постоянно 
росла, достигнув своего максимума – 163896 человек. В 2008–
2015 гг. численность постоянно сокращалась, оставаясь, тем не 
менее, выше уровня 2000 г. более чем в три раза. 
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Постоянный рост численности сотрудников государствен-
ных органов и органов местного самоуправления Российской 
Федерации и серьёзное внимание к обучению, позволяют пред-
положить, что расходы на содержание государственного аппа-
рата управления также увеличивались. При этом адекватность 
данных затрат должна быть обоснованна, то есть необходимо 
доказать эффективность функционирования системы управле-
ния персоналом государства как институционального субъекта 
экономики. Одним из способов такого исследования является 
оценка корреляционной зависимости между параметрическими 
характеристиками системы управления персоналом государст-
венных органов и показателями, отражающими эффективность 
экономического развития. 

Для проведения подобного корреляционного анализа 
можно использовать статистические данные [6], характеризую-
щие динамику значений по следующим индикаторам: 

– численность работников государственных органов и ор-
ганов местного самоуправления на 10000 человек постоянного 
населения по субъектам Российской Федерации (условное обо-
значение «Ч1»); 

– численность работников государственных органов и ор-
ганов местного самоуправления на 1000 человек занятых в эко-
номике (условное обозначение «Ч2»); 

– валовой региональный продукт по субъектам Россий-
ской Федерации в текущих основных ценах (условное обозначе-
ние «Э1»); 

– степень износа основных фондов на конец года (услов-
ное обозначение «Э2»); 

– индекс производительности труда (условное обозначе-
ние «Э3»). 

Корреляционный анализ проводился на основании значе-
ний вышеназванных показателей, представленных в региональ-
ном разрезе по 80 регионам России за 2008–2014 гг. В данных 
условиях при укрупнённом расчёте зависимость можно считать 
значимой при коэффициенте парной корреляции составляющем 
0,2172, существенной – при 0,2830. Результаты корреляционно-
го анализа представлены в таблице 3. 
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Таблица 3 
Результаты оценки зависимости количественных 

параметров системы управления персоналом 
государственного управления и динамики значений 

показателей экономической эффективности 
  Ч1 Ч2 Э1 Э2 Э3 
Ч1 = 0,7900 0,3237 0,0772 0,1023 
Ч2 = = 0,0190 -0,1225 0,0666 
Э1 = = = -0,0468 -0,0945 
Э2 = = = = -0,0239 
Э3 = = = = = 

 
Из таблицы видно, что не существует значимой зависимо-

сти между количественным развитием системы управления пер-
соналом государства как институционального субъекта эконо-
мики и большинством проанализированными показателями эф-
фективности последней. Развитие государственного аппарата в 
регионах не способствует обновлению основных фондов и не 
стимулирует рост производительности труда. 

При этом отмечается существенная зависимость, состав-
ляющая 0,3237 между численностью работников государствен-
ных органов и органов местного самоуправления на 10000 чело-
век постоянного населения и значениями валового регионально-
го продукта в постоянных ценах. Но, отсутствие зависимости 
между численностью работников государственных органов и 
органов местного самоуправления, приходящихся на 1000 чело-
век занятых в экономике, и этим же показателем, может свиде-
тельствовать против существования данной зависимости. Высо-
кое значение коэффициента парной корреляции между данными 
показателями, может быть вызвано не интенсивными, а экстен-
сивными по характеру экономическими факторами. Другими 
словами, вероятнее всего, данная зависимость обусловлена 
масштабами хозяйственной активности в регионах и их про-
странственно-инфраструктурными характеристиками, которые 
вызывают необходимость повышенной численности работников 
государственных органов и органов местного самоуправления. 
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Следовательно, можно констатировать, что рост числен-
ности работников государственных органов и органов местного 
самоуправления отмечаемый в России на протяжении 2000-2015 
гг. не сопровождался адекватным повышением экономической 
эффективности на региональном уровне. Поэтому можно сде-
лать вывод либо о том, что неэффективность государственного 
управления, связанна либо с чрезмерной численностью его сис-
темы управления персоналом, либо, наоборот, с недостаточной 
численностью и, как следствие, с невозможностью эффективно 
регулировать, направлять, корректировать и управлять сложны-
ми социально-экономическими системами. 
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Эти изменения усилили внимание к стратегическим вопросам 
управления развития персонала на всех уровнях управления. 

 
Ключевые слова: кадровая политика, стратегия управле-

ния кадрами, стратегия, стратегическое управление, страте-
гический план, кадровые стратегии. 

 
На смену теории, которая рассматривала персонал в каче-

стве расходов, которые необходимо сокращать, появилась тео-
рия управления человеческими ресурсами, в соответствии с ко-
торой, персонал является одним из ресурсов организации, кото-
рым необходимо рационально управлять, создавать благоприят-
ные условия для его развития, вкладывать в развитие персонала 
значительные средства. Само существование компании на рын-
ке, не говоря уже о ее росте и обогащении, в решающей степени 
определяется тем, как она использует человеческий ресурс. 
Взаимосвязь перечисленных факторов и привела к появлению 
кадровых стратегий управления персоналом, которые означают: 

– внедрение на практике стратегического управления дея-
тельностью фирм; 

– изменение парадигмы управления и признание персона-
ла основным ресурсом организации [1, c. 56]. 

Кадровая политика является одной из составных частей 
управленческой деятельности политики организации. 

При этом стоит отметить, что кадровая политика находится в 
тесной взаимосвязи с общей стратегией управления организацией.  

Сам термин «стратегическое управление» был введен в 
60-70 годах прошлого столетия, и его основным предназначени-
ем было  разграничение между текущим управлением на уровне 
производства и управлением, которое осуществляется на выс-
шем уровне. Разработкой вопросов стратегического управления 
занимались многие авторы – И. Ансофф (1972), Шендел, Хаттен 
(1972), Ирвин (1974) и др.[3, c. 48] 

Шендел, Хаттен (1972): стратегическое управление - про-
цесс определения и установления связей организации с ее окру-
жением для реализации выбранных целей и достижения желае-
мого состояния для эффективной и результативной деятельно-
сти организации и ее подразделений. 
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О.С. Виханский (1985): стратегическое управление – это 
управление организацией, которое опирается на человеческий 
потенциал как на  основу организации, ориентирует производст-
венную деятельность на нужды потребителей, осуществляет гиб-
кое регулирование и своевременные изменения в организации 
для достижения конкурентных преимуществ, чтобы выживать и 
достигать своей цели в долгосрочной перспективе [2, c. 154]. 

Общая стратегия предприятия состоит из ряда функцио-
нальных стратегий. 

А. Томпсон, Дж. Стрикленд считают, что термин «функ-
циональная стратегия» принадлежит к управленческому плану 
действий отдельного подразделения или ключевого функцио-
нального направления внутри определенной сферы бизнеса. 
Предприятие имеет потребность в данной стратегии для каждой 
сферы бизнеса: НИОКР, производство, маркетинг, обслужива-
ние клиентов, распределение, финансы, персонал и др. [2, c. 158] 

Функциональная стратегия конкретизирует отдельные де-
тали в общем плане развития предприятия за счет определения 
подходов, необходимых действий по обеспечению управления 
отдельными подразделениями или функциями бизнеса. Роль 
функциональной стратегии заключается в поддержке конкурен-
тоспособности предприятия. Кроме того, значение функцио-
нальной стратегии заключается в создании управленческих ори-
ентиров для достижения определенных функциональных целей 
предприятия. Таким образом, функциональная стратегия – это 
своеобразный план производства, содержащий необходимые 
меры для поддержки конкурентной стратегии и достижения 
производственных целей и миссии предприятия. 

В разработке и реализации общей стратегии особую роль 
играет персонал предприятия. С одной стороны он является од-
ним из важнейших ресурсов, человеческим капиталом, который 
обеспечивает развитие и конкурентоспособность предприятия. 
Кроме того, персонал сам является объектом стратегического 
управления, то есть персонал-стратегия является одной из функ-
циональных стратегий предприятия. Такое сочетание принадле-
жит к обеспечивающей стратегии в стратегическом наборе, кото-
рый определяет стратегическую ориентацию определенной 
функциональной подсистемы управления предприятием, которая 
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обеспечивает ей достижение целей, а также управление процес-
сами выполнения общих стратегий и миссии предприятия. 

Исследователи в данной области также отмечают, что 
стратегию управления персоналом необходимо классифициро-
вать как функциональную, подобно стратегиям в таких сферах, 
как финансы, маркетинг, производство и информационные тех-
нологии [3, c. 89]. 

Известный голландский экономист Ханс Виссема отмеча-
ет, что даже совершенный стратегический план может стать 
только кучей докладов, если он не связан с персоналом компа-
нии, который вовлечен в осуществление стратегии [3, c. 25]. 

Концепция кадровой политики была впервые предложена 
Фомбруном, который утверждал, что эффективное функциони-
рование компании основывается на трех ключевых моментах: 
миссия и стратегия; организационная структура, управление че-
ловеческими ресурсами. По его определению, стратегией, с од-
ной стороны, является процесс, в ходе которого формулируются 
миссия компании и определяются ее цели, а с другой – процесс, 
благодаря которому компания использует свои ресурсы для дос-
тижения поставленных целей. Фомбрун и другие исследователи 
пришли к важному выводу в том, что управление системами че-
ловеческих ресурсов должно быть связано со стратегией. То 
есть, они подчеркивали важность стратегического соответствия. 

Теоретические подходы западных специалистов по кадро-
вым стратегиям достаточно подробно были проанализированы 
известным английским исследователем Майклом Армстронгом 
в научном издании «Стратегическое управление человеческими 
ресурсами». Он, анализируя развитие концепции управления 
персоналом, детально проанализировал вклад в формирование 
теории кадровой стратегии, систематизировал этот процесс, вы-
делив основные этапы и модели, и подробно обосновал основ-
ные подходы к кадровой стратегии [3, c. 93]. 

Вместе с тем британский исследователь Дэвид Гест обога-
тил концепцию управления человеческими ресурсами формули-
ровкой четырех целей управления персоналом. Под стратегиче-
ской интеграцией он понимал способность организации соче-
тать задачи управления человеческими ресурсами со своими 
стратегическими планами. Высокую степень преданности видел 
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в соответствующем поведении персонала при реализации согла-
сованных целей. Высокая степень качества - это цель, которая 
связывается с повышением качества продукции и управлением 
персоналом. Гибкость, по его мнению, это - наличие адаптивной 
организационной структуры, которая способна управлять инно-
вациями [2, c. 105]. 

Хандре и Петегрю значительную роль кадровой стратегии 
видят в следующем:  

– использование планирования; целостный подход к опре-
делению систем управления персоналом и управления им на 
основе политики в области трудовых отношений; 

– согласования деятельности и направлений политики 
управления человеческими ресурсами с принятой бизнес-
стратегией, отношение к персоналу компании как к «стратеги-
ческому ресурсу», который необходим для достижения «конку-
рентного преимущества» [9, c. 126]. 

Философия подхода западных исследователей кадровых 
стратегий базируется на убеждении, что выполнение стратеги-
ческого плана зависит именно от людей. Персонал предприятия 
рассматривается не просто как ресурс, а как ценный капитал – 
человеческий капитал, который обеспечивает конкурентоспо-
собность организации. 

На постсоветском пространстве с началом рыночных ре-
форм формируются новые направления стратегического управле-
ния, которые имеют непосредственное отношение к персоналу 
предприятий - социальная стратегия предприятий. Обоснование и 
разработка такого типа стратегии является своего рода данью со-
хранения достаточно сильных социальных функций предприятий, 
которые были присущи им во времена советской власти. 

Т. Клейнер, В. Тамбовцев и Р. Качалов социальную стра-
тегию трактуют как систему принципов, которые определяют 
направленность стратегических решений, принимаемых руково-
дством предприятия, и которые касаются состава трудового 
коллектива, содержания и условий труда его членов. В структу-
ру социальной стратегии они отнесли: численность коллектива; 
взаимозаменяемость работников и их дифференциацию, степень 
патернализма руководства по отношению к коллективу, выбор 
социального типа коллектива [4, c. 96]. 
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Анализ определений, содержания и принципов социаль-
ной стратегии показывает, что она охватывает более широкий 
круг социально-трудовых отношений, чем это предусмотрено 
кадровой стратегией. Ее главной целью является обеспечение 
социальной защиты работников. Кадровая политика более соот-
ветствует современным условиям деятельности предприятия в 
рыночной системе, поскольку она направлена на развитие пер-
сонала, повышение его профессионализма, конкурентоспособ-
ности и эффективности использования. 

Поскольку для характеристики всей совокупности работ-
ников предприятия применяются термины – персонал, кадры, то 
кадровая политика и стратегия управления персоналом понятия 
идентичные. Такой вывод подтверждается тем, что другие ис-
следователи также не разграничивают понятия кадровой поли-
тики и стратегии управления персоналом. 

Глобализация и интернационализация бизнеса, усиление 
конкурентной борьбы обусловливают развитие стратегического 
управления персоналом на постсоветском пространстве. Так, И.  
Мазур, В. Шапиро отмечают, что отношение к персоналу как к 
статье расходов, присуще плановой экономике, когда персонал 
рассматривался как один из видов расходов хозяйствующего 
субъекта и, соответственно, управление персоналом было зна-
чительно ориентировано на сокращение этих расходов. Персо-
нал, как ресурс предприятия, требует развития и эффективного 
использования [2, c. 35]. 

Т. Базаров также отмечает, что последние два десятилетия 
управленческой науки прошли под флагом «человеческие ресур-
сы». Это время они характеризуют как осложненное влиянием 
внешней среды, резким увеличением темпов его изменения и уси-
лением конкуренции на мировых рынках. Все это обусловило по-
иск открытых резервов и новых путей повышения эффективности. 
Из всех организационных ресурсов именно «человеческий ресурс» 
становится главным ресурсом, для повышения эффективности 
функционирования современного предприятия [7, c. 27]. 
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«Человеческий ресурс» рассматривается как объект инве-
стиций не менее, а скорее всего более важный, чем оборудова-
ние, технологии и др. 

Отечественные ученые З. Шершнева, С. Оборская утвер-
ждают, что в производственном потенциале человеческие ре-
сурсы – наиболее активный фактор, который позволяет адапти-
роваться производственному потенциалу к изменениям и разви-
ваться. С другими ресурсами персонал объединяет то, что он 
должен отвечать требованиям тех направлений деятельности, 
которые и планируются к освоению предприятием [6, c. 87]. 

В последние десятилетия в постсоциалистических стра-
нах, в том числе и в России, все более утверждается мнение, что 
персонал предприятия является не просто ресурсом, а человече-
ским капиталом и именно он выступает наиболее активным и 
ценным структурным элементом совокупного капитала. Под 
человеческим капиталом большинство исследователей понима-
ют накопленные производительные способности человека, его 
знания, квалификацию, здоровье, мотивацию и мобильность, 
которые он использует в своей трудовой деятельности, и кото-
рые приносят ему доход. Владельцами человеческого капитала 
являются непосредственно работники. 

Предприятия хоть и не обладают человеческим капита-
лом, однако в процессе найма работников они его арендуют и 
используют. Поэтому человеческий капитал является реальным 
активом предприятия, который оно имеет возможность накап-
ливать и обеспечивать его эффективное использование. 

Таким образом, персонал предприятия следует считать не 
просто ресурсом, а человеческим капиталом, который требует 
изменения философии кадрового менеджмента.  

Необходимо перейти от текущего управления персоналом 
к стратегическому управлению, которое позволит обеспечить 
процесс накопления человеческого капитала, улучшения его ко-
личественных и качественных характеристик. Системная модель 
стратегического управления человеческими ресурсами выглядит 
следующим образом (см.рис.). 
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Системная модель стратегического УЧР 

 
Элементами стратегии управления персоналом предпри-

ятия являются: 
– анализ внешней и внутренней среды предприятия; 
– формулирование целей деятельности предприятия; 
– определение специфических целей деятельности по 

управлению персоналом; 
– разработка стратегических вариантов развития управле-

ния персоналом; 
– создание соответствующей организационной структуры 

служб управления персоналом; 
– выработка критериев эффективности системы управле-

ния персоналом. 
Воплотить стратегии в практические действия нелегко. 

Необходимо понимать, что стратегии управления человечески-
ми ресурсами – это не только программы, политика или планы в 
области человеческих ресурсов, важность которых определяется 
работниками кадрового подразделения, так как одноразовые 
инициативы не составляют стратегию. 
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Чтобы преодолеть барьеры, препятствующие реализации 
стратегий управления человеческими ресурсами, необходимо 
выполнить следующие пошаговые действия: 

1) провести анализ, а именно начальный анализ потреб-
ностей и корпоративной культуры организации, внутренних и 
внешних факторов окружающей среды; 

2) сформулировать стратегию, т.е. обосновать и опреде-
лить ее цели, затраты и выгоды; 

3) добиться поддержки. Особое внимание нужно уделить 
получению поддержки высшего руководства, линейных менед-
жеров, сотрудников в целом и членов профсоюза. Это требует 
обоснования намерений  и вовлеченность заинтересованных 
сторон в процесс формулирования стратегических планов; 

4) оценить барьеры, особенно барьеры в виде безразличия, 
враждебности (сопротивление изменениям) и нехватки ресурсов; 

5) подготовить план действий, в котором должны быть 
прописаны необходимые шаги, ответственные за выполнение, 
сроки. План должен содержать информацию по проведению 
консультаций, об участии сотрудников, схемах коммуникации и 
тренинговых программах, которые могут потребоваться; 

6) организовать управление. Процесс должен проводиться 
согласно плану действий, включать мониторинг и решать про-
блемы по мере возникновения; 

7) провести последующие действия и оценку. Оценка 
должна указывать на способ действий в форме изменений и до-
полнений к изначальному предложению, предусматривать 
вспомогательные процессы, дополнительную поддержку ме-
неджерам  или привлечение большего количества [2, c 230].  

Фундаментальной целью стратегического управления че-
ловеческими ресурсами является создание стратегической спо-
собности компании, посредством удовлетворения ее потребно-
стей в квалифицированных, приверженных и высокомотивиро-
ванных сотрудниках, способных обеспечить устойчивое конку-
рентное преимущество. Более конкретная цель состоит в фор-
мировании направления движения компании в изменчивой сре-
де, в целях удовлетворения ее собственных потребностей, а 
также индивидуальных и коллективных потребностей ее членов, 
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путем разработки и реализации целостной и действенной кадро-
вой политики в области человеческих ресурсов. 

Кадровая политика позволяет связать многочисленные ас-
пекты управления персоналом с целью оптимизации их влияния 
на персонал предприятия, в первую очередь на трудовую моти-
вацию работников и их образовательно-профессиональные ха-
рактеристики. Мотивация – это процесс побуждения себя и дру-
гих к деятельности для достижения личных целей или целей ор-
ганизации. Это совокупность внутренних и внешних сил, кото-
рые побуждают человека к деятельности, задают границы и 
формы деятельности и придают этой деятельности направлен-
ность, ориентированную на достижение определенных целей. 

Исходя из вышесказанного, кадровая политика – это сово-
купность целенаправленных действий долгосрочного характера, 
которые направлены на формирование и развитие производи-
тельных способностей персонала, их эффективное использова-
ние, что обеспечивает предприятию достижение преимуществ 
в конкурентной борьбе. 

 Основными характеристиками кадровой политики являются: 
– долгосрочный характер, что объясняется ее направлен-

ностью на разработку и изменение психологических установок, 
мотивации, структуры персонала, всей системы управления пер-
соналом или ее отдельных элементов; 

– цели кадровой стратегии должны соответствовать общей 
стратегии развития предприятия, они должны быть направлены 
на достижение целей экономического  

– кадровая политика должна учитывать действие факторов 
внешней и внутренней среды предприятия, что может потребо-
вать корректировки общей стратегии развития предприятия, 
а соответственно и изменений структуры и численности персо-
нала, его навыков и квалификации, стиля и методов управления 
персоналом [8, c. 207]. 

Понятие кадровой политики предприятия основывается на 
концептуальных основах стратегического управления предпри-
ятием в целом.  

Цели персонал – стратегий (как функциональной подсис-
темы предприятия) рыночно ориентированной организации, в 
общем, могут быть определены следующим образом: 
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– определение места и роли подсистемы управления пер-
соналом как неотъемлемой части общей системы управления, 
которая должна обеспечивать предприятие квалифицированны-
ми кадрами в необходимом количестве; 

– формирование кадровой политики, персонал - стратегии, 
отдельных «карьерных стратегий», которые должны учитывать 
природу «человеческого ресурса», которая меняется не только 
профессионально, но и в стиле жизни и труда, влияя на развитие 
всего предприятия; 

– формирование системы подготовки специалистов, ори-
ентированных на специфику деятельности и направления разви-
тия предприятия; 

– управление персоналом в сочетании со стратегической и 
текущей деятельностью, индивидуального и коллективного воз-
действия, комплексного решения проблем оплаты и дисциплины 
труда, защиты, безопасности и гигиены труда и т.п.; 

– формирование эффективных коммуникаций, основан-
ных на позитивных отношениях как внутри предприятия, так и 
за его пределами; 

– соблюдения действующего законодательства по регули-
рованию трудовых отношений; 

– оформление необходимых документов, отражающих на-
ем, продвижения, увольнения кадров, в соответствии с требова-
ниями государственной отчетности; 

– формирование системы планов и программ развития 
персонала предприятия, которые способствуют успешному ре-
шению текущих проблем [3, c. 145]. 

Кадровые стратегии состоят  из следующих элементов: 
– определение общей стратегии; 
– планирование потребности организации в персонале с 

учетом действующего кадрового состава; 
– привлечение, отбор и оценка персонала; 
– повышение квалификации персонала и его переподготовка; 
– система продвижения по службе (управление карьерой); 
– увольнение персонала; 
– построение и организация работ, в том числе определе-

ние рабочих мест, функциональных и технологических связей 
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между ними, содержания и последовательности выполнения ра-
бот, условий труда; 

– политика заработной платы и социальных услуг; 
– управление затратами на персонал [6, c. 123]. 
Кадровая политика обеспечивает эффективность работы 

организации, человеческих ресурсов и устранение недостатков 
по следующим критериям: 

– исполнительность; 
– удовлетворенность работников; 
– долгосрочное отсутствие на рабочем месте; 
– прогулы; 
– текучесть; 
– количество конфликтов; 
– количество жалоб; 
– количество несчастных случаев; 
– стабильность [2, c. 158]. 
Кадровая политика предусматривает: 
– помощь организации в достижении ее целей; 
– эффективное использование мастерства и возможностей 

работников; 
–обеспечение организации высококвалифицированными и 

заинтересованными работниками; 
– стремление к наиболее полному удовлетворению работ-

ников своей работой, к их наиболее полному самовыражению; 
– развитие и поддержание на высоком уровне качества 

жизни, которое делает желанной работу в этой организации; 
– связь управления персоналом со всеми работниками; 
– помощь в формировании и сохранении морально-

психологического климата в коллективе;          
– управление движением к взаимной пользе личностей, орга-

низации и общества на основе экономических интересов [7, c. 26]. 
Объектом кадровой политики предприятия является сово-

купность физических лиц, имеющих трудовые отношения с 
предприятием, которое является работодателем и называет их 
сотрудниками. Последние имеют определенные количественные 
и качественные характеристики, определяющие их способность 
к деятельности в интересах предприятия.  
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Субъектом кадровой политики предприятия является сис-
тема управленческих органов, состоящая из служб управления 
персоналом, структурных самостоятельных подразделений 
предприятия, объединенных по принципу функционального и 
методического подчинения и линейных руководителей на всех 
уровнях управления. 

Кадровая политика рассматривается как совокупность 
взаимосвязанных управленческих процессов, логически выте-
кающих друг из друга при устойчивой обратной связи и обрат-
ном влиянии каждого процесса на все остальные и на их сово-
купность. 

На выбор целей кадровой политики влияют: 
– стратегия развития фирмы; 
– внешняя окружающая среда (профсоюзы, законодатель-

ство, рынок труда); 
– внутренняя среда (положение фирмы, наличие опытных 

кадров, ценности руководителя, наличие ресурсов); 
– организационное окружение (конкуренты) [10, c. 84]. 
Кадровая политика имеет динамический подход к ресур-

сам, которыми надо управлять (уметь планировать, оперативно 
управлять ими, контролировать результаты). 

Направления кадровой политики совпадают с направления-
ми кадровой работы в конкретной организации, т.е. соответствуют 
функциям системы управления персоналом в этой организации. 

Основные направления кадровой политики: 
– управление персоналом организации; 
– подбор и расстановка персонала: 
– формирование и подготовка резерва для выдвижения на 

руководящие должности; 
– оценка и аттестация персонала; 
– развитие и обучение персонала; 
– мотивация и стимулирование персонала, оплата труда. 
В современных условиях кадровая политика является на-

сущной необходимостью, которая обусловлена усилением конку-
рентной борьбы. Формирование персонала с высоким уровнем 
производительных способностей, способного к эффективному 
взаимодействию в рамках трудового коллектива, требует значи-
тельного времени. Поэтому наряду с совершенствованием теку-
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щего управления персоналом, на предприятиях целесообразно 
внедрять стратегическое управление, способное обеспечить фор-
мирование высококачественного капитала предприятий и объе-
динить всю кадровую работу для реализации конкурентной стра-
тегии предприятия, достижения конкурентных преимуществ. 
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The system of strategic management by personnel is a basis of 
personnel policy of any entity. The personnel began to be considered 
as the main resource of firm determining efficiency of organization 
activity and which provides its competitiveness in the conditions of 
globalization of economy. These changes strengthened attention to 
strategic questions of management of personnel development at all 
levels of management. 
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Когда проводятся рассуждения об организации докумен-

тооборота в руководстве учреждения, то подразумевают, что 
это обособленная отрасль профессиональной деятельности, в 
которой решаются установленные вопросы, выполняются свои 
определенные функции и которая должна функционировать по 
установленным правилам. В муниципальных учреждениях не 
определен статус данной службы, конкретно не сформулиро-
ваны ее задачи, требования к работникам. В данной статье 
предложено на практическом примере рассмотреть эффек-
тивность документооборота. 
                                                 

 Петрова В.Э., Нанакина Ю.С., 2016 
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Ключевые слова: документооборот, распорядительные 
документы, проекты распорядительных документов, эффек-
тивность документооборота, делопроизводство. 

 
Реализация основных функций канцелярии в данной ста-

тье будет рассмотрено на примере КГБУЗ «Норильская межрай-
онная больница № 1» Создание и подготовка документов в 
КГБУЗ «Норильская межрайонная больница № 1» построена 
следующим образом: 

– при необходимости подготовки документа в подразде-
лении готовится проект документа, который направляется на 
согласование с канцелярией (в части соблюдения требований к 
оформлению и содержанию), затем – на согласование с замести-
телем Главного врача (в части фактической необходимости соз-
дания такого документа). 

 После полученных согласований (при необходимости – 
внесении исправлений, дополнений и корректировок) проект 
документа с соответствующим сопровождением (лист согласо-
вания) направляется на рассмотрение Заместителю Главного 
врача по организационной  методической работе, где проходит 
окончательную экспертизу и при необходимости подписывается 
или отправляется на доработку.  

Данная процедура применяется только при работе с доку-
ментами разового или индивидуального характера (переписка с 
организациями, учреждениями и гражданами, протоколы  и т. д.).  

Проекты распорядительных документов до представления 
на подпись согласовываются с должностными лицами в сле-
дующей последовательности: 

 руководителем структурного подразделения,  
 руководителем структурного подразделения, созданно-

го для ведения делопроизводства – канцелярии; 
 другими должностными лицами по усмотрению и ука-

занию руководителя организации [3, c.102]. 
Согласование проекта распорядительного документа 

оформляется  визой, которая включает в себя личную подпись 
визирующего, расшифровку подписи и дату.  
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Виза проставляется в нижней части оборотной стороны 
последнего (подписного) листа проекта документа. Срок дейст-
вия виз не более 30 дней – соблюдается. 

Регистрация приказов и распоряжений по основной дея-
тельности (в том числе с отметкой «Для служебного пользова-
ния») осуществляется канцелярией с использованием средств 
электронного документооборота (далее СЭД) 

Распорядительные документы доводятся до должностных 
лиц, структурных подразделений в соответствии с указателем 
рассылки. Исполнитель документа подписывает указатель рас-
сылки и несет ответственность за его составление. Нарушений 
при рассылке и ее оформлении не выявлено. 

Рассылка копий приказов и распоряжений (кроме прика-
зов и распоряжений, содержащих сведения, составляющие госу-
дарственную тайну, по личному составу) осуществляется канце-
лярией в электронном виде с использованием СЭД или на бу-
мажном носителе. 

Рассылка распорядительных документов, содержащих 
сведения, составляющие государственную тайну, осуществляет-
ся в соответствии с требованиями Инструкции по обеспечению 
режима секретности. 

В состав реквизитов документов, входят [1, c. 125]: 
 эмблема; 
 полное и краткое наименование организации; 
 должность лица – автора документа; 
 подпись должностного лица; 
 вид документа; 
 место составления документа; 
 справочные данные об организации; 
 адресат; 
 дата документа; 
 регистрационный номер документа; 
 наименование либо краткая аннотация документа; 
 текст документа; 
 ссылка на исходящий номер и дату документа адресанта; 
 отметка о наличии приложений; 
 гриф согласования; 
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 гриф утверждения; 
 виза; 
 оттиск печати; 
 отметка о заверении копии; 
 отметка об исполнителе; 
 указания по исполнению документа; 
 отметка о контроле документа; 
 отметка об исполнении документа; 
 отметка о конфиденциальности; 
 отметка о поступлении документа. 

При сопоставлении практики оформления документов с 
требованиями нормативно-методических документов наруше-
ний не выявлено.  

Изготовление и использование печатей и штампов, необ-
ходимых для обеспечения деятельности производится в соот-
ветствии с Инструкцией о порядке изготовления, учета, хране-
ния печатей и штампов. 

Документы, направляемые в вышестоящие организации, 
органы местного самоуправления, в адрес организаций и учреж-
дений, подписываются руководителем или лицом, исполняю-
щим его обязанности в установленном порядке.  

Представляемые на подпись документы визируются ис-
полнителем и руководителем подразделения, в котором гото-
вился проект документа, а также руководителями заинтересо-
ванных структурных подразделений. 

Виза включает в себя личную подпись визирующего, рас-
шифровку подписи (инициалы, фамилия) и дату подписания, 
оформление визирования проводится без нарушений. 

Акты оформляются на специальных бланках или на стан-
дартных листах бумаги. Необходимые  реквизиты для них: 

 гриф утверждения печатается в правом верхнем углу; 
 наименование вида документа; 
 номер проставляется арабскими цифрами после слова 

«АКТ» на той же строке; 
 в заголовке к тексту акта указывается название или 

краткое содержание факта или события. В обязательном поряд-
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ке в проанализированных актах отражено состояние секретного 
и несекретного делопроизводства; 

 гриф утверждения (обязателен) располагается в правом 
верхнем углу. 

В конце акта приводятся сведения о количестве экземпля-
ров акта и месте их нахождения. 

Служебные справки составляют по указанию вышестоя-
щих органов или должностного лица. Они содержат запраши-
ваемую информацию без выводов и предложений. 

Документовед относится к категории технических испол-
нителей. На должность документоведа назначается лицо, 
имеющее общее среднее образование и индивидуальное обуче-
ние не менее 3месяцев. 

Назначение на должность документоведа и освобождение 
от нее производится приказом руководителя организации по 
представлению начальника структурного подразделения. 

На документоведа возлагаются следующие функции: 
– обработка документов; 
– учет, систематизация и хранение документов; 
– контроль за своевременным исполнением документов; 
– выдача справок по зарегистрированным документам. 
Документовед обязан: 
– принимать и регистрировать поступившую корреспон-

денцию с применением регистрационных карточек или компью-
терной обработки, в соответствии с резолюциями руководите-
лей предприятия или его структурных подразделений, переда-
вать документы на исполнение; 

–  следить за прохождением документов, осуществлять 
контроль за их исполнением, выдавать необходимые справки по 
зарегистрированным документам; 

–  отправлять исполненную документацию по адресатам; 
– вести учет получаемой и отправляемой корреспонден-

ции, систематизировать и хранить документы текущего архива; 
–  подготавливать и сдавать в архив предприятия доку-

ментальные материалы, законченные делопроизводством, и ре-
гистрационную картотеку; 

– обеспечивать сохранность проходящей служебной до-
кументации. 
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Документовед несет ответственность: 
– за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих 

должностных обязанностей, предусмотренных должностной ин-
струкцией,  в пределах, определенных действующим трудовым 
законодательством; 

– за совершенные в процессе осуществления своей дея-
тельности правонарушения – в пределах, определенных дейст-
вующим административным, уголовным и гражданским законо-
дательством; 

– за причинение материального ущерба организации - в 
пределах, определенных действующим трудовым, уголовным и 
гражданским законодательством [2, c. 12]. 

С целью определения численности работников, необходи-
мых для выполнения всего объема делопроизводственных работ 
или выполнения работы по отдельным функциям управления, 
проводится нормирование.  

На основе норм времени устанавливается трудоемкость 
отдельных видов работ, что дает возможность наиболее рацио-
нально расставить исполнителей.  

Нормирование делопроизводственных работ имеет и со-
циальное значение, поскольку позволяет учесть индивидуаль-
ный вклад исполнителя в общем труде коллектива.  

Трудоемкость отдельных работ (операций) по делопроиз-
водственному обслуживанию определяется на основе норм вре-
мени. Кроме того, имеются и местные нормы времени, разраба-
тываемые соответствующими министерствами и ведомствами в 
связи со спецификой делопроизводственного обслуживания по 
своей отрасли. В качестве единицы нормирования принимают 
количество документов, приходящихся на одного работника 
службы делопроизводства.  

Нормы времени установлены на получение и вскрытие 
входящих документов, их регистрацию и контроль, регистрацию 
и контроль исходящих документов, конвертирование и отправку 
исходящих документов, машинописные работы, стенографиче-
ские работы, на работу множительных аппаратов и т. д.  

Внедрение норм времени предполагает предварительное 
проведение ряда организационно-технических мероприятий, 
обеспечивающих возможность эффективного их использования 
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(организация рабочих мест, оснащенность оргтехникой, условия 
труда и т. д.).  

Внедрению норм предшествует также тщательный инст-
руктаж исполнителей. 

Нужно отметить, что качественное ведение делопро-
изводства во многом зависит от правильности организации 
службы ДОУ: 

 от ее места в структуре предприятия, 
 от структуры самой службы, 
 численности персонала и даже в какой-то степени от ее   

наименования. 
Для нормального функционирования данного подразделе-

ния требуется кроме этого разработать, утвердить и ввести в 
действие внутренние нормативные документы, на основании 
которых будет  действовать  служба ДОУ. Обычно к данным 
документам относятся следующие: 

 положение о службе ДОУ; 
 должностные инструкции работников; 
 инструкция по делопроизводству. 

Следовательно можно констатировать что, четко и качест-
венно организованный документооборот является важным усло-
вием для создания благоприятного социально – психологиче-
ского климата в коллективе, а такая обстановка способствует 
повышению производительности труда.  

Таким образом, возникает необходимость в изменении 
должностных инструкций, распределение между сотрудниками 
канцелярии дополнительных обязанностей. 

Проведенное исследование позволило получить следующие 
выводы, что сотрудники, осуществляющие документооборот в 
КГБУЗ «Норильская межрайонная больница № 1» меняются в ходе 
карьерного роста и приобретения профессионального опыта.  

Считаю целесообразным произвести расчет обоснования 
количества штатных единиц в канцелярии  КГБУЗ «Норильская 
межрайонная больница № 1»  и анализ документооборота. 

Для эффективной организации работы службы делопроиз-
водства и в целом аппарата управления большое значение также 
имеет определение оптимальной численности делопроизводст-
венного персонала, которая, прежде всего, зависит от объема вы-
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полняемых этим подразделением работ и принятой технологии 
(уровня автоматизации и механизации работы с документами). 

Расчет численности делопроизводственного персонала 
проводится через определение затрат труда и времени на выпол-
нение делопроизводственных работ (т.е. трудоемкости). Для 
проведения данного расчета в сфере делопроизводства в на-
стоящее время можно применять следующие нормативные до-
кументы по труду: 

 Нормы времени на работы по документационному обес-
печению управленческих структур федеральных органов испол-
нительной власти, утвержденные постановлением Министерства 
труда и социального развития Российской Федерации от 26 мар-
та 2002 г. № 23; 

 Межотраслевые укрупненные нормативы времени на ра-
боты по документационному обеспечению управления, утвер-
жденные постановлением Министерства труда Российской Фе-
дерации от 25 ноября 1994 г. № 72; 

 Нормы времени на работы по автоматизированной ар-
хивной технологии и документационному обеспечению органов 
управления, утвержденные постановлением Министерства труда 
Российской Федерации от 10 сентября 1993 г. № 152; 

 Укрупненные нормы времени на работы, выполняемые в 
объединенных архивах, хранящих документы по личному соста-
ву учреждений, организаций, предприятий, утвержденные по-
становлением Минтруда России от 18 декабря 1992 г. № 57. 

В штате канцелярии КГБУЗ «Норильская межрайонная 
больница № 1» работает 10 сотрудников. Для оценки эффектив-
ности работы делопроизводителей КГБУЗ «Норильская меж-
районная больница № 1» проведем анализ документооборота в 
динамике за три года. 

При расчете необходимой численности работников обыч-
но сначала определяют общую годовую трудоемкость, которая 
вычисляется по следующей формуле: 

 
То = Тн + Тнн 

 
где То – общая годовая трудоемкость работ; 
Тн – годовая трудоемкость нормируемых работ; 
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Тнн – годовая трудоемкость ненормированных работ 
При этом годовую трудоемкость нормируемых работ 

можно рассчитать следующими способами: 

– через нормы времени: Тн=Σ
iVi × Hвpi,

 

где Н вырi – норма выработки в единицах измерения на од-
ного специалиста. 

Расчетные данные наглядно представлены в Приложении 2. 
Из таблицы видно, что за анализируемый период времени годовой 
объем работ увеличился более чем в три раза и к декабрю 2015 
года составил – 84 913,5 работ, выполняемых за год (рис. 1.). 

 

 
Рис.1. Годовой объем работы, Vi 

 
В 2015 году по отношению к 2013 году годовой объем в 

разрезе работ по фактическим данным увеличился: 
 автоматизированная регистрация отправляемых и внут-

ренних документов увеличилась на 32,1 % (10 960:8 297×100); 
 обработка входящих документов возросла на 36,6 % 

(5 822:4 293×100); 
 обработка отправляемых документов увеличилась на 

51,3 % (6 222: 4 113×100); 
 автоматизированный учет объема документооборота 

возрос на 19,0 % (7 157:6012×100); 
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 вывод статистических данных по результатам поиска 
увеличился на 45,4 % (4 931:3 391×100); 

 обработка документов, отправляемых по факсу выросла 
более чем в два раза (1 985:500×100); 

 обработка документов, принимаемых по факсу увеличи-
лась более чем в пять раз (1 985:300×100); 

 рассылка документов увеличилась почти в три раза (496, 
3:125×100); 

 запись в книге учета отправляемых документов увеличи-
лась на 76,9 % (16 510:9 331×100); 

 выдача справок (на один запрос) осталась на том же 
уровне; 

 постановка документа возросла на 26,6 % (18 117:14 
309×100); 

 контроль создаваемых для внутреннего пользования до-
кументов увеличился на 25,2 % (8 942:7 144×100). 

Годовая трудоемкость в 2015 году составила 28 650,4, что 
почти в три раза выше, чем в 2013 году (9 921,5) (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Годовая трудоемкость 
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Можно сделать вывод, что с течением времени нагрузка 
по документообороту на делопроизводителейвозрастает, на что, 
в основном, повлияла передача полномочий с местного бюджета 
Муниципального образования город Норильск на Краевой уро-
вень в подчинение Министерства здравоохранения Краснояр-
ского края. 

Тнн – 385,5 – затраты времени, не предусмотренные нор-
мами, носящие разовый характер, например, консультирование 
со службой техподдержки по вопросам работы в автоматизиро-
ванной системе, изучение новой версии автоматизированной 
системы и т.д. 

 
То = Тн + Тнн2013 = 9 921,5 + 385,5 = 10 307,0; 

То = Тн + Тнн2014 = 26 555,0 + 385,5 = 26 940,5; 
То = Тн + Тнн2015 = 28 650,4 + 385,5 = 29 035,9; 

 
Фн – норма рабочего времени одного работника за год – 

условно принимается равной 2000 ч.:1 

 

 
 

 
 

 
 
Из расчетов видно, что штат сотрудников, связанных с де-

лопроизводством и документооборотом в учреждении должен 
составить 14,5 шт.ед. в 2016 году, таким образом, можно сделать 
вывод, что, по причине возрастающей нагрузки на документове-
дов, существует объективная необходимость увеличения чис-
ленности работников группы обработки и регистрации докумен-
тов, входящей в службу управления документацией. 
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ciency of document flow on a practical example. 

 
Keywords: document flow, administrative documents, drafts of 

administrative documents, efficiency of document flow, clerical work. 
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Раскрыто понятие корпоративной культуры. Рассмотрены 

элементы и типы корпоративной культуры. Рассмотрено влияние 
корпоративной культуры на показатели эффективности дея-
тельности организации. 

 
 Ключевые слова: корпоративная культура, типы корпора-

тивных культур, показатели эффективности деятельности ор-
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В современной России проблема корпоративной культуры 

становится весьма актуальной вследствие вступления страны в 
стадию развитой рыночной экономики, что требует прописан-
ной в уставе организаций корпоративной культуры. Процессы 
подготовки к первичным публичным размещениям акций также 
предъявляют требования к корпоративной культуре. Проблемы 
корпоративной культуры стали завоевывать всё большее внима-
ние в связи с активным вовлечением России в процессы глоба-
лизации, созданием совместных предприятий, выходом на кон-
курентные рынки, уплотнением контактов, ускорением темпов 
общения. Процветающие западные предприятия имеют разви-
тую корпоративную культуру, используемую как важный фак-
тор экономической эффективности,  наиболее соответствующие 
их целям и ценностям, и четко отличающие одну фирму от дру-
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гой. С другой стороны, низкая экономическая эффективность 
многих российских фирм, помимо других проблем, обусловлена 
также игнорированием факта существования корпоративной 
культуры и, как правило, её спонтанным формированием. 

Наличие в трудовых коллективах слабой корпоративной 
культуры вызывает, как правило, появление депрессивных на-
строений, чувства беспомощности и даже бессмысленности су-
ществования персонала, низкой оценки профессиональной ком-
петентности, что, в конечном счете, сказывается на работоспо-
собности человека и приводит к снижению продуктивности дея-
тельности. Синдром слабой корпоративной культуры провоци-
рует нарушения трудовой дисциплины, а также часто приводит 
к иным негативным последствиям для функционирования пред-
приятий. Интерес к социальным факторам корпоративной куль-
туры со стороны психологов обусловлен мощным позитивным 
эффектом, который корпоративная культура оказывает на про-
фессиональную деятельность. На первых этапах преобразова-
ний, в силу неразвитости конкурентной среды, руководители 
предприятий могли не обращать внимания на проблемы, свя-
занные со слабостью корпоративной культуры, но процессы де-
структуризации и децентрализации, возникновение самоуправ-
ляемых команд на различных организационных уровнях, 
уменьшающих необходимость ежедневного контроля руково-
дством, увеличивают значимость корпоративной культуры. 

На предприятиях с сильной корпоративной культурой ну-
жда в развитой бюрократической иерархии и системе контроля 
снижается, когда люди имеют единые ценности и нормы пове-
дения. Организация может быть уверена, что ее члены примут 
правильное решение, руководствуясь своими уникальными 
культурными нормами и ценностями. В условиях рынка корпо-
ративная культура выступает мощным конкурентным преиму-
ществом предприятия, повышая его эффективность функциони-
рования во внешней среде, как правило, за счет увеличения 
внутренней эффективности. 

Ещё недавно почти никто не знал такого понятия как 
«корпоративная культура», хотя на самом деле она существова-
ла всегда. Что же такое «корпоративная культура»? 

Определение корпоративной культуре давали многие дея-
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тели науки. В той или иной степени все они схожи между собой. 
Рассмотрим некоторые из определений. 

В 1952 году Э. Жак определил культуру предприятия как 
вошедшего в привычку, ставшего традицией образ мышления и 
способ действия, который в большей или меньшей степени раз-
деляют все работники предприятия и который должен быть ус-
воен и хотя бы частично принят новичками, чтобы новые члены 
коллектива стали «своими» [1]. Л. Элдридж, А. Кромби пишут, 
что  под культурой организации следует понимать уникальную 
совокупность норм, ценностей, убеждений, образцов поведения 
и т.п., которые определяют способ объединения групп и отдель-
ных личностей в организацию для достижения поставленных 
перед ней целей» [2]. X. Шварц, С. Дэвис считают, что  «куль-
тура организации представляет собой комплекс убеждений и 
ожиданий, разделяемых членами организации. Эти убеждения и 
ожидания формируют нормы, которые в значительной степени 
определяют поведение в организации отдельных личностей и 
групп» [3]. У. Оучи считает, что организационная культура - это 
символы, церемонии и мифы, которые сообщают членам орга-
низации важные представления о ценностях и убеждениях [4]. 
К. Голд дает следующее определение: «корпоративная культура 
это уникальные характеристики воспринимаемых особенностей 
организации, того, что отличает ее от всех других в отрасли» 
[5]. По мнению В. Сате культура представляет собой набор важ-
ных установок (часто не формулируемых), разделяемых члена-
ми того или иного общества. Эти важнейшие понятия состоят из 
норм, ценностей, подходов, убеждений [6]. 

В отечественной литературе также существует множество 
определений «корпоративной культуры». Так, по В.В. Томило-
ву, «корпоративная культура это совокупность мышления, оп-
ределяющая внутреннюю жизнь организации; это образ мышле-
ния, действия и существования. Культура корпорации может 
рассматриваться как выражение основных ценностей в органи-
зационной структуре; системе управления; кадровой политике, 
оказывая на них свое влияние» [7]. В.А.Спивак определяет кор-
поративную культуру как очень сложное, многослойное, дина-
мичное явление, включающее и материальное, и духовное в по-
ведении организации по отношению к субъектам внешней среды 
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и к собственным сотрудникам [8]. Корпоративная культура - это 
совокупность господствующих в организации ценностных пред-
ставлений, норм и образцов поведения, определяющих смысл и 
модель деятельности сотрудников независимо от их должност-
ного положения и функциональных обязанностей. 

Корпоративная культура включает в себя целый ряд ком-
понентов: 

1. представление о миссии (предназначении) организации, 
ее роли в обществе, основных целях и задачах деятельности; 

2. ценностные установки (понятия о допустимом и недо-
пустимом), сквозь призму которых оцениваются все действия 
сотрудников; 

3. модели поведения (варианты реагирования) в различ-
ных ситуациях (как обыденных, так и нестандартных); 

4. стиль руководства организацией (делегирование пол-
номочий, принятие важных решений, обратная связь и пр.); 

5. действующая система коммуникации (обмен информа-
цией и взаимодействие между структурными подразделениями 
организации и с внешним миром, принятые формы обращения 
«начальник-подчиненный» и «подчиненный-начальник»); 

6. нормы делового общения между членами коллектива и 
с клиентами (другими учреждениями, представителями власти, 
СМИ, широкой общественностью и т. д.); 

7. пути разрешения конфликтов (внутренних и внешних); 
8. принятые в организации традиции и обычаи (например, 

поздравление сотрудников с днем рождения, совместные выез-
ды на природу и т.д.)  

9. символика организации (слоган, логотип, стиль одежды 
сотрудников и пр.) [9]. 

При этом данные компоненты должны приниматься и 
поддерживаться всеми членами коллектива (или подавляющим 
их большинством). 

Некоторые руководители рассматривают корпоративную 
культуру как мощный стратегический инструмент, позволяю-
щий ориентировать все подразделения организации и отдельных 
лиц на общие цели, мобилизовать инициативу сотрудников, 
обеспечивать лояльность и облегчать общение. Формирование 
корпоративной культуры должно вестись целенаправленно и 
последовательно. 
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И нельзя корпоративную культуру недооценивать, так как 
она является мощным внутренним конкурентным фактором, ко-
торый стимулирует управляемость организации, обеспечивает 
развитие бизнеса, дает сотрудникам возможность расти лично-
стно и материально. Благодаря сильной корпоративной культуре 
все сотрудники организации становится большой сплоченной 
командой, где каждый сотрудник выполняет только те задания, 
которые служат ее благу, а также развивают компанию. 

Основной целью корпоративной культуры является пре-
доставление людям помощи в целях более продуктивного ис-
полнения своих обязанностей в компаниях и получения от этого 
большего удовлетворения, что в свою очередь приводит к 
улучшению показателей экономической эффективности дея-
тельности самой уже организации в целом. Лояльность сотруд-
ников, текучесть кадров и отношение к работе, а также мотива-
ция сотрудников очень зависят от того, в какой коллектив они 
попадают. 

На сегодняшний день существует большое количество ти-
пологий корпоративной культуры. Это разнообразие объясняет-
ся тем, что корпоративная культура обусловливается не одним 
или двумя факторами, а множеством взаимосвязанных элемен-
тов и характеристик. 

Кричевский Р.Л. в своей книге «Если вы руководитель» 
[10] выделяет четыре типа корпоративной культуры в зависимо-
сти от стиля лидерства: 

1. «Культура власти». Главную роль в организации играет 
лидер, его личные качества и способности. Такая организация, 
как правило, имеет жёсткую иерархическую структуру. Набор 
персонала и продвижение вверх достаточно часто осуществля-
ется по критериям личной преданности. Данный тип культуры 
характеризуется высокой скоростью принятия решений и быст-
рой обратной связью. 

2. «Ролевая культура». Этот тип организации функциони-
рует на основе системы правил процедур и стандартов деятель-
ности, соблюдение которых должно гарантировать ее эффектив-
ность. Основной источник власти – это не личные качества, а 
положение, занимаемое в иерархической структуре. Такая орга-
низация консервативна, поэтому плохо адаптируется к изме-
няющейся окружающей среде. 

3. «Культура задачи». Эта культура в первую очередь со-
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риентирована на решение задач и реализацию проектов, эффек-
тивность компании определяется высоким профессионализмом 
сотрудников и кооперативным эффектом. Властными полномо-
чиями обладают те, кто в данный момент являются экспертами в 
ведущей области деятельности и кто обладает максимальным 
количеством информации. 

4. «Культура личности». Эта культура направлена на то, 
чтобы люди в первую очередь добивались собственных целей. 
Власть в данном случае носит координирующий характер и ос-
новывается на близости к ресурсам, профессионализме и спо-
собности договориться. 

Однако необходимо помнить, что такое сложное явление 
как корпоративная культура нельзя объективно оценить лишь с 
позиции одного признака, поэтому более объективными явля-
ются типологии, основанные на 2-х и более характеристиках, 
затрагивающих как поверхностный и подповерхностный, так 
частично и глубинный уровень корпоративной культуры. Так, 
например, положив в основу своей классификации два фактора - 
скорость обратной связи с внешней средой и готовность идти на 
риск, Р. Рюттингера выделил следующие типы корпоративной 
культуры [11]. 

1. Культура торговли характерна для предприятий торгов-
ли, фирм по продаже недвижимости, финансовых фирм и частич-
но – фирм – производителей компьютеров. От работников требу-
ется максимизация количества сделок, поэтому поощряется вы-
сокая активность, склонность к экспериментам и наличие таких 
черт характера, как обаяние, дружелюбие, юмор, коллективизм, 
умение быстро принимать решения. Недостатками такой культу-
ры являются - погоня за количеством в ущерб качеству, ориента-
ция на достижение краткосрочного успеха, недостаточная пре-
данность компании, неустойчивость к трудностям. 

2. Культура выгодных сделок присуща организациям, 
производящим сделки с ценными бумагами, платёжными сред-
ствами и сырьём. Культура нацелена на быстрое заключение 
сделок и получение денег. Работники такой компании - молодые 
индивидуалисты с завышенной самооценкой, тщеславные, про-
являющие агрессию, твёрдость, демонстрирующие отсутствие 
эмоций. Они не способны к коллективному труду, главной мо-
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тивацией для них является материальное вознаграждение и воз-
можность «стать звездой». 

3. Административная культура характерна для организа-
ций сферы обслуживания, сервиса, страховых компаний и неко-
торых крупных банков. 

Это бюрократическая культура. Основное внимание уделя-
ется не результату, а форме, решения, как правило, всесторонне 
обдуманы и подстрахованы, чётко разработаны многочисленные 
церемониально – субординальные ритуалы, жёстко соблюдаются 
правила и распорядок. Основное требование к работникам – ак-
куратность, педантичность, покорность, осторожность. 

Повышение работнику даётся не за результат, а за «выслу-
гу лет». Чаще всего такая организация работает на себя, у неё 
слабая связь с внешней средой. 

4. Инвестиционная культура присуща организациям, ори-
ентированным на будущее – нефтяным компаниям, инвестици-
онным банкам, строительным компаниям. В работниках ценится 
основательность, осмотрительность, терпеливость, верность 
слову. Решения тщательно проверяются, как правило, они при-
нимаются коллективно. Большое значение имеют профессиона-
лизм, опыт и творчество. 

Более гибкой является типология, предложенная К. Каме-
роном и Р. Куинном [12]. Она основывается на анализе конку-
рирующих ценностей компаний. Типология создавалась на ос-
нове исследований показателей эффективности. Одни компании 
считают себя эффективными, если они легко адаптируются к 
переменам, другие – если они стабильны, предсказуемы и меха-
нически целостны и т.д. Для одних главный показатель эффек-
тивности – гармония внутренней организации компании, для 
других – настрой на внешние факторы и конкуренцию. 

1. Клановая культура – очень дружественное место рабо-
ты, где у людей масса общего, организация похожа на большую 
семью. Лидеры воспринимаются как воспитатели. Организация 
держится вместе благодаря преданности и традиции. Организа-
ция делает акцент на долгосрочную выгоду совершенствования 
личности, придаёт значение высокой степени сплочённости 
коллектива и моральному климату. Организация поощряет бри-
гадную работу. 
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2. Адхократическая культура – динамичное предприни-
мательское и творческое место работы. Люди готовы идти на 
риск. Лидеры считаются новаторами и людьми, готовыми рис-
ковать. Связующая сущность организации – желание экспери-
ментировать новаторство. В долгосрочной перспективе органи-
зация делает акцент на росте и обретении новых ресурсов. Ус-
пех – производство новых товаров или предоставление новых 
услуг. Организация поощряет личную инициативу и свободу. 

3. Иерархическая культура – очень формализованное и 
структурированное место работы. Тем, что делают люди, управ-
ляют процедуры. Лидеры – рационально мыслящие координато-
ры и организаторы. Организацию объединяют формальные пра-
вила и официальная политика. Долгосрочные заботы организа-
ции состоят в обеспечении стабильности и рентабельности. Ус-
пех определяется надёжностью поставок, низкими затратами и 
долгосрочной предсказуемостью. 

4. Рыночная культура – организация, ориентированная на 
результаты, главной заботой которой является выполнение по-
ставленной задачи. Люди целеустремленны и соперничают ме-
жду собой. Лидеры – твёрдые руководители и суровые конку-
ренты. Организацию связывает воедино акцент на стремление 
побеждать. Репутация и успех являются общей заботой. Успех 
определяется проникновением на новые рынки и увеличением 
рыночной доли. Важно конкурентное ценообразование и лидер-
ство на рынке. 

Данная типология является наиболее объективной по срав-
нению с представленными выше, поскольку она основывается на 
большом количестве критериев, характеризующих один из самых 
важных уровней корпоративной культуры – подповерхностный. 
Единственным недостатком этой типологии является лишь кос-
венный анализ глубинного уровня корпоративной культуры. 

Исходя из анализа работ по определению эффективности 
деятельности предприятия, можно сделать вывод, что её следует 
определять комплексно – по двум блокам показателей (см. табл). 
Первый блок включает в себя объективные (экономические) пока-
затели, второй блок включает в себя субъективные (психологиче-
ские, физиологические, социально-психологические) показатели.  
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Показатели эффективности деятельности организации 
Объективные показатели Субъективные показатели 
Результативность Трудовая активность работников 

Производительность 
Удовлетворенность трудовой дея-
тельностью 

Прибыльность 
Относительная стабильность органи-
зации 

Рентабельность Сработанность коллектива организации 
Экологичность Сбалансированность материального и 

морального стимулирования труда 

Энергоемкость 
Наличие в организации инициативной 
группы 

 Возраст работников организации 
 
Таким образом, разработан целый комплекс показателей 

для оценки эффективности деятельности предприятия. 
На сегодняшний день существует ряд исследований, посвя-

щённых влиянию корпоративной культуры на данные показатели.  
Американский исследователь корпоративной культуры 

Деннис Дж. Краветц (Скотсдейл, Аризона) исследовал корпора-
тивную культуру 330 крупнейших американских компаний, им 
была обнаружена достоверная корреляция между показателями 
эффективности деятельности компании и типом корпоративной 
культуры [13]. В дальнейшем исследования Д.Дж. Краветца бы-
ли подтверждены Дж. Томпсоном, который анализировал кор-
поративную культуру энергетических компаний США [14]. К 
показателям эффективности оба исследователя отнесли сниже-
ние количества нарушений техники безопасности/количество 
несчастных случаев, уровень абсентеизма, долю клиентов пол-
ностью удовлетворённых качеством продукции, количество 
трудовых конфликтов, рост прибыли и рост продаж. Как пока-
зали исследования компании с гибкой структурой производства, 
партисипативным стилем управления и организационной куль-
турой обладают неоспоримым преимуществом перед компания-
ми с авторитарным управлением, жёсткой иерархической орга-
низационной структурой. К важнейшим структурным элементам 
корпоративной культуры, оказывающим влияние на эффектив-
ность компании Д. Краветц и Дж. Томпсон отнесли: ценности и 
цели компании; стиль менеджмента; структуру производства 
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(гибкую или «застывшую»); организационную структуру; сис-
тему коммуникации; систему мотивации; обучение работников; 
отношение к труду; лояльность; систему адаптации работников; 
практику отбора и карьерного продвижения работников. 

 

 
Структурные элементы корпоративной культуры, определяющие 

эффективную деятельность предприятия [15] 
 
Исходя из вышеперечисленного можно выделить основ-

ные критерии, с помощью которых можно оценить эффектив-
ность корпоративной культуры – готовность идти на риск; адап-
тивность; отношение к новому; желание совершенствовать про-
фессиональный уровень; степень участия в принятии управлен-
ческих решений; социальная ответственность; тип отношений в 
коллективе; вид мотивации и контроля; тип лидерства. Данные 
показатели унифицированы и могут быть использованы для 
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оценки корпоративной культуры на любом предприятии, раз-
личные их значения будут определять ту или иную степень эф-
фективности. 
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Раскрыто понятие информационной безопасности. Рас-
смотрены цели защиты информации. Представлены различные 
мероприятия по обеспечению информационной безопасности.  
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обеспечения информационной безопасности, защита информации. 
 
Информационная безопасность – это защищенность ин-

формации и поддерживающей инфраструктуры от случайных 
или преднамеренных воздействий естественного или искусст-
венного характера, чреватых нанесением ущерба владельцам 
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или пользователям информации и поддерживающей инфра-
структуры [1]. 

Информационная безопасность представляет собой ком-
плекс организационно-технических мероприятий, создаваемых с 
целью обеспечения целостности данных и конфиденциальности 
информации, особенно представляющей коммерческую (производ-
ственную) тайну, при этом базы данных должны оставаться дос-
тупными для всех авторизованных пользователей. 

Кроме того, информационная безопасность – это показатель, 
отражающий статус защищенности информационной системы. Это 
связано с тем, что в некоторых сферах деятельности (система госу-
дарственного управления, банки и т.д.) требуется применение спе-
циальных мер обеспечения информационной безопасности, предъ-
являются особые требования к надежности функционирования ин-
формационных сетей. Информационная безопасность достигается 
за счет использования специфических средств защиты, обуслов-
ленных внутрифирменной политикой безопасности и анализом 
рисков для данной компании в конкретный период времени. 

Из определения можно сделать вывод, что целью информа-
ционной безопасности является обеспечение целостности инфор-
мационной системы, ее защита и минимизация разрушения. При 
этом целями защиты информации являются [2]:  

1) предотвращение разглашения, утечки и несанкциони-
рованного доступа к охраняемым сведениям;  

2) предотвращение противоправных действий по уничто-
жению, модификации, искажению, копированию, блокированию 
информации;  

3) предотвращение других форм незаконного вмешатель-
ства в информационные ресурсы и информационные системы; 

4) обеспечение правового режима документированной ин-
формации как объекта собственности; защита конституционных 
прав граждан на сохранение личной тайны и конфиденциальности 
персональных данных, имеющихся в информационных системах;  

5) сохранение государственной тайны, конфиденциально-
сти документированной информации в соответствие с законода-
тельством;  
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6) обеспечение прав субъектов в информационных про-
цессах и при разработке, производстве и применении информа-
ционных систем, технологии и средств их обеспечения.  

Как видно из определения целей защиты, информацион-
ная безопасность представляет собой многогранную проблему, 
которая охватывает не только определение необходимости за-
щиты информации, но и способы ее защиты. Исходя из этого, 
можно определить важнейшие аспекты информационной безо-
пасности: доступность, целостность и конфиденциальность. При 
этом большое внимание уделяется защите конфиденциальной 
информации. Необходимо отметить, что неправомерное овладе-
ние конфиденциальной информацией возможно путем ее раз-
глашения источниками сведений, утечки информации через 
технические средства и несанкционированного доступа к охра-
няемым сведениям.  

Система обеспечения безопасности информационных ре-
сурсов должна предусматривать комплекс организационных, 
технических, программных и криптографических средств и мер 
по защите информации. Они должны применяться  в процессе 
традиционного документооборота. Например, при работе ис-
полнителей с конфиденциальными документами и сведениями, 
при обработке информации в автоматизированных системах 
различного уровня и назначения, при передаче по каналам свя-
зи, а также при ведении конфиденциальных переговоров. “При 
этом основными направлениями реализации технической поли-
тики обеспечения информационной безопасности в этих сферах 
деятельности является защита информационных ресурсов от 
любого вида несанкционированного доступа и специальных 
воздействий, а также защита информации от утечки вследствие 
наличия физических полей за счет акустических и побочных 
электромагнитных излучений и наводок на электрические цели, 
трубопроводы и конструкции зданий [2]. 

В рамках указанных направлений технической политики 
при обеспечения информационной безопасности ресурсов необ-
ходимо проводить реализацию разрешительной системы допус-
ка исполнителей к работам или документам конфиденциального 
характера, проводить учет документов, а также  регистрацию 
действий пользователей информационных систем,  проводить 
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криптографическое преобразование информации, которая обра-
батывается и передается посредствам вычислительной техники 
и любым каналам связи, проверять состояние технических 
средств и объектов информатизации на предмет выявления 
включенных в них закладных устройств, также предотвращать 
внедрение в автоматизированные информационные системы 
программ вирусного характера.  

При этом защита информационных ресурсов от несанк-
ционированного доступа должна предусматривать обоснован-
ность доступа к документации секретного уровня,  персональ-
ную ответственность исполнителя за сохранность доверенных 
ему конфиденциальных документов или иных носителей ин-
формации, надежность хранения информационных ресурсов 
банка, а также  разграничение информации по уровню конфи-
денциальности и предупреждение передачи конфиденциальной 
информации по незащищенным линиям связи. 

Кроме того, в организациях необходимо разрабатывать 
Положения о персональной ответственности сотрудников, ис-
пользующих в работе конфиденциальную информацию. Подоб-
ные положения должны содержать в себе такие действия, как, 
например, роспись в карточках учета,  или иных документах; 
проверка подлинности сотрудников с помощью системы паро-
лей, ключей, магнитных карт или цифровой подписи. 

Также система информационной безопасности должна 
предусматривать ряд условий надежности хранения информа-
ционных ресурсов. К таким мерам можно отнести, например, 
наличие специализированных хранилищ для  конфиденциаль-
ных документов, оборудованных техническими средствами ох-
раны в соответствии с установленными требованиями, доступ в 
которые ограничен и осуществляется в установленном порядке. 
Кроме того, одним из условий надежности может выступать ис-
пользования криптографического преобразования информации в 
автоматизированных системах, а также выделения специальных 
помещений для работы с конфиденциальной документацией. 

Важно отметить, что для обеспечения информационной 
безопасности нужно разграничивать информацию по уровню 
конфиденциальности. Для этого необходимо ведение тетрадей 
для конфиденциальных записей или учет носителей информа-
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ции, предназначенных для информации определенного уровня 
секретности. 

Кроме этого, в систему обеспечения информационной 
безопасности должен обязательно входить контроль за дейст-
виями персонала, имеющего доступ к конфиденциальной ин-
формации. Это можно реализовать с помощью регистрации дей-
ствий персонала с информационными и программными ресур-
сами автоматизированных систем с указанием даты и времени. 

Все перечисленные средства и методы защиты информа-
ционных ресурсов, которые содержит система информационной 
безопасности, должны применяться на каждом предприятии, 
которое хочет сохранить свои данные от несанкционированного 
доступа.  

От обеспечения безопасности информационной системы 
сегодня во многом зависит бесперебойное, устойчивое и надеж-
ное функционирование бизнес-процессов [3].  

Первостепенной задачей обеспечения информационной 
безопасности относится обязательное требование сохранности, 
аутентичности и целостности, имеющихся данных. При этом 
большинство данных должны быть доступными только опреде-
ленному кругу уполномоченных лиц. Это является одним из 
факторов обеспечения конкурентоспособности организации. 
Однако предприятия все же должны оставаться прозрачными 
для государственных надзорных и налоговых органов [3].  

Основным направлением защиты информации от утечки 
за счет побочных электромагнитных излучений и наводок явля-
ется уменьшение отношения информативного сигнала к помехе 
до предела, определяемого «Нормами эффективности защиты 
АСУ и ЭВМ от утечки информации за счет ПЭМИН», при кото-
ром восстановление сообщений становится принципиально не-
возможным. Эту задачу можно решить двумя способами. Во-
первых, с помощью снижения уровня излучений информацион-
ных сигналов, а во-вторых, с помощью увеличения уровня по-
мех в соответствующих частотных диапазонах. 

“Первый способ реализуется выбором системно-
технических и конструкторских решений при создании тех-
нических средств ЭВТ в «защищенном исполнении», а также 
рациональным выбором места размещения технических 
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средств относительно направлений возможного перехвата 
информативного сигнала. 

Второй способ реализуется в основном за счет примене-
ния активных средств защиты в виде «генераторов шума» и спе-
циальной системы антенн. 

Кроме того, в системе информационной безопасности 
должно уделяться большое внимание защите информации в ли-
ниях связи [4]. “При необходимости передачи по ним конфи-
денциальной информации основным направлением защиты ин-
формации является использование криптологического преобра-
зования информации, а на небольших расстояниях – использо-
вание защищенных волоконно-оптических линий связи. Все это 
необходимо для того, чтобы не допустить злоумышленников до 
секретной информации, которой обладает организация. В связи 
с этим, нужно отметить, что одним из методов технической раз-
ведки и промышленного шпионажа является внедрение в конст-
рукцию технических средств информатизации закладных уст-
ройств перехвата, трансляции информации или вывода техниче-
ских средств из строя. 

В целях противодействия такому методу для технических 
средств информатизации, которые предназначены для хранения 
и обработки конфиденциальной информации, должна прово-
диться проверка. Такую проверку должны осуществлять спе-
циализированные организации с помощью специальных устано-
вок и оборудования. Обычно, подобные проверки проводятся в 
стационарных условиях в соответствии с установленными тре-
бованиями. 

В связи с интенсивным внедрением в деятельность орга-
низаций автоматизированных систем организационно-
финансового управления,  особое внимание следует уделить 
проблеме безопасности информации, которая обрабатывается и 
передается средствами и системами вычислительной техники и 
связи. Таким образом, к основным задачам обеспечения безо-
пасности информационных ресурсов банка следует отнести ор-
ганизацию и осуществление разрешительной системы допуска 
сотрудников к работе с документами и сведениями ограничен-
ного доступа, обеспечить безопасность ведения конфиденци-



368 
 

альных совещаний или переговоров, а также осуществлять кон-
троль сохранности конфиденциальной информации [2]. 

Можно заметить, что в последнее время число компьютер-
ных преступлений растет, а основной причиной потерь информа-
ционных ресурсов на предприятии является недостаточная обра-
зованность руководства и всего персонала в области информаци-
онной безопасности. В то же время можно утверждать, что рож-
дается новая современная технология защиты информации в 
компьютерных информационных системах и в сетях передачи 
данных. Реализация этой технологии требует постоянно расту-
щих расходов и усилий. Однако все это позволяет избежать зна-
чительно превосходящих потерь и ущерба, которые могут воз-
никнуть при реальном осуществлении угроз информационной 
системе и информационным технологиям. 

Таким образом, обеспечение информационной безопасно-
сти является комплексной задачей. Это обусловлено тем, что 
информационная среда является сложным многоплановым ме-
ханизмом, в котором действуют такие компоненты, как элек-
тронное оборудование, программное обеспечение, а также пер-
сонал. Для решения проблемы обеспечения информационной 
безопасности необходимо применение законодательных, орга-
низационных и программно-технических мер. Пренебрежение 
хотя бы одним из аспектов этой проблемы может привести к 
утрате или утечке информации, стоимость и роль которой в 
жизни современного общества приобретает все более важное  
значение. 
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Анализ особенностей предприятий жилищно-
коммунального хозяйства начинать следует с общего описания 
отрасли, отслеживания общих и частных тенденций, поскольку 
любая информация из макро- и микросреды предприятия отра-
жается на специфике управления компанией.  

Остановимся на рассмотрении особенностей предприятий 
жилищно-коммунального хозяйства. В состав коммунального 
хозяйства входят следующие объекты: 

1. Ресурсно-снабжающие предприятия (водопровод, ка-
нализация, тепло и электроснабжение). 

2. Внешнее городское благоустройство (дорожно-
мостовое хозяйство, уличное освещение, озеленение). 

3. Предприятия коммунального обслуживания (бани, 
прачечные, гостиницы, парикмахерские) 

4. Предприятия, обслуживающие нужды коммунального 
хозяйства (ремонтные предприятия, эксплуатационные и управ-
ляющие компании) [1].  

Главное разделение предприятий ЖКХ происходит имен-
но по виду оказываемых услуг, однако состав компании может 
разниться. В маленьких городах и населенных пунктах, чаще 
всего работает одна управляющая компания, в ведомстве кото-
рой находятся и различные коммуникации, и ремонтные брига-
ды, и благоустройство города. Главной особенностью такой 
компании станет наличие множества отделов в организационной 
структуре, ведь за каждый из видов услуг будет отвечать свой 
отдел, исключение может составить только ремонтная бригада, 
в ремонтную бригаду могут быть включены специалисты раз-
личного спектра, которые по мере необходимости будут прово-
дить работы на любом из участков работ.  

В крупных городах ситуация другая, территории города 
разбиваются как правило на различные районы на которых мо-
гут хозяйствовать различные компании и в городе компаний 
ЖКХ может быть уже несколько, при том что размеры компа-
ний могут быть различными в одном и том же городе. Некото-
рые виды работ могут отдаваться на аутсорсинг различным ча-
стным организациям. Чаще всего строительные и ремонтные 
работы разыгрываются в виде тендера на госконтракты между 
различными строительными организациями, но также может 
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быть заключен договор между жилищно-коммунальным хозяй-
ством и компанией подрядчиком на поставку тепла, различных 
стройматериалов, сырьевых ресурсов, например, газа, угля, 
жидкого топлива.  

Следующей важной особенностью является высокая степень 
регулирования деятельности государством, а именно главным об-
разом регулирование тарифов, компания ЖКХ ограничена в уста-
новлении стоимости на оказание услуг населению. Так же государ-
ство выделяет ряд граждан, на которых выделяются субсидии и за 
их коммунальные платежи расплачивается государство.  

Предприятия ЖКХ бывают государственными (различные 
госучреждения) – собственником является государство, муни-
ципальные – собственником являются местные власти области 
или города, частные – частная компания, принадлежащая физи-
ческому лицу или группе лиц, выбранная по итогам тендера.  

Так же следует выделить особую значимость компаний 
ЖКХ для общества, именно эти компании способствуют не 
только комфортной жизни населения, но и следят за санитарны-
ми нормами, а это уже и здоровье граждан. Коммунальные 
службы непрерывно оказывают услуги населению. Отсюда и 
идет ярко выраженная заинтересованность государства в суще-
ствовании данных организаций.  

Главная поддержка государство заключается в выделении 
средств на: 

1. Закупку необходимого оборудования и техники. 
2. Ремонтные работы по поддержанию и восстановлению 

коммуникаций. 
3. Формирование государственных программ поддержки 
4. Модернизация  
Правительство РФ и органы местного самоуправления, 

воздействуют на предприятия ЖКХ через законы, регламенти-
рующие деятельность жилищно-коммунального хозяйства. Рас-
смотрим некоторые из них поподробнее. 

Например, на территории Ростовской области существует 
Отраслевое тарифное соглашение по жилищно-коммунальному 
хозяйству РО на 2014–2016 годы, в данном соглашении урегу-
лирована заработная плата работника компании ЖКХ, а именно 
месячная тарифная ставка рабочих по разрядам, оценка условий 
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труда, социальная защита. В данном соглашении определен пе-
речень организаций, на который распространяется данное со-
глашение.  

На территории Российской Федерации действует Жилищ-
ный Кодекс, в разделе VII. Плата за жилое помещение и комму-
нальные услуги, описаны обязанности об оплате коммунальных 
услуг и плате за жилье, таким образом государство законода-
тельно обязывает граждан, своевременно платить и налоги за 
жилье, и за коммунальные платежи, которые составляют основ-
ной доход предприятий ЖКХ.  

С 1 мая 2015 года, управляющие компании в сфере ЖКХ 
подлежат обязательному лицензированию. Данная мера позволит 
оградить отрасль и жильцов от компаний неспособных качест-
венно удовлетворять потребности граждан в данной сфере. Для 
получения лицензии необходимо выполнить ряд требований:  

1. Организация или ИП должны быть зарегистрированы 
на территории РФ. 

2. У должностного лица организации или ИП должен 
быть квалификационный аттестат. 

3. У должностного лица организации или ИП не должно 
быть неснятой или непогашенной судимости за перступления в 
сфере экономики, преступления средней тяжести, тяжкие или 
особо тяжкие. 

4. Отсутствие сведений о должностном лице организации 
или ИП в реестре дисквалифицированных лиц, лицензия кото-
рых аннулирована или в отношении которых применено адми-
нистративное наказание в виде дисквалификации. 

5. Отсутствие сведений об аннулировании ранее выдан-
ной организации или ИП лицензии в сводном федеральном рее-
стре лицензий на осуществление деятельности по управлению 
многоквартирными домами. 

6. Соблюдение организацией или ИП требований по рас-
крытию информации, предусмотренных ч. 10 ст. 161 ЖК РФ. В 
заявление на предоставление лицензии должны быть указаны 
сайты или печатные издания, в которых соискатель лицензии 
раскрывает информацию о своей деятельности в случае осуще-
ствления деятельности по управлению многоквартирными до-
мами на момент обращения. 
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Государство так же позаботилось, чтобы граждане имели 
полную информацию об управляющей компании и выпустило 
Постановление Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. № 731 
«Об утверждении стандарта раскрытия информации организа-
циями, осуществляющими деятельность в сфере управления мно-
гоквартирными домами» из которого следует, что компании обя-
заны публиковать общую информацию о организации, о проде-
лываемых работах, информацию о использовании общественного 
имущества, отчет об использовании смет расходов и т.д. [2]  

Рассмотри некоторые статистические данные сферы ЖКХ, 
немаловажную роль играет в этом вопросе играет динамика рос-
та жилищного фонда (рис.1).  

 

 
Рис. 1. Динамика общей площади жилых помещений в Ростовской области 

 
На графике четко выражен прирост жилой площади, это 

означает что на предприятия ЖКХ возрастет нагрузка, необхо-
димо будет увеличивать мощность существующих ресурсно-
снабжающих предприятий, для обеспечения тепловой энергией 
возможно создание малых предприятий теплоснабжения.  
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Государственная статистика по всей территории Россий-
ской Федерации выделяет 85,7 тысяч управляющих компаний, 
во всех регионах количество сильно разнится, это 1,8 % от об-
щего числа компаний на территории России. В частной собст-
венности находится 77 % от общего количества управляющих 
компаний. В смешанном владении с участием частного бизнеса 
еще около 4,5 % компаний от общего числа управляющих ком-
паний (рис.2).  

 

0 20 40 60 80 100

Частная собственность
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Государственные 
учереждения

Соотношение по формам собственности

 
Рис. 2. Управляющие компании в сфере ЖКХ по формам собственности 

 
Такое процентное соотношение частного бизнеса в данной 

сфере обусловлено политикой государства в отрасли ЖКХ. Ко-
личество негосударственных компаний колеблется по регионам, 
например, компании поставляющие газообразное топливо явля-
ются негосударственными. Водное хозяйство контролируется 
как правило государственными компаниями, а вот поставщика-
ми необходимых комплектующих для ремонта и прокладки 
коммуникаций являются частные компании.  

Государственно-частное партнерство выделяют как клю-
чевое партнерство в сфере ЖКХ, такая политика ускорит мо-
дернизацию в данной сфере и увеличит качество оказываемых 
услуг добросовестным бизнесом. 
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Учитывая размеры нашей страны, количество компаний и 
показатели социальной сферы, следует отметить, что на сегодняш-
ний день создается необходимость модернизации не только ком-
муникаций, но и информационной системы. Для государства раз-
работки в данной сфере создадут большую финансовую нагрузку, 
частные предприятия могут решить данную проблему в более сжа-
тые сроки на своем локальном уровне, поэтому политика государ-
ственно-частного партнерства даст наибольший эффект. Однако 
данный вопрос требует более тщательного изучения, чему и будут 
посвящены следующие авторские исследования. 
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компании. Приведены примеры построения и анализ бизнес-
процессов компании ООО «Тепловая Генерация», выработаны ре-
комендации по улучшению деятельности компании. 

 
Ключевые слова: бизнес-процесс, моделирование, жилищно-

коммунальное хозяйство, IDEF0, EPS.  
 
Моделирование бизнес процессов (БП) в современном 

бизнесе станет ключевым инструментов в построении эффек-
тивного предприятия и рационального использования природ-
ных, финансовых, человеческих ресурсов.  

Особенно актуальным моделирование БП становится для 
предприятий в сфере жилищно-коммунального хозяйства, ведь 
данные компании продают населению природные ресурсы, а 
они не бесконечны [2].  

Так же следует помнить о правовых аспектах, Правитель-
ство Российской Федерации ставит задачу открытости деятель-
ности обслуживающих компаний перед населением. Создание 
информационной системы позволит вывести отчетность компа-
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ний на более качественно новый уровень, что благоприятно от-
разится на доверии населения. 

Моделирование бизнес процессов поможет как частным, 
так и государственным предприятиям более точно выстроить 
процессы, оперативно собирать данные, увеличить скорость до-
кументооборота и скорость принятия решения, построить эф-
фективное предприятие практически любого размера, разрабо-
тать систему показателей и выстроить единую государственную 
информационную систему. 

Моделирование бизнес процессов компании ООО «Тепло-
вая генерация». 

Для моделирования воспользуемся программой Business 
Studio 4.0 [1]. Построение модели бизнес-процессов предпри-
ятия начинается с построения общего вида, «профиля», органи-
зации ООО «Тепловая Генерация», в виде одного большого 
прямоугольника, «черного ящика», в котором протекает один 
большой бизнес-процесс «Генерация тепла и пара». Данный 
блок носит такое название, так как он отражает основную дея-
тельность компании, именно исходя из этого бизнес-процесса 
происходит производство основного продукта организации – 
тепловой энергии и пара.  

По граням блока располагаются факторы внешней среды, 
влияющие на деятельность компании. Следует отметить что воз-
действующие факторы исходят из макросреды предприятия и 
компания ООО «Тепловая Генерация» никак не может повлиять 
на их изменение. Это такие факторы как: трудовой кодекс Рос-
сийской Федерации, нормативно правовые акты отрасли (на мо-
дели НПА отрасли), санитарно-технические нормы, соглашение о 
тарифах. При моделировании можно указывать как каждый нор-
мативный акт по отдельности, так и непосредственно общим на-
званием НПА отрасли, в данном случае при построении модели 
использовалась формулировка именно НПА отрасли, поскольку 
на построение модели это не повлияет, а положительно скажется 
на дальнейшее построение связей при декомпозиции бизнес-
процессов. Общий вид отображен на схеме и выделен (рис. 2). 
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Рис. 1. Материнская диаграмма бизнес-процесса 

 
 
Слева от блока бизнес процесса расположены входные па-

раметры [3]: топливо для котлов, комплектующие для котлов, ме-
таллопрокатная продукция. Данные ресурсы обеспечивают произ-
водство продукта компании, и доставку его до конечного потреби-
теля. Изображение на схеме так же изображено на рисунке 2.  

Снизу блока расположены механизмы [3], привлеченные 
из вне для осуществления деятельности: это программное обес-
печение (1С «предприятие», 1С «Бухгалтерия», СБИС, пакет 
программ Microsoft Office), котлы, хранилища топлива, персо-
нал. Следует отметить что если компания занималась бы само-
стоятельной разработкой и постройкой какого-либо из входных 
параметров, они перестали быть механизмами, а на входе ото-
бразились необходимые входные параметры для создания дан-
ных благ для внутреннего пользования. 
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Рис. 2. Входные параметры бизнес-процесса 

 
Схематическое отображение механизмов на диаграмме 

изображено на рисунке 3. 
 

 
Рис. 3. Механизмы бизнес-процесса 

 
На выходе деятельности компании ООО «Тепловая Гене-

рация» можно увидеть основные создаваемые блага: тепловая 
энергия, пар. Следует отметить, что любой из параметров может 
быть откорректирован и автоматически перенесется на следую-
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щий уровень моделирования бизнес процессов. Схематическое 
изображение так же приведено на рисунке 4.  

 

 
Рис. 4. Выходные потоки для моделирования бизнес-процесса 

 
После того как сформирована модель бизнес-процесса 

первого уровня, происходит декомпозиция на следующий уро-
вень, на котором предприятие ООО «Тепловая Генерация» 
предстает в виде системы бизнес процессов и связями между 
ними. Рассмотрим моделирование основных бизнес-процессов 
подробнее.  

Было выделено три основных бизнес-процесса, которые 
обеспечивают создание блага: «Создание запаса топлива», «об-
служивание коммуникаций», «продаже тепловой энергии и пара». 
Моделирование бизнес-процессов будем производить по принци-
пу управляющие процессы в верху, основные в центре, обеспечи-
вающие внизу. Таким образом, основные бизнес-процессы будут 
расположены по центру как показано на рисунке 5.  

Расположение данных бизнес-процессов может происхо-
дить в любой последовательности, такое расположение как на 
рисунке, обусловлено только лишь удобством расположения в 
данной модели.  
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Рис. 5. Декомпозиция бизнес-процесса 

 
После того как сформированы основные бизнес-процессы 

нужно отобразить управляющие и обеспечивающие бизнес про-
цессы и построить связи между ними (рис.6). 

 

 
Рис. 6. Управляющие и обеспечивающие бизнес-процессы 

 
Управляющие процессы расположены выше основных 

бизнес-процессов, в их сущность входит регламентация дея-
тельности и управление основными и обеспечивающими биз-
нес-процессами. Ранее было выделено несколько управляющих 
бизнес процессов, а именно «стратегическое планирование и 
управление» и «управление финансами». Стратегическое пла-
нирование и управление в данном случае объединено в один 
процесс, данное решение обусловлено размерами компании и 
численностью управленческого персонала.  
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Обеспечивающие же процессы, служат как механизм 
осуществления деятельности, отображены они будут ниже ос-
новных бизнес-процессов. Для организации ООО «Тепловая Ге-
нерация» были выявлены следующие обеспечивающие бизнес 
процессы: «закупка и хранение топлива», «закупка комплек-
тующих для котлов», «закупка металлопрокатной продукции». 
Посмотрим, как выглядят обеспечивающие бизнес процессы на 
схеме (рис.7). 

 

 
Рис. 7. Обеспечивающие бизнес-процессы 

 
После формирования всех бизнес-процессов, приступаем 

к построению связей между ними, голых граней на практике 
никогда не встречается, таким образом все блоки будут иметь 
управляющие, входные, выходные и обеспечивающие связи. 
Сама связь показывается в виде стрелочки с подписью, на кото-
рой указано что именно приходит или выходит из блока бизнес-
процесса. Итоговую модель бизнес процессов можно посмот-
реть на рисунке 8.  

Далее происходит моделирование конкретных работ биз-
нес-процесса, данный этап моделирования является конечным в 
формировании модели бизнес-процессов предприятия. 
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Рис. 8. Итоговая модель бизнес-процессов компании 

 
При моделировании работ и процедур в моделях прописы-

ваются участники и их действия в различных ситуациях. Совре-
менные методы моделирования позволяют прописывать несколь-
ко вариантов событий благодаря операторам ветвления, это по-
зволяет составить подробную инструкцию или регламент работ.  

На рисунке 9 приведена модель процесса выдачи необхо-
димых комплектующих со склада или при их отсутствии фор-
мирование заказа их у поставщика. Данная модель построена в 
нотации EPC и в окончании процесса указывается бизнес-
процесс, который принимает результаты процедуры.  

Следующая модель построена в нотации «Процедура», и 
главным образом подходит для описания последовательности 
выполнения работы (рис.10).  
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Рис. 9. Модель процесса выдачи комплектующих 

 
В моделях EPC и «процесс» / «процедура» происходит 

привязка действия к лицу, которое должно его совершить, таким 
образом у каждого действия и работы появляются исполнители, 
лица, контролирующие процесс выполнения работы. 
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Рис. 10. Модель в нотации 

 
Исходя из модели, автоматически формируется инструк-

ция, в которой прописываются конкретные действия работника, 
указывается, кто заверяет результат и к каким внутренним по-
требителям направится итог работы.   
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Анализ проблемного поля в деятельности ООО «ТГ» и ос-
новных путей оптимизации БП/деятельности организации 

Компания ООО «Тепловая Генерация» молодое предпри-
ятие, начавшие свою деятельность в 2014 году. Компания обес-
печивает тепловой энергией Таганрогский Металлургический 
завод и снабжает теплом центральную часть города. Исходя из 
этого предприятие имеет в клиентах как крупный завод, так и 
частных потребителей тепловой энергии.  

Данные факторы обуславливают большой поток инфор-
мации для небольшого по численности предприятия.  

ООО «Тепловая Генерация» используют программы 1С 
«Предприятие» и 1С «Бухгалтерия» для ведения внутреннего 
документооборота и ведения управленческого и бухгалтерского 
учета, но на предприятии отсутствует система анализа бизнес-
процессов, это приводит к введению общих должностных инст-
рукций без учета специфики работы предприятия.  

Самой выгодной программой по соотношению функцио-
нала к цене является Business studio. Внедрение данного про-
граммного продукта в сопряжении с 1С, позволит создать авто-
матизированную систему контроля персонала и автоматически 
формировать или изменять регламенты работ. Актуальность 
внедрения обусловлено так же общей тенденцией к модерниза-
ции организаций сферы ЖКХ. Государство помогает финансами 
в виде выдачи квот на приобретение оборудования и программ-
ного обеспечения.  

Рассмотрим на конкретном примере вторую модель биз-
нес-процесса в нотации IDEF0 (рис.11). 

По итогам моделирования можно выявить один из самых 
нагруженных бизнес процессов «Стратегическое планирование 
и управление». Следует отметить, что общее число параметров 
для обработка не превышает максимальное значение нормы 
управляемости, но отдельно вынесен бизнес-процесс «Управле-
ние финансами», оба процесса необходимо объединить в один, 
такое решение увеличит скорость обмена информации внутрен-
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ними клиентами и увеличит скорость тактического и стратеги-
ческого управления компанией. 

 

 
Рис. 11. Моделирование бизнес-процессов с целью анализа проблемного поля 

(EDEF0) 
 
Такое изменение повлечет за собой изменение связей меж-

ду процессами, в новый единый управляющий бизнес-процесс 
будут включены без изменений связи обоих блоков «Стратегиче-
ское планирование и управление» и «Управление финансами». 

Рассмотрим теперь модели бизнес-процессов «Закупка 
комплектующих» (рис.12) и «Закупка топлива» (рис.13). 

Два эти процесса имеют схожие сценарии выполнения, в 
обоих случаях поставки проходят через склад, утверждением за-
нимается главный инженер и в обоих случаях главным получате-
лем является бизнес-процесс «обслуживание коммуникаций». 
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Рис. 12. БП закупки комплектующих 

 
Так же практически идентичным является бизнес-процесс 

«Закупка металлопрокатной продукции», различие лишь полу-
чаемом от поставщиков товаре и месте складирования.  

Такое решение позволит заключить процедуру закупки 
под единый регламент, что упростит работу персонала компа-
нии, увеличит скорость документооборота и позволит создать 
единую модель закупок.  
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Рис. 13. Бизнес-процесс закупки топлива 
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Рекомендации положительно скажутся на деятельности 
компании ООО «Тепловая Генерация», так как размеры компа-
нии невелики и положительный эффект будет заметен гораздо 
быстрее, чем на крупном предприятии. Автоматизация должно-
стных инструкций системы показателей, позволит оперативно 
быстрее управлять деятельностью компании.  
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Предпринимательство любого вида, связано с риском, 

который принято называть хозяйственным или предпринима-
тельским. Основной предпосылкой возникновения предприни-
мательского риска является наличие конкуренции и альтерна-
тивных вариантов решения тех или иных вопросов развития 
предприятия, его эффективного функционирования. 

 
Ключевые слова: риск, экономический риск, предпринима-

тельские решения, риск-менеджмент, конкуренция, рыночные 
отношения, управление риском. 

 
В повседневной жизни и в своей профессиональной дея-

тельности человек довольно часто сталкивается с рисками. Про-
исхождение данного термина восходит корнями к греческим 
словам ridsikon, ridsa, что означает утес или же скала.  Слово 
«риск» применительно к бизнесу может обозначать различные 
категории, в том числе, под риском может пониматься вероят-
ность либо угроза потери предприятием своих ресурсов или их 
части, недополучения доходов или появления дополнительных 
расходов в результате осуществления определенной производ-
ственной и финансовой деятельности [1]. Многие управленче-
ские решения принимаются в условиях риска, что обусловлено 
такими факторами, как неопределенность будущего, непредска-
зуемость поведения партнеров, недостаток информации, недо-
оценка или переоценка собственных реальных сил и т.п. 
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Довольно часто при принятии решений степень риска зави-
сит от уровня неопределенности, исключением является авнтюра 
– сомнительное дело, начатое без учета реальных сил, условий и 
возможностей в расчете на случайный успех. То есть, чем слож-
нее процесс принятия решений, тем выше степень риска. 

В процессе своей деятельности предпринимателям прихо-
дится сталкиваться с совокупностью различных видов рисков, 
отличающимися между собой по месту и времени возникновения, 
совокупности внешних и внутренних факторов, влияющих на их 
уровень, а значит, и по способу их анализа методом описания. Но 
мы остановимся на экономических рисках, так как в условиях 
рыночных отношений проблема их оценки и учета приобретает 
самостоятельное теоретическое и прикладное значение как важ-
ная составная часть теории и практики управления. 

  Экономические риски – это особая группа рисков из 
множества всех, имеющихся в природе. Это риски, которые 
обусловленны неблагоприятными изменениями в экономике 
организации или в экономике всей страны в целом.  С рисками 
такого типа может сталкиваться любой субъект, будь то отдель-
ный человек, группа людей, производственно-хозяйственная 
единица или же государство в лице органов управления. 

Следует отметить, что наиболее распространенным видом 
экономического риска, в котором сконцентрированы частные 
риски, является изменение конъюнктуры рынка, несбалансиро-
ванная ликвидность, то есть невозможность своевременно вы-
полнять платежные обязательства, изменение уровня управле-
ния и пр. Эти типы рисков тесно связаны между собой, и весьма 
часто на практике их довольно-таки трудно разделить. 

Экономический риск – это возможность случайного воз-
никновения нежелательных убытков, измеряемых в денежном 
выражении.  

Понятие экономических рисков не охватывает лишь только 
те риски, возникновение которых приводит к денежному ущербу, 
т.е. прямой экономический риск. Они также включают в себя 
риски неэкономической природы – косвенные экономические 
риски, приводящие к ущербу, не имеющему денежное выраже-
ние. Ущерб от них, кстати, может быть оценен в денежной форме. 
Иначе говоря, при определенных обстоятельствах риски неэко-
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номической природы могут быть включены в понятие экономи-
ческих рисков [2].  

К основным причинам неопределенности, а значит, и к ис-
точникам экономического риска могут быть отнесены: 

– неполнота или же недостаточность информации об объ-
екте, процессе, явлении по отношению к которому принимается 
решение. Так, например, большинство источников информации 
являются укрупненными, усредненными, и между ними, прак-
тически всегда имеются значительные расхождения. Отсюда 
следует, что чем ниже качество информации, используемой при 
принятии решений, тем выше риск наступления отрицательных 
последствий такого решения;  

   – наличие противоборствующих тенденций и столкно-
вение противоречивых интересов. К примеру, это проявляется 
весьма многообразно, начиная от войн и межнациональных 
конфликтов, а заканчивая всего лишь навсего конкуренцией и 
просто несовпадением интересов; 

 – случайность, в сходных условиях одно и тоже событие 
происходит неодинаково, к этому приводят, например, вероятная 
сущность многих социально-экономических и технологических 
процессов, многовариантность материальных отношений, в кото-
рые вступают субъекты предпринимательской деятельности и др; 

 – спонтанность природных процессов и явлений, а также 
стихийные бедствия. Проявлением стихийных сил природы яв-
ляются землетрясения, наводнения, бури, ураганы и ко всему 
прочему, отдельные неприятные природные явления, такие как 
мороз, гололед, град, гроза, засуха и другие, которые могут ока-
зать серьезное отрицательное влияние на результаты предпри-
нимательской деятельности и стать источником непредвиден-
ных затрат; 

– вероятностный характер НТП. Всеобщее направление 
для развития науки и техники, в особенности на ближайший пе-
риод, может быть предсказанно весьма точно, но определить 
весьма конкретные  последствия во всей их полноте почти не-
возможно. Это обусловленно тем, что технический прогресс не 
осуществим без риска, что, скорей всего, определено его приро-
дой, ибо затраты и в особенности результаты растянуты и отда-
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лены во времени, то есть они могут быть предвидены лишь в 
некоторых, широких пределах. 

Элементы экономического риска и неопределенности в 
хозяйственную деятельность также вносят: 

– необходимость выбора новых инструментов воздействия 
на экономику при условиях перехода от экстенсивных к интен-
сивным методам развития; 

– несбалансированность основных компонентов хозяйст-
венного механизма, таких как планирование, ценообразование, 
материально-техническое снабжение, финансово-кредитные от-
ношения. 

К одной из основных областей сегодняшнего процесса 
управления на абсолютно всех звеньях экономического обобще-
ния необходимо отнести управление рисками. Процедура 
управления рисками – это также и достаточно сложный и до-
вольно непростой вид деятельности, которая осуществляется с 
помощью принятия и реализации управленческих решений в 
отношении предполагаемого риска, и которая в контексте биз-
неса именуется риск-менеджментом [3]. 

Таким образом, управление риском, или риск-менеджмент 
– это процесс принятия и выполнения управленческих решений, 
который направлен на минимизацию неблагоприятного влияния 
субъекта убытков, вызванных случайными событиями. 

Так система риск-менеджмент состоит из двух подсистем [4]: 
– управляемая подсистема – это объект управления, к ко-

торому относятся риски, также какие-либо рисковые вложения 
капитала, экономические взаимоотношения хозяйствующих 
субъектов в ходе осуществления риска; 

– управляющая подсистема – это субъект управления, не-
посредственно: группы управляющих (финансовый менеджер, 
специалист по страхованию и др.), которые осуществляют целе-
направленное влияние на объект управления. 

В международной и отечественной специализированной 
литературе понятие «управление рисками» применяется в ши-
роком и узком смыслах. В широком смысле управление риском 
– это умение управлять, это искусство и наука об обеспечении 
условий эффективного функционирования каждой производст-
венно-хозяйственной единицы в условиях риска. В узком смыс-
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ле риск-менеджмент – необходимо рассматривать как процеду-
ру разработки и внедрения программы по сокращению различ-
ных случайно возникающих убытков фирмы [5]. 

Проанализируем ряд принципов, на которых основывается 
риск-менеджмент на уровне хозяйствующих субъектов: 

1) система управления риском считается частью процесса 
общего менеджмента фирмы, что означает соотношение ее стра-
тегии развития и институциональным особенностям функцио-
нирования; 

2) характерные черты системы управления риском отра-
жаются на целях и задачах фирмы, что предполагает высокоспе-
циализированный характер принятия решений в рамках системы 
управления риском; 

3) учет внешних и внутренних критериев при управлении 
риском означает согласованность соответствующих специаль-
ных мероприятий с возможностями и условиями функциониро-
вания предприятия; 

4) проведение единой и целой политики по управлению рис-
ком в отношении всей совокупности рисков требует комплексного 
и одновременного управления абсолютно всеми рисками; 

5) процедура управления риском носит динамический ха-
рактер, что связано с непрерывным характером принятия реше-
ний, затрагивающих управления риском. 

Данные положения описывают характерные особенности 
системы управления риском и в целом проявляются на практике 
во всех случаях. При этом их реализация может быть различной. 

Как ранее было указано, управление рисками, представляя 
собой особую сферу экономической деятельности, требует глу-
боких знаний в области анализа хозяйственной деятельности, 
методов оптимизации хозяйственных решений, страхового дела, 
психологии и многого другого.  

Главная цель бизнесмена в сфере управления рисками – 
отыскать вариант действий, гарантирующий оптимальное для 
конкретного проекта сочетание риска и дохода исходя из того, 
что чем прибыльнее проект, тем выше степень риска при его 
реализации. Совместно с этим теория и практика управления 
риском вызвала ряд основных позиций, которыми следует руко-
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водствоваться субъекту управления в достижении поставленной 
задачи. Среди основных задач можно выделить следующие: 

– невозможно рисковать больше, чем это может позволить 
капитал; 

– всегда нужно думать о последствиях риска; 
– положительное решение принимается лишь при отсутст-

вии сомнений; 
– нельзя рисковать всем ради малого; 
– при наличии сомнений следует принять отрицательное 

решение; 
– нельзя думать, что существует только одно решение. 
 Таким образом, только при приемлемом для предприни-

мателя или хозяйствующего субъекта соотношении отдачи и 
возможных утрат надлежит принимать решение об осуществле-
нии рискового проекта. 
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Формирование конкурентных стратегий, представляет 

собой процесс поэтапного моделирования, в ходе которого уста-
навливается взаимосвязь конкурентоспособности предпринима-
тельской структуры с факторами внешней и внутренней среды. 
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Формирование конкурентных стратегий, представляет собой 

процесс поэтапного моделирования, в ходе которого устанавлива-
ется взаимосвязь конкурентоспособности предпринимательской 
структуры с факторами внешней и внутренней среды.  Исходя из 
этого методологического подхода, основными сегментами страте-
гий являются: определение цели, задач деятельности организации; 
оценка достигнутого уровня конкурентоспособности предприни-
мательской структуры;  диагностика конкурентной среды; сегмен-
тация рынка; прогнозирование основных экономических показате-
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лей развития предпринимательской структуры;  комплекс марке-
тинговых мероприятий, обеспечивающих достижение прогнозных 
показателей; контроль реализации стратегии [2]. 

Затем осуществляется оценка достигнутого уровня конку-
рентоспособности, включая анализ  ресурсного потенциала ор-
ганизации, определение эффективности его использования,  
оценку финансового состояния, анализ финансовых и производ-
ственно-хозяйственных ограничений реализации конкурентных 
преимуществ. 

Третьим этапом разработки стратегии является диагно-
стика состояния конкуренции в предпринимательской среде, в 
ходе которой должна быть определена  степень и тенденция из-
менения концентрации исследуемого рынка. 

На следующем этапе разработки стратегии осуществляется 
сегментирование рынка. Выделение однородных групп потреби-
телей и определение целевых сегментов рынка позволяет пред-
принимателю концентрировать свои усилия на удовлетворении 
потребностей определенных групп покупателей, формируя для 
них специфический набор товаров и комплексы маркетинга. Со-
средоточив внимание на одном или нескольких сегментах  рынка, 
организация получает конкурентное преимущество даже при не-
значительных ресурсах, поскольку специализируется на ограни-
ченных видах продукции и участках деятельности [1].  

Выделенные в процессе исследования сегменты требуют 
дальнейшей оценки их привлекательности. Именно на основе 
этой оценки организации разрабатывают стратегии маркетинга, 
направленные на позиционирование товаров, а также на 
разработку целевой маркетинговой программы, 
ориентированной на выбранные сегменты. Оценка сегментов 
производится по определенным критериям, к которым можно 
отнести: 

1. Размер сегмента и скорость его изменения. 
2. Структурная привлекательность сегмента. 
3. Цели и ресурсы организации, осваивающей сегмент. 
Сегментация должна воплощаться в маркетинговые 

мероприятия, позволяющие получить дифференцированное 
преимущество перед конкурентами. Приняв решение о выборе 
целевых рыночных сегментов, а также направлениях 
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дифференциации, предприятие переходит к позиционированию 
товаров и услуг в выбранных сегментах. 

Создание конкурентной  стратегии  предполагает даль-
нейшую оценку привлекательности выбранных сегментов и 
прогнозирование основных экономических показателей по каж-
дому сегменту и в целом по организации. 

Экономический прогноз позволяет научно обосновывать 
предвидение возможных направлений и результатов развития 
предприятия и его структурных подразделений. Основная функ-
ция экономического прогнозирования предвидеть наиболее ве-
роятные проблемы экономического развития в ближайшей и 
отдаленной перспективе, поиск наиболее лучшего пути для эко-
номического роста предприятия и выборка наиболее перспек-
тивной стратегии для укрепления позиций на рынке.  

Результаты прогнозирования деятельности предприятий и 
фирм учитываются в программах предприятий по маркетингу, 
при определении возможных масштабов реализации продукции, 
ожидаемых изменений условий сбыта и продвижения товаров. 
При этом наибольшую адаптивность к условиям социально-
экономической среды и устойчивость предпринимательских 
структур обеспечивают краткосрочные прогнозы.  

Полученные результаты используются на следующем эта-
пе разработки конкурентной стратегии для определения ком-
плекса маркетинговых мероприятий, обеспечивающих достиже-
ние наилучших результатов и поддержания конкурентоспособ-
ности  предпринимательской структуры на исследуемом рынке.   

 Основными направлениями маркетингового воздействия 
традиционно являются: продукт, сбыт, цена, коммуникации. По 
нашему мнению, применительно к исследуемому рынку они 
должны быть дополнены еще одним направлением – инновации. 
Оно приобретает особое значение в условиях формирования 
экономики, основанной на активном использовании продукто-
вых, технологических, и организационных достижений НТП. В 
первую очередь это связано с  возрастающей ролью производи-
тельности труда в обеспечении конкурентных преимуществ  мя-
соперерабатывающих компаний [4]. 

Продукт является основным инструментом, отвечающим 
стратегии развития предприятия.  Его оценка со стороны произ-
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водителя нацелена, прежде всего, на увеличение объемов про-
даж и достижение безусловной рентабельности. Конкурентоспо-
собность предпринимательской структуры зависит от наличия 
новых продуктов, их  качества, дифференциации, своевременно-
сти вносимых в них изменений.  

 Сбыт определяет пути товара от производителя к конеч-
ному потребителю. Он охватывает выбор каналов сбыта продук-
та и маркетинговую логистику. Каналы сбыта включают собст-
венные сбытовые подразделения производителя и самостоятель-
ных в юридическом и экономическом отношении субъектов – 
посредников, использующих в процессе дистрибуции свои сбы-
товые инструменты. От выбора канала продаж зависит доступ-
ность продукта, его цена, возможность использования тех или 
иных рекламных инструментов. Маркетинговая логистика обес-
печивает оптимизацию транспортных издержек и поставку не-
обходимых товаров в определенном количестве в нужное время 
и имеет особое значение для рынка продуктов мясопереработки, 
большая часть которых является скоропортящимися.  Инстру-
менты маркетинга, касающиеся пути товара к конечному потре-
бителю охватывают выбор каналов сбыта продукта и маркетин-
говую логистику. Каналы сбыта – цепочки, включающие как 
собственные сбытовые подразделения производителя (собствен-
ные магазины, склады, распространители), так и самостоятель-
ных в юридическом и экономическом отношении субъектов, по-
средников (розничная и оптовая торговля, торговые представи-
тели), использующих в процессе дистрибуции свои сбытовые 
инструменты. От выбора канала зависит доступность продукта, 
цена, реклама и место продукта в системе сбыта. Сбытовые 
службы производителя могут работать непосредственно с ко-
нечными потребителями товара (прямой сбыт) или с торговыми 
посредниками (непрямой сбыт). Выбор в пользу прямого или же 
непрямого сбыта является одним из важнейших решений, кото-
рое предстоит принять производителю. Необходимо просчитать, 
что дает больше преимуществ в краткосрочной и долгосрочной 
перспективе, сбыт через посредников или развитие своей служ-
бы сбыта [3].  

Ценовой комплекс маркетинга включает совокупность 
всех инструментов, связанных с ценой продукта. Сюда входят 
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цена на товар, политика предоставления скидок, условия по-
ставки и платежа. С точки зрения формирования стратегии, важ-
но определить какой способ ценообразования (по издержкам, по 
конкурентам, по потребителям) предпринимательская структура 
будет использовать по отношению к своим продуктам. Должны 
быть определены: политика предоставления скидок, включая 
условия их предоставления и размеры; условия поставки това-
ров,  включая способ оплаты, срок и условия доставки, условия 
замены и возврата товара, стоимость упаковки, фрахта и стра-
ховки. Таким образом, можно сказать, что ценовой комплекс – 
это общие условия сделки.  Ценовая политика определяет, какая 
цена устанавливается на тот или иной продукт. Используются 
три способа ценообразования – по издержкам (издержки + нор-
ма прибыли), по конкурентам, по потребителям (какую цену они 
готовы заплатить за товар). Ценовая политика может быть дол-
госрочной или среднесрочной и должна рассматриваться со 
стратегической точки зрения.   

 Коммуникационные инструменты маркетинга ориенти-
рованы на создание и использование информации, направленной 
на рынок сбыта с целью управления поведением уже имеющих-
ся и потенциальных покупателей. Коммуникационный комплекс 
занимается созданием и оформлением информации, направлен-
ной на рынок сбыта с целью управления (или, лучше сказать, 
влияния) поведением уже имеющихся и потенциальных покупа-
телей.  Сюда входят: личные коммуникации, предполагающие 
непосредственное общение в ходе личной встречи между про-
давцом и покупателем; массовые коммуникации, направленные 
на всех потребителей или их отдельные группы; работа с обще-
ственностью.  

Маркетинговый контроль осуществляется в трех формах: 
стратегический контроль, ежегодный плановый контроль, кон-
троль прибыльности. 

Стратегический контроль – это периодическая, всесторон-
няя и объективная проверка маркетинговой деятельности пред-
приятия в целях выявления соответствия выбранной стратегии 
реальным процессам, протекающим на рынке. Ежегодный пла-
новый контроль представляет собой текущий контроль дости-
жения намеченных целей. Контроль прибыльности проводится 
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на основе баланса прибыли и убытков, соотношения затрат и 
полученных результатов [5]. 

Реализация предложенной методики дает возможность 
предпринимательским структурам создать наиболее обоснован-
ную конкурентную стратегию, позволяющую учесть  специфику 
рынка и максимально адаптироваться к меняющимся социально-
экономическим условиям. 
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Новая экономическая реальность, связанная с введением 

антироссийских экономических санкций, придает особую акту-
альность вопросам создания конкурентоспособной экономики, 
импортозамещения и стимулирования внутреннего спроса.  

В данной статье проводится анализ роли малых предпри-
ятий в обеспечении импортозамещения и развития экономики и 
мер государственной поддержки малого предпринимательства на 
примере анализа аналогичных ситуаций в зарубежных странах. 
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лого предпринимательства. 

 
Россия переживает неблагоприятный период экономико-

политической жизни, обусловленной внешнеполитической си-
туацией и внутрироссийским экономическим и финансовым 
кризисом. 

Современная экономическая реальность, связанная с вве-
дением США и ЕС антироссийских санкций, а также с приняти-
ем Российской Федерацией ответных защитных мер, придает 
особую актуальность вопросам создания конкурентоспособно-
сти экономики, импортозамещения и стимулирования внутрен-
него спроса и потребления.  

Ситуация России в последние годы усугубилась падением 
темпов экономического роста, стагнацией, нарастающими мас-
штабами оттока капитала, увеличением внешнего и корпоратив-
ного долга и др. Поэтому, санкции лишь обострили вопрос, за-
тронув наболевшую проблему взаимодействия государства и 
предпринимательского сообщества. 

В новых экономических условиях возрастает необходи-
мость актуализации государственной политики в области разви-
тия малого предпринимательства, представляющей целый ком-
плекс мероприятий правового, экономического, политического, 
социального, информационного, консультационного, образова-
тельного, организационного характера, которые должны быть 
направлены на обеспечение получения высоких экономических 
показателей в этом секторе экономики. 

Для обоснованного влияния на повышение роли малого 
бизнеса в обеспечении импортозамещения, необходимо иметь 
четкое представление о его реальных характеристиках, потенци-
альных возможностях и проблемах в настоящее время. 

По оценкам специалистов, доля малых и средних пред-
приятий, обеспечивающая устойчивость этого сектора и необра-
тимость его развития в условиях современной России, должна 
составлять не менее 3–5 миллионов малых предприятий, произ-
водящих около трети ВВП. Однако сегодня в России около мил-
лиона субъектов малого предпринимательства, вклад малых и 
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средних предприятий в экономику России в 3–4 раза ниже, чем 
в других странах. При этом, несмотря на усилия по поддержке 
малого предпринимательства, доля этого сектора в российской 
экономике в последние годы сокращается. 

Особенно данные тенденции заметны на примере индиви-
дуального предпринимательства и крестьянских фермерских 
хозяйств (КФХ) в целом по России. Только за прошлый год об-
щее количество КФХ уменьшилось на 888 хозяйств и на 1 янва-
ря 2016 года, по данным статистики, составило 215218 [7]. 

Рассмотрим некоторые из возможных направлений реали-
зации потенциала малого предпринимательства в решении про-
блем, стоящих перед экономикой РФ в условиях санкций.  

Прежде всего, следует рассмотреть потенциал малого 
бизнеса в нефтегазовом секторе, поскольку острие удара запад-
ных санкций направлено на него. Мировой опыт свидетельству-
ет, что целесообразно создать благоприятные условия для раз-
вития независимых средних и малых нефтяных компаний. На-
пример, в США и Колумбии малые компании добывают более 
40 % годовых объемов нефти. В России в настоящее время доля 
малых и средних нефтяных компаний в общем объеме добычи 
нефти не превышает 3 % [7]. Для того чтобы переломить ситуа-
цию, необходима реализация комплекса мер, среди которых: 
передача федеральным центром на уровень регионов ряда пол-
номочий в сфере недропользования, формирование региональ-
ных рынков кредитования малого и среднего бизнеса, обеспече-
ние доступа малых и средних предприятий к неиспользуемым 
крупными компаниями активам и инфраструктуре (в том числе 
к простаивающим и законсервированным скважинам и неболь-
шим месторождениям), создание новой модели привлечения 
инвестиций и т.п. Реализовать данные меры необходимо незави-
симо от того, будут отменены санкции в обозримом будущем 
или нет, поскольку «усиление роли малышей в отечественной 
нефтедобыче может стать дополнительной подушкой безопас-
ности для страны» [6]. 

Не менее значимой может быть роль малого и среднего 
предпринимательства в производстве сельскохозяйственной 
продукции.  
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В ответ на санкции ЕС и США, Россия ввела эмбарго на 
ряд продуктов сельхозпроизводства из стран Европейского сою-
за. Данное политическое решение вызвало необходимость обес-
печить импортозамещение, прежде всего, за счет увеличения 
производства сельскохозяйственной продукции в России. Запрет 
на ввоз продовольственных товаров из стран, поддержавших 
антироссийские санкции, подстегнул пересмотр отношения к 
малым формам хозяйствования в сфере сельскохозяйственного 
производства. Он не только заставляет искать резервы для даль-
нейшего развития, но и открывает окно возможностей для ма-
леньких компаний, которые раньше не имели доступа на рос-
сийские рынки, создает для них уникальный шанс получить но-
вый импульс к развитию, к расширению рынков сбыта, наращи-
ванию объемов производства.  

В настоящее время на долю КФХ приходится свыше 20 % 
всех посевных площадей, около 10 % крупного рогатого скота. 
Однако данные хозяйства производят менее 15 % продукции рас-
тениеводства и не более 5 % продукции животноводства. Наибо-
лее значителен их вклад в производство шерсти, подсолнечника, 
зерна, овощей и сахарной свеклы. Сектор малого бизнеса в сель-
ском хозяйстве – самый малочисленный (менее 3 % малых пред-
приятий России работает в этой сфере, обеспечивая менее 1 % 
общего оборота малых предприятий). Чтобы коренным образом 
изменить ситуацию, необходимо преодолеть проблемы, тормозя-
щие развитие сельскохозяйственного производства, а также дру-
гих подразделений агропромышленного комплекса (АПК), обес-
печить развитие малого бизнеса в отраслях перерабатывающей 
промышленности (сахарной, зерноперерабатывающей, молочной 
и молочно-консервной, плодоовощноконсервной, кондитерской, 
винодельческой, пивоваренной и др.) [5]. 

Российские фермеры с воодушевлением встретили реше-
ние о запрете импорта продовольственных товаров, лишивших 
страны ЕС одного из крупнейших рынков сбыта. Они выражают 
готовность обеспечить страну всем необходимым продовольст-
вием, но необходима последовательная политика государства.  

Решить эту задачу на практике не просто. Длительное вре-
мя наша страна тратила на закупку растениеводческой и живот-
новодческой продукции десятки миллиардов долларов при значи-
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тельном сокращении собственной продовольственной базы. Дос-
тижение продовольственной безопасности в долгосрочной пер-
спективе требует последовательных, комплексных и скоордини-
рованных действий государственных и рыночных институтов.  

Малый бизнес в промышленной и сельскохозяйственной 
сферах экономики России, развивающийся под воздействием 
санкций и ответных мер, испытывает одни и те же проблемы и 
нуждается в государственной поддержке. Реализация комплекс-
ных мер системного характера должна быть ориентирована на 
то, чтобы выгоды и преимущества для малого предпринима-
тельства стали реальными и конкретными, а риски и угрозы бы-
ли бы минимизированы.  

Говоря о поддержке малого предпринимательства, следует 
отметить, что речь в данном случае должна идти не только о вы-
делении каких-либо средств, а, в первую очередь, о создании бла-
гоприятного климата в стране, способствующего развитию и эф-
фективности функционирования малого предпринимательства.  

В настоящее время в поддержке малого предприниматель-
ства немалую роль сыграл федеральный закон от 23 октября 
2015 г. «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении государственного кон-
троля (надзора) и муниципального контроля», который должен 
снизить административную нагрузку на бизнес [2]. 

Благодаря немалым усилиям государства в поддержке ма-
лого бизнеса, Россия поднялась на 11 ступеней в рейтинге Doing 
Business [9]. 27 октября 2015 г. Всемирный банк и Международ-
ная финансовая корпорация опубликовали рейтинг комфортно-
сти ведения бизнеса Doing Business 2016. Российская Федерация 
заняла 51-е место в рейтинге, поднявшись на 11 позиций. В на-
стоящее время Россия занимает строчку между Перу и Молда-
вией. Всемирный банк особо отметил успехи России в таких 
сферах, как внедрение и усовершенствование онлайн-процедур, 
совершенствование регулирования процессов подключения, со-
кращение сроков на передачу недвижимости в собственность, 
снижение некоторых налогов, совершенствование процедур по 
залогу движимого имущества [9]. 

Однако, правительство России не останавливается на дос-
тигнутом и уже в наступившем 2016 году процедура проверок 
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малому предпринимательству будет упрощена. Новые правила 
проведения проверок малого бизнеса будут введены с 
01.08.2016 года в соответствии с Федеральным законом Россий-
ской Федерации от 3 ноября 2015 года № 306-ФЗ» О защите 
прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
при осуществлении государственного контроля (надзора) и му-
ниципального контроля» [1]. 

Согласно принятым нормам, органами государственного 
надзора и органами муниципального контроля при организации 
и проведении проверок с 2016 года запрашиваются документы 
не у самого предпринимателя, а у других государственных ор-
ганов, в чьем распоряжении находятся эти документы. Теперь 
должностные лица не будут иметь права требовать предоставле-
ния документов или информации, если ее уже предоставляли 
ранее в предыдущие проверки. 

Таким образом, закон позволит более продуктивно произ-
водить взаимодействие органов государственной власти при ор-
ганизации и проведении проверок и сможет поспособствовать 
формированию благоприятного климата для развития предпри-
нимательства. 

Одной из наиболее важных попыток по поддержке малого 
бизнеса в России стала первая кредитная сделка в рамках про-
граммы стимулирования кредитования малого и среднего биз-
неса Федеральной корпорации по развитию малого и среднего 
предпринимательства и Банка России. Это новый инструмент 
господдержки кредитования субъектов малого и среднего пред-
принимательства, которые реализуют инвестиционные проекты 
в приоритетных отраслях экономики. В рамках программы про-
центная ставка по кредитам ограничена 10 % годовых для сред-
него бизнеса и 11 % – для малого [3]. 

Из всего вышеперечисленного можно сделать вывод, что 
созданы достаточно объективные предпосылки для устойчивого 
поступательного развития малого предпринимательства. Но так 
как рыночные отношения в России недостаточно развиты, то 
мероприятия по поддержке малого бизнеса не реализуются 
в полной мере. 

Как показывает зарубежный опыт, механизм госзакупок 
может быть так же  эффективно использован для:  
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– защиты национальных товаропроизводителей. Напри-
мер, в США закон 1933 года «Покупай американское» (Buy 
American Act) обязывал государственные органы покупать това-
ры, изготовленные в США, даже если они были несколько до-
роже импортных. В определенной степени данный подход со-
храняется и сегодня; 

– стимулирования инновационного предпринимательства, 
в том числе малого и среднего. Например, в Великобритании 
разработан и реализуется «План действий правительства в сфере 
государственных закупок для устойчивого развития», в соответ-
ствии с которым через механизм государственных закупок реа-
лизуются цели экономии электроэнергии, водопотребления, со-
кращения отходов, повышения эффективности использования 
невозобновляемых видов ресурсов [7]. 

Реализация данных целей не менее актуальна и для совре-
менной России.  

Таким образом, в последнее время к анализу возможностей 
малого предпринимательства в различных отраслях и регионах, 
практики его государственной поддержки, к оценке ситуации, 
рисков и угроз, поиску путей и механизмов повышения эффек-
тивности экономики в целом и малого предпринимательства, в 
частности разработке прогнозов, привлечены государственные 
органы, научное сообщество, предпринимательские объединения.  

Важно сосредоточить внимание на стимулировании, разви-
тии интеграционных связей малого, среднего и крупного пред-
принимательства, обеспечения согласованности бюджетно-
финансовой, денежно-кредитной, структурной политики государ-
ства в целях повышения эффективности, инновационности, кон-
курентоспособности продукции промышленного и сельскохозяй-
ственного производства, экономической независимости России.  
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В статье обоснована необходимость развития организа-

ции на основе стратегически-ориентированной системы обра-
ботки информации с представленным комплектом информаци-
онно-аналитических инструментов разработки и реализации 
стратегии организации. 

 
Ключевые слова: система обработки информации, так-

тический и стратегический уровни управления, стратегически-
ориентированная система обработки информации, комплект 
информационно-аналитических инструментов. 

 
На современном этапе актуальным является встраивание в 

процесс разработки и реализации стратегии развития организа-
ции  многоуровневой системы обработки информации [2]. Надо 
отметить, что большинство российских и зарубежных организа-
ций используют в своей деятельности системы обработки ин-
формации.  Как правило, системы обработки информации  в 
российских организациях выполняли множество интегрирован-
ных в их деятельность оперативных и тактических задач. На-
пример, широко используемая на российском рынке многоком-
понентная система бухгалтерского и кадрового учета «1С: 
Предприятие», позволяет организации: 

                                                 
© Максимова Д.А., 2016 
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1. Адаптировать систему программного обеспечения, 
чтобы соответствовать конкретному языку пользователей и спе-
циалистов в соответствующей предметной области; 

2. Ускорить и стандартизировать разработку прикладных 
решений, а также их внедрению, настройке и обслуживанию; 

3. Позволяют клиентам увидеть все алгоритмы приклад-
ного решения и изменить их в случае необходимости [4]. 

Помимо «1С: Предприятие» на российском рынке представ-
лены различные системы обработки информации: Microsoft Dy-
namics CRM, Microsoft Social Engagement, Microsoft Dynamics Mar-
keting, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV,Comshare 
MPC, СRM программа «Контакты», Клиент-коммуникатор, Moni-
tor CRM Plus, ДЕЛО-Предприятие, Дело-WEB, SAP HR наиболее 
часто используемые ПАО «Сбербанк», ПАО «ВТБ 24», НТЦ 
«Электрон сервис», Электронные офисные системы, ООО «Крип-
то-про», компания «КРОК», Skylink и других. 

Но, в большей мере, применение систем обработки ин-
формации связано с разработкой решений оперативных, такти-
ческих задач и недостаточно внимания уделено процессам ре-
шения стратегической цели организаций. Например, такие опе-
ративные, тактические задачи, как облегчение эффективного 
выполнения функций планирования, контроля, производствен-
ной деятельности и процесса управления в целом.  

Следует подчеркнуть сложность формирования системы 
обработки информации за счет повышения качества принятия 
стратегически ориентированных решений, которые, обеспечивая 
перевод  стратегических намерений  на тактический уровень и 
преобразование  стратегий в программно-проектный формат их 
реализации. В соответствии с позицией автора, решение данной 
проблемы  возможно  на основе разработки информационно-
аналитических  комплектов  для наполнения систем поддержки 
принятия как стратегических, так и тактических  решений. 

Существует достаточно много известных ученых в облас-
ти разработки и реализации стратегии организации, таких как И. 
Ансофф , Г. Минцберг , П. Друкер, К. Боумэн,  У. Кинг, Д. Кли-
ланд, А.А. Томпсон, А.Дж. Стрикленд и др. Но недостаточно 
внимания уделено встраиванию системы обработки информации 
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в процесс разработки и реализации стратегии, что обусловило 
необходимость исследования и формирования  стратегическо-
ориентированной системы обработки информации. 

Данное исследование направлено на построение стратеги-
чески-ориентированной системы обработки информации и фор-
мирование комплектов информационно-аналитических инстру-
ментов разработки и реализации стратегии развития организа-
ции. Предложенные  комплекты инструментов позволяют со-
кратить затраты на принятие стратегических и тактических ре-
шений  за счет использования программных продуктов и тем 
самым обеспечить повышение качественного уровня принятых 
управленческих решений на начальных этапах ее разработки: 
провести анализ большого массива данных о потенциале орга-
низаций/ состоянии конкурентоспособного продукта или услу-
ги/ состоянии рынка/потребностях клиентов и других  заинтере-
сованных сторон; сформулировать цели организации; провести 
поиск разрывов и несоответствий в процессе разработки страте-
гии; выявлять непредвиденные изменения и скрытые риски в 
процессе разработки стратегии.  

Основным инструментом изучения российского опыта 
стал специально подготовленный для исследования опросник. 
Для выявления процедур построения стратегически-
ориентированной системы был проведен опрос руководителей и 
ведущих специалистов российских организаций в различных 
отраслях. 

Опрашиваемым было предложено раскрыть свой опыт 
формирования стратегически-ориентированной системы, выде-
лить наиболее значимые этапы, подэтапы и процедуры  разра-
ботки и реализации стратегии развития организации [1].    

На основании опросных данных обосновывается необхо-
димость формирования информационно-аналитических ком-
плектов инструментов разработки и реализации стратегии раз-
вития организации. 

Предложенные автором информационно-аналитические 
комплекты инструментов встраивания в стратегически-
ориентированную систему разделены на два уровня: комплекты 
инструментов для тактического уровня и комплекты инструмен-
тов для стратегического уровня и могут включать программные 
продукты. Представляется возможным сделать акцент на ком-
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плекте информационно-аналитических инструментов, который 
сформирован автором исходя из возможных стратегических це-
лей организации (таблица 1). 

 
Таблица 1 

Комплект  информационно-аналитических  инструментов 
целеполагания (фрагмент III блока «Интегральная 

модель разработки и реализации стратегии развития 
организации») 

Классификация комплектов информационно-аналитических инстру-
ментов в зависимости от стратегических целей организации 

№ 
п/п 

Стратегическая цель Комплекты инструментов стратегиче-
ского и тактического уровня 

1 Формирование харак-
теристик конкуренто-
способного продукта 
на рынке 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.2. 
Тактические: ФСА; анализ качества; ана-
лиз инвестиций (статические методы); 
финансовый анализ (ретроспективный, 
текущий) и т.д. 
КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.2. 
Стратегические: анализ жизненного цик-
ла; анализ потенциала; анализ конкурен-
ции; анализ рисков; анализ инвестиций 
(динамические, моделирование, разработ-
ка сценариев); финансовый анализ (пер-
спективный); портфельный анализ; GAP- 
анализ; SWOT-анализ; PEST – анализ; 
EVA; эконометрические методы; разра-
ботка сценариев и т.д. 
Программы Marketing Expert, Project Expert. 

2 Оптимизация затрат, 
продаж, прибылей и 
инвестиций 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.3. 
Тактические: бюджетирование; ФСА; 
анализ инвестиций; анализ качества; ли-
нейное программирование; - сетевое пла-
нирование; финансовый анализ; CF- ана-
лиз и т.д 
КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.3. 
Стратегические: анализ инвестиций; ана-
лиз конкуренции; анализ потенциала; 
портфельный анализ; GAP- анализ; 
SWOT-анализ; финансовый анализ; эко-
нометрические методы; анализ рисков; 
разработка сценариев и т.д. 
ERP-система (Enterprise Resourse Planning) 
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Продолжение табл. 1 
№ 
п/п 

Стратегическая цель Комплекты инструментов стратегиче-
ского и тактического уровня 

3 Стратегическое сни-
жение затрат на каче-
ство продук-
ции/услуги 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.1. 
Тактические: факторный анализ отклоне-
ний; анализ качества; ФСА; финансовый 
анализ и т.д  Программа «улучшение каче-
ства» 
КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.1. 
Стратегические: финансовый анализ; ана-
лиз потенциала; анализ конкуренции и т.д. 

4 Стратегическое сни-
жение затрат на  про-
изводство 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.1. 
Тактические:бюджетирование; «кайзен-
костинг»; факторный анализ отклонений; 
СVP-анализ; ФСА; АВС-анализ; XYZ-
анализ; EOQ-model; анализ узких мест; 
анализ качества; линейное программиро-
вание; сетевое планирование; финансовый 
анализ; JIT и т.д. Программа VOGBIT, 
«EFSOL: APS. Планирование 
производства в УПП» 
КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.1. 
Стратегические: анализ жизненного цик-
ла; эконометрические методы; финансо-
вый анализ и т.д. 
ERP-система (Enterprise Resourse Plan-
ning),  

5 Улучшение конку-
рентных преимуществ 
продукции/услуги 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.4. 
Тактические:финансовый анализ; линей-
ное программирование; анализ инвести-
ций; анализ качества и т.д.  Microsoft SQL 
Server или  SQLBase 
КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.4. 
Стратегические: анализ рисков; «таргет-
костинг»; анализ потенциала; анализ жиз-
ненного цикла;  портфельный анализ; ана-
лиз инвестиций; анализ конкуренции; 
GAP- анализ; SWOT-анализ; PEST – ана-
лиз; эконометрические методы; разработка 
сценариев и т.д. 

6 Совершенствование 
конкурентоспособност
и организации 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5. 
Тактические:анализ качества; линейное про-
граммирование; сетевое планирование; анализ 
инвестиций; финансовый анализ и т.д. 
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Окончание табл. 1 
№ 
п/п 

Стратегическая цель Комплекты инструментов стратегиче-
ского и тактического уровня 

  КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5. 
Стратегические: анализ рисков; «таргет-
костинг»; анализ жизненного цикла; ана-
лиз потенциала; моделирование; BSC; 
EVA; теория графов; анализ конкуренции;  
портфельный анализ; анализ инвестиций; 
GAP- анализ; SWOT-анализ; PEST – ана-
лиз; эконометрические методы; разработка 
сценариев и т.д. 

7 Разработка 
стратегических  
бизнес-процессов 

КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.5. 
Тактические:бюджетирование; АВС-
метод (процессный); факторный анализ 
отклонений; СVP-анализ; ФСА; АВС-
анализ; XYZ-анализ; EOQ-model; 
линейное программирование; сетевое 
планирование; анализ узких мест; анализ 
качества; финансовый анализ; 
реинжиниринг; JIT, CA ERwin Modeling 
Suite (ранее: ERwin Modeling Suite), 
Анализ исполнения приложений (run-time 
analysis) Rational PurifyPlus 
КОМПЛЕКТ ИНСТРУМЕНТОВ 5.5. 
Стратегические: анализ жизненного цик-
ла; моделирование; эконометрические 
методы; EVA; реинжиниринг; финансовый 
анализ и т.д. 

 
 Научная новизна исследования состоит в разработке 

стратегически-ориентированной системы обработки информа-
ции и принятия инструментальных решений для согласования 
стратегических и тактических задач.  Встраивание в процесс 
разработки и реализации стратегии технологий поддержки при-
нятия управленческих решений стратегического характера целе-
сообразно осуществлять в пределах  единого комплекса методи-
ческой  поддержки принятия решений, основанной на  про-
граммной  реализации. 
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В современном мире рекламная деятельность играет од-

ну из самых важных и передовых ролей в реализации и развитии 
государственной политики, национальной экономики, а так же 
в социальной и культурной сферах. Возможности рекламы без-
граничны: она способна влиять на потребителей, создавать 
общественные стереотипы, а так же иной раз заставлять лю-
дей приобретать совершенно ненужные вещи. В данной статье 
проанализирована система создания рекламы и выявлены ос-
новные проблемы рекламной деятельности предприятия, кото-
рые неотъемлемо влияют на будущую прибыль. 

 
Ключевые слова: реклама, законодательство, требования 

к рекламе, рекламный бюджет. 
 
В нынешнем законодательстве о рекламе не представлена 

конкретная формулировка самого понятия «реклама». Феде-
ральный закон характеризует рекламу исключительно лишь как 
информацию. Не присутствуют так же в определении каких-то 
существенных и характерных особенностей, которые собствен-
но и отличают рекламу от самой информации. Вопросы относи-
тельно существования какого-то определенного ролика, статьи в 
журнале, щита, объявления регулирует Федеральный закон. Со-
гласно Федеральному закону «О рекламе» под рекламой пони-
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мается информация, которая распространена любым способом, в 
любой форме и с использованием любых средств, а так же адре-
сована неопределенному кругу лиц и направлена на привлече-
ние внимания к объекту рекламирования [1].   

Понятие «реклама» трактуется по разному разными авто-
рами, но есть в этих трактовках общее – суть рекламы заключа-
ется в представлении и продвижении товаров и услуг через 
средства массовой информации или любыми иными способами.   

Реклама – это средство мотивации для определенной пуб-
лики. Рекламодатели пытаются заинтересовать и максимально 
донести информацию, разбивая потребителей на группы по оп-
ределенным параметрам, таким как образ жизни и т.п. Реклам-
ную деятельность общепринято считать объектом комплексного 
правового регулирования. Данная деятельность в большинстве 
случаев выходит за рамки гражданско-правовых отношений и не 
имеет отношения к основам единого рынка. 

Субъекты Российской Федерации и органы местного са-
моуправления вправе регулировать некоторые аспекты, касаю-
щиеся рекламной деятельности [2]. Законодательство о рекламе 
следует рассматривать как складывающуюся комплексную от-
расль российского законодательства. Теория рекламной дея-
тельности развивается и позволяет рекламное право выделить 
как самостоятельную отрасль знания, а так же как отдельное 
направление юридической науки.  

Рекламу можно разделить на четыре вида, опираясь на це-
левые задачи: имиджевая, информационная, социальная и поли-
тическая, но для всех видов характерна весомость затрат орга-
низации на рекламу и отсутствие гарантированной эффективно-
сти. Чем выше качество рекламы, тем дороже ее размещение – 
это и является причиной огромного количества малобюджетной 
рекламы, которую мы можем видеть повсюду. 

Существуют разные каналы распространения рекламных 
обращений к потенциальным потребителям. Такие как:  

 почтовая реклама (прямая, «директ мейл»); 
 печатная реклама (буклеты, листовки, плакаты); 
 наружная реклама (планшеты, щиты, вывески, световые 

экраны); 
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 реклама в печатных изданиях (журналы, газеты, книги, 
справочники); 

 экранная и радиореклама и т.п. [3]. 
У каждой рекламы есть свой бюджет, и следует выделить 

методы определения рекламного бюджета, чтобы понять про-
цесс создания рекламы: 

 от наличия средств, которые готова выделить организация; 
 проценты от текущего или планируемого объема продаж; 
 конкурентный паритет, который определяет объем рек-

ламного бюджета на уровне конкурентов; 
 бюджет по одежке, который подразумевает под собой 

максимальные затраты на рекламу при увеличении прибыли 
компании; 

 соответствие целям и задачам (данный метод оптимален 
для предприятий, которые желают максимально избежать не-
обоснованных затрат и достичь намеренного уровня сбыта). 

На практике любой из выбранных методов не может обой-
ти две проблемы: 

1. Помимо рекламной кампании организации существует 
много факторов, влияющих на объем продаж; 

2. Результат затрат на рекламу возможно определить 
только будущим объемом продаж, т.е. «сейчас вложи, а потом 
либо подействует, либо нет». 

Рекламодателям при выборе метода определения объема 
бюджета на рекламу обязательно следует учитывать и ряд таких 
факторов как: объем рынка, тип товара, уровень конкуренции на 
рынке, уровень спроса и предложения на данный тип товара и 
услуг, известность и популярность организации.  

Эффективность рекламной деятельности проявляется в 
течении длительного срока, а значит, рекламу следует рассмат-
ривать как долгосрочное вложение, которое относится напря-
мую к будущей прибыли предприятия. Организации или фирме 
необходимо помнить, что все затраты на рекламную кампанию 
должны окупаться и ни в коем случае на рекламу нельзя затра-
чивать лишние средства. В свою очередь, необходимо так же 
понимать, что максимально экономить на рекламе нельзя, пото-
му что это может сложить у потребителя впечатление несостоя-
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тельности организации и соответственно появится риск утраты 
своей доли рынка. Реклама охватывает широкую массу потен-
циальных потребителей и при этом обладает низкими удельны-
ми затратами, но необходимо помнить, что реклама – это одно-
сторонний коммуникационный канал. Поэтому рекламу необхо-
димо дополнять иными методами продвижения, «подключать» 
персональный подход и личное представление. При этом необ-
ходимо помнить о соблюдении прав и обязанностей, как со сто-
роны рекламодателя, так и со стороны рекламопроизводителя. 

Очень часто можно столкнуться с проблемой, которая 
происходит из-за того, что рекламодатель приводит несоответ-
ствующие характеристики товара, работы или услуги, чтобы 
максимально заинтересовать потребителя. Недостоверная рек-
лама по своей сути является вредом, который наносится не 
только потребителю, но и рекламодателю и рекламному агент-
ству или сообществу в целом, так как «бросает его в тень».  

 «Рекламное объявление содержит побудительный вид, 
т.е. побуждает заинтересованность покупателей к товарам, 
удерживает интерес в них. Главной её целью считается движе-
ние продукта на рынке. Сообщение в рекламе недостоверных 
сведений становит рекламодателя в более интересное положе-
ние и предоставляет безосновательные превосходства пред кон-
курентами, действующими на этом же товарном рынке и со-
блюдающими условия закона» [4]. 

 Существует значительный ряд лиц или же учреждений, 
которым верят обширные круги населения. От подобных лиц и 
учреждений покупатели ожидают независимых оценок и спра-
ведливых суждений. И в случае если рекламодатели, ссылаясь 
на их суждение, применяет положение данных лиц и учрежде-
ний с целью подтолкнуть покупателей получить конкретные 
продукты либо услуги, они этим самым злоупотребляют дове-
рием людей и функционируют незаконно.  

 Основную часть законного статуса субъектов рекламной 
деятельности составляют права и прямые обязанности, соответ-
ствующие Конституции РФ [5]. Гражданским кодексом РФ оп-
ределены права субъектов, которые действуют в интересах уча-
стников рекламной деятельности [6]. Основные обязанности 
субъектов определены Законом о рекламе. Нарушения законо-
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дательства о рекламе влечет за собой ответственность в соответ-
ствии с гражданским законодательством. 
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В статье были рассмотрены развитие и вклад малого и 

среднего предпринимательства в экономику, также анализ 
сферы деятельности бизнеса. 

 
Ключевые слова: предпринимательство, анализ развития 

бизнеса, состояние сектора малого и среднего бизнеса. 
 
Тема предпринимательства очень актуальна в настоящее 

время. Ведь именно предпринимательство помогает экономике 
нашей страны развиваться. В данной статье будет рассмотрено со-
временное состояние предпринимательства в Ростовской области. 

В настоящее время развитие малого и среднего бизнеса в 
Ростовской области с каждым годом набирает обороты, а также 
закрепляет свои позиции не только в своей области, но и за ее 
пределами. Предпринимательство показало себя, как лучшая 
форма организации производственной и непроизводственной 
деятельности, и на сегодняшний день ведущую роль в рыночной 
структуре. 

Средний и малый бизнес в Ростовской области  в основ-
ном зависит непосредственно от внутренней экономики страны. 
Можно отметить, что он ведет конкурентную борьбу как внутри 
области, так и с крупными зарубежными и отечественными 
предприятиями [5]. При этом, остро нуждается в активной госу-
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дарственной поддержке для защиты своих интересов и прав не-
посредственно на внутреннем рынке России. 

     Для абсолютно любого государства развитие малого и 
среднего предпринимательства является необходимым условием 
улучшения экономики России и общества. Это не только источ-
ник средств существования, но и средство открытия интеллек-
туального и творческого потенциала людей [4]. 

Роль малого и среднего бизнеса очень важна, и это явля-
ется   основой по поддержанию здоровой конкуренции именно 
внутри страны. 

Так же можно сказать, что средний и малый бизнес дает 
экономике необходимую гибкость, потому что быстрее реагиру-
ет на возникновение новых рыночных ниш и потребностей. 
Кроме того, среднее и малое предпринимательство абсолютно 
во всех странах традиционно является важнейшей средой изо-
бретения и дальнейшего введения инноваций, которые обеспе-
чивают наряду с крупными компаниями успешное развитие 
экономики страны. 

За последние несколько лет на Дону проводится активная 
политика по поддержке малого и среднего предпринимательст-
ва, также его популяризация.  

Состояние сектора малого и среднего бизнеса находится 
под пристальным вниманием как региональных, так и муници-
пальных органов власти, так как во многом является индикато-
ром качества бизнес-среды,  инвестиционной привлекательно-
сти региона и эффективности мер по стимулированию экономи-
ческого развития [2]. 

По итогам I квартала 2016  года в Ростовской области бы-
ло зарегистрировано порядка 56,4 тыс. субъектов малого и 
среднего предпринимательства – 543 средних предприятий, 
4394  малых и 51443 микропредприятий, что на 1,7 % больше, 
чем годом ранее.  

В целом, предприятия малого и среднего бизнеса продолжа-
ют играть важную роль в экономике Донского региона. Так, прак-
тически полностью субъектами малого и среднего предпринима-
тельства Ростовской области охвачены туристско-экскурсионные 
услуги. Малыми и средними хозяйствующими субъектами, осуще-
ствляющими торговую деятельность или выбравшими ее в качест-
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ве дополнительной, формируется 44,4 % оборота оптовой и  25,3 % 
оборота розничной торговли, более половины от общего объема 
строительных работ в целом по области выполняются малыми  и 
средними предприятиями Дона. Вклад субъектов малого и средне-
го предпринимательства в валовой региональный продукт в янва-
ре-марте 2016 года составил 17,4 % [1]. 

 

 
Рис. 1. Вклад малых и средних предприятий в макроэкономические показатели 

в Ростовской области 
 
Поскольку основные показатели, характеризующие дея-

тельность малого и среднего бизнеса, формируются средними и 
малыми предприятиями, не относящимися к категории микро-
предприятий, проанализируем тенденции их развития по итогам 
I квартала 2016 года [3]. 

Также в марте-январе 2016 года малыми и средними 
предприятиями было использовано 3362,2 млн рублей инвести-
ций в основной капитал. Основным направлением инвестицион-
ных вложений у малых предприятий Ростовской области тради-
ционно является строительная деятельность, для средних пред-
приятий  наиболее привлекательными остаются сельское хозяй-
ство и промышленные виды деятельности. 
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Рис. 2. Объем инвестиций в основной капитал малых и средних предприятий 
Ростовской области в разрезе видов экономической деятельности по итогам 

января-марта 2016 года (в процентах) 
 
По итогам января-марта 2016 года объем инвестиций в 

основной капитал, освоенный малыми предприятиями, составил 
2204,6 млн рублей, или на 12,7 % больше  соответствующего 
периода  2015 года. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что пред-
принимательство в Ростовской области является одним из при-
оритетных и быстро развивающихся направлением экономики. 
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количества малых предприятий в сравнительной оценке и выяв-
лены проблемы развития малых предприятий. 

 
Ключевые слова: предпринимательство, развитие малых 

предприятий, анализ, поддержка, мониторинг, недостатки ма-
лого бизнеса. 

 
Постоянное усовершенствование малого предпринима-

тельства в России является одним из главных и ключевых мо-
ментов реконструкции экономики страны. 

Статус малого или среднего предприятия присваивается 
впоследствии внесения их в единый государственный реестр 
юридических лиц. К ним можно отнести потребительские коо-
перативы и коммерческие предприятия (исключение составляют 
государственные муниципальные и унитарные организации). К 
малым предприятиям равным образом относятся физические 
лица, внесенные в реестр индивидуальных предпринимателей и, 
реализовывающие свою предпринимательскую деятельность без 
образования юридического лица. 

Малый и средний бизнес очень важен в экономике страны. 
1.малый бизнес реализует для государства значимые экономи-

ческие и социальные задачи; 
2.кроме принятых законом налоговых отчислений, малый 

бизнес улучшает ещё и экономический сектор, формирует до-
полнительные рабочие места и содействует конкуренции; 

3.малый бизнес более устойчив к внешним переменам; 
Устойчивость малого бизнеса к внешним условиям обу-

славливается его маневренностью. По сравнению с большими 
предприятиями малые предприятия лучше адаптируются к 
внешним изменениям.  

Малый бизнес является одним из главных источников на-
логовых поступлений, так как он задействован в формировании 
бюджетов всех уровней. Также такие предприятия служат ис-
точниками увеличения вакансий на рынке труда, они способст-
вуют в сборе налогов с физических лиц [9,10]. 

Невзирая на все достоинства, у малого бизнеса есть 
свои минусы: 
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– высокий уровень риска в неосуществлении задуманных 
планов; 

– подвластность большим монополистическим предприятиям; 
– недостаточная компетентность руководителей; 
– проблемы в заимствовании финансовых средств; 
– необеспеченность управленческой базой. 
Эти минусы создают что-то типа препятствия для успеш-

ной  деятельности создающихся малых предприятий. В среде раз-
вития монополий и крупных торгово-розничных магазинов суще-
ствующие малые предприятия не могут выдержать конкуренцию 
и зачастую прогорают. Здесь же замечается направленность по-
стоянного преумножения малых предприятий, которым требуется 
кредитование. Впрочем, на фоне этого замечается и возникнове-
ние льгот на получение кредитов со стороны банков – уменьше-
ние бумажной волокиты, выплаты за пользование заёмными сред-
ствами для предпринимателя может равняться до 10 % [4]. 

Согласно «Глобальному мониторингу предпринимательст-
ва» (Global Entrepreneurship Monitor, GEM), который проводился 
в 2013 году в 70 странах мира, уровень предпринимательской ак-
тивности в России равняется – 7,12 %, это гораздо меньше, чем в 
странах БРИКС. И только 5 % вновь созданных малых предпри-
ятий в России продолжают функционировать на рынке и благо-
получно конкурировать более четырех лет, что значительно ниже, 
чем в странах, в которых число предпринимателей равняется ко-
личеству предпринимателей в России: Норвегия – 7,18 %, Фин-
ляндия – 7,67 %, Испания – 9,41 %, Греция – 13,7 % [2]. 

Таким образом, по сведениям Росстата на 1 января 2014 го-
да, в Российской Федерации зарегистрировано 5,7 млн субъектов 
малого и среднего предпринимательства. На них работают 20 % 
от общей численности занятых в экономике и приходится около 
20 % от общего объёма оборота продукции и услуг, производи-
мых предприятиями по стране. Основными видами деятельности 
малых и средних предприятий являются торгово-розничная дея-
тельность (более 39,8 %) и сфера услуг (36,6 %) [7]. 

В 2014 году ситуация в Российской федерации резко ос-
ложнилась из-за ведения санкций западными странами против 
крупных российских предприятий, а также значительным сни-
жением цен на нефть [7].  
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Сравнительное число предприятий 

 
Стоит заметить по данным рисунку 1, увеличение числа 

малых компаний наблюдалось до 2016 года включительно. 
Влияние экономических санкций Запада, как и следовало ожи-
дать, привело к сокращению субъектов малого бизнеса на более 
чем на 50 %. 

Правительство Российской Федерации уже в течение не-
скольких лет осуществляет программы по поддержке малого 
бизнеса, принимает комплекс мер для поднятия малых предпри-
ятий. Были снижены издержки предприятий на сертификацию, 
лицензирование, регистрацию бизнеса, сузились права регули-
рующих органов, уменьшился список сфер экономики, которых 
должны были регулироваться, и упростилось налогообложение. 

Вдобавок, малый бизнес спонсируется с помощью краун-
фаундинговых платформ. Так, каждый желающий человек мо-
жет стать спонсором для того или иного проекта. Вложения че-
рез данные платформы помогает избежать в будущем проблем с 
возможными банковскими долгами и сохранить благоприятную 
тенденцию в развитие бизнеса. Примером такой платформы 
служит boomstarter.ru – русская крауфаундинговая платформа. 
По данным сайта, они помогли реализоваться более 1300 проек-
там и собрать более 257 млн рублей на проекты малого бизнеса 
и благотворительности. 
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Ещё один положительный момент для малого бизнеса, 
появившийся вследствие этих преобразований – уменьшение 
количеств проверок контролирующих органов. Все же, невзирая 
на все усилия правительства, не получается значительно повы-
сить рост и развитие малого предпринимательства – малый биз-
нес в ВВП Российской Федерации равняется примерно 35 %, его 
недостаточно для такой огромной страны. 

По прогнозам правительства, количество малых предпри-
ятий спустя несколько лет должно заметно подняться, часть ма-
лого бизнеса в ВВП должна составлять около 45 %, но послед-
ние тенденции и политическая ситуация страны указывают на 
обратный исход. 

Экономический кризис заметно переменил ситуацию на 
рынке труда, и многие люди начали открывать небольшие пред-
приятия, но динамичного роста числа малых предприятий не за-
мечается, так как покупательная возможность граждан значитель-
но снизилась. Также подавляющая часть наших сограждан выби-
рают работу на крупных предприятиях, а не в малом секторе биз-
неса, так как в условиях жёсткой конкуренции малые предпри-
ятия склонны сильно сокращать свои издержки и, логично, зар-
плату работников – по причине этого зарплата оказывается отно-
сительно низкой в соотношении с крупными компаниями. 

Подметим основные проблемы, из-за присутствия кото-
рых малые предприятия в современной экономике России раз-
виваются с большими трудностями. 

Первая и очевиднейшая проблема – постоянный выиски-
вание инвестиций, а основание постоянного дефицита денежных 
средств является следствием того, что инвестирование в малый 
бизнес весьма затруднительно. 

Сама же политика государства в отношении малого пред-
принимательства носит непостоянный характер. Чаще всего 
принимаемые решения могут не состыковываться и сводить все 
предшествующие усилия к минимуму, если совсем не уводить 
их в убыток, как было со страховыми взносами для индивиду-
альных предпринимателей в 2013 году. А государственные 
структуры, владеющие доступными средствами, вернее вклады-
вают их в крупные и перспективные предприятия, чаще всего 
являющиеся лидерами на рынке [10]. 
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Есть и такое затруднение, что вследствие нехватки или 
малого объема у начинающих предпринимателей имущества, 
банки вдобавок не имеют достаточной мотивации, чтобы давать 
подобным предприятиям кредиты, хоть при условии проводи-
мых государственных программ [6]. 

Из всего вышесказанного следует, что малые предприятия 
составляют для российской экономики очень значимый сектор. 
Малый бизнес исполняет решение значимых для страны экономи-
ческих и социальных задач. Впрочем, ряд проблем тормозит про-
цесс их улучшения в России, что подкрепляется статистикой «Гло-
бального мониторинга предпринимательства», где уровень актив-
ности предпринимателей России намного ниже других стран.  
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Система работы с персоналом – это совокупность принци-
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Управление персоналом на стратегическом уровне иерар-

хии управления – управление трудовыми ресурсами, заня-
тостью, персоналом, а на уровне предприятия в целях его разви-
тия – совокупность индивидуальных, субъектных, личностных 
качеств персонала, определяющих трудоспособность к произ-
водству материальных и духовных благ. 

Человеческие ресурсы  представляют собой совокупность 
различных качеств людей, определяющих их трудоспособность 
к производству материальных и духовных благ, и являются 
обобщающим показателем развития общественного производст-
ва. При этом различают человеческие ресурсы организации, ре-
гиона, отрасли, страны и уровни управления ими. 

В человеческих ресурсах, или «кадровом потенциале», 
выделяют следующие основные аспекты изучения:  

 индивидуально-психологический (уровень личности);  
                                                 
© Воеводкин Н.Ю., Доможирова К.В., 2016 
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 социально-психологический (уровень коллектива);  
 социологический или социально-экономический (уро-

вень общества и его подструктур). 
Система работы с персоналом – это совокупность принци-

пов и методов управления кадрами рабочих и служащих на 
предприятии. 

Система работы с персоналом организации состоит из 
шести взаимосвязанных подсистем: кадровая политика; подбор 
персонала; оценка персонала; расстановка персонала; адаптация 
персонала; обучение персонала. 

Исходными данными для разработки системы работы с 
персоналом являются:  

 Всеобщая декларация прав человека;  
 Конституция  страны;  
 Нормативно-правовые акты страны и региона. 

Кадровая политика определяет генеральную линию и 
принципиальные установки в работе с персоналом на длитель-
ную перспективу. Государственная кадровая политика формиру-
ется парламентом, правящей партией и правительством и в зна-
чительной степени определяется типом власти в обществе. Тип 
власти оказывает существенное влияние на стратегию и стиль 
руководства, а также требования к персоналу. Очевидно, что 
наиболее полно использовать творческий потенциал человека 
можно только в демократическом обществе. Переход к рыноч-
ной экономике сопровождается процессом демократизации 
управления и находит отражение в философии организации. На 
предприятии кадровая политика формируется советом директо-
ров, правлением и директором предприятия. 

Подбор персонала заключается в формировании резерва 
кадров на замещение вакантных рабочих мест. Подбор персона-
ла должен включать в себя процедуры расчета потребности в 
персонале по категориям работников, нормативное описание 
профессиональных требований к рабочим и служащим, способы 
профессионального отбора кадров, а также общие принципы 
формирования резерва кадров на вакантные должности. Таким 
образом, главной задачей подбора кадров является определение 
совокупности людей, способных в ближайшей перспективе за-
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нять новые рабочие места (должности), изменить род занятий, 
исходя из внутренней мотивации, материальных или моральных 
стимулов. Подбор персонала в значительной степени определя-
ется требованиями к кадрам, сформированными в подсистеме 
кадровой политики, и моделями рабочих мест. 

Оценка персонала осуществляется для определения соот-
ветствия работника вакантной или занимаемой должности. При 
замещении вакантной должности важно установить потенциал 
работника, т.е. профессиональные знания и умения, жизненный 
и производственный опыт, социально-психологический тип лич-
ности, уровень общей культуры, состояние здоровья и работо-
способности и ряд других характеристик. Оценка потенциала 
позволяет судить о перспективе применения способностей кон-
кретного человека на определенной должности. Анализ соответ-
ствия работника занимаемой должности (аттестация) необходим 
по истечении определенного времени и возможен путем совме-
стной оценки творческого потенциала и индивидуального вкла-
да с учетом результатов труда. 

Расстановка персонала должна обеспечивать постоянное 
движение кадров исходя из результатов оценки их потенциала, 
индивидуального вклада, планируемой карьеры, возраста, сро-
ков занятия рабочих мест и наличия вакантных должностей в 
штатном расписании предприятия. Научно обоснованная рас-
становка кадров предусматривает планирование служебной 
карьеры с учетом их жизненных интересов; рациональное соче-
тание назначения, конкурсности и выборности в зависимости от 
категории работников и резерва кадров; планомерное движение 
работников аппарата (повышение, перемещение, понижение и 
выбытие) в зависимости от результатов оценки; определение 
сроков занятия должностей и возраста кадров управления; науч-
ную организацию рабочего места; определение условий и опла-
ты труда. 

Адаптация персонала – это процесс приспособления кол-
лектива к изменяющимся условиям внешней и внутренней сре-
ды организации, а отдельных индивидуумов – к рабочему месту 
и трудовому коллективу. Адаптация работников включает также 
ключевые элементы как критерии адаптации, организацию ис-
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пытательного срока, адаптацию молодых специалистов, методы 
наставничества и консультирования, развитие человеческих ре-
сурсов. Адаптация завершается вступлением сотрудников 
в должность на постоянную работу. 

Обучение персонала предназначено для обеспечения соот-
ветствия профессиональных знаний и умений работников со-
временному уровню производства и управления.  

Различают четыре вида обучения:  
подготовка рабочих и служащих в профессиональных 

училищах, техникумах и вузах, предусматривающая получение 
базовой специальности;  

повышение квалификации в учебных заведениях (центрах, 
школах, институтах), т.е. получение новых знаний по базовой 
специальности работника;  

переподготовка персонала для приобретения новой специ-
альности; послевузовское профессиональное образование (маги-
стратура, аспирантура, докторантура).  

Взаимодействие указанных видов обучения позволяет 
обеспечить возможности для непрерывного повышения образо-
вания каждого работника, своевременно регулировать соответ-
ствие между числом работников и профессионально-
квалификационной структурой персонала. 

Отражена система работы с персоналом в важнейших 
нормативных документах предприятия: устав предприятия; фи-
лософия предприятия; правила внутреннего трудового распо-
рядка; коллективный договор; штатное расписание предприятия; 
положение об оплате и премировании труда; положение о под-
разделениях; трудовой договор сотрудника; должностные инст-
рукции; модели рабочих мест; регламенты управления. 

Таким образом, работа с персоналом должна рассматри-
ваться как система, включающая кадровую политику, подбор, 
оценку, расстановку, адаптацию и обучение кадров, и находить 
отражение в главных нормативных документах предприятия. 
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