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«О туризме»; Закон Республики Беларусь от 4 января 2010 г. № 108-З «О мест-
ном управлении и самоуправлении в Республике Беларусь»; Декрет Президен-
та Республики Беларусь от 7 мая 2012 г. № 6 «О стимулировании предприни-
мательской деятельности на территории средних, малых городских поселений, 
сельской местности.

Таким образом, создание трансграничного туристского кластера поможет 
повысить экологическую эффективность экономики приграничных территорий 
и будет способствовать формированию регионального хозяйственного и внеш-
неэкономического комплексов, что позволит эффективней реализовать страте-
гию устойчивого развития как Гродненской области, так и Подляскому воевод-
ству. 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ БЕЗБАРЬЕРНОГО ТУРИЗМА 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 
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Современные тенденции развития мирового туристического рынка говорят 
о том, что уже сегодня 8 % всех туристических потоков приходится на безба-
рьерный туризм. Под безбарьерным туризмом либо доступным туризмом для 
всех следует понимать «форму туризма, которая включает в себя процесс со-
трудничества между различными участниками сферы туризма, который по-
зволяет людям с особыми потребностями в доступности, включая мобиль-
ную, визуальную, слуховую и когнитивную составляющие доступности, функ-
ционировать независимо, на равных условия с чувством собственного досто-
инства через предоставление универсальных туристических продуктов, услуг 
и среды». Целевой аудиторией безбарьерного туризма выступают прежде все-
го люди с инвалидностью, люди пожилого возраста, семьи с маленькими 
детьми. 

В Республике Беларусь на современном этапе происходит формирование та-
кого направления туристического рынка как безбарьерный туризм. По данным 
Минтруда и соцзащиты Республики Беларусь сегодня в Беларуси проживает 
около 550 тыс. людей с инвалидностью. Кроме того, согласно данным Белстат, 
в нашей стране более 1,9 млн людей пожилого возраста, что составляет около 
22 % населения. Если оценить потенциальный спрос на доступные услуги в 
сфере туризма, то он может составить до 26 % всего населения. Это люди, кото-
рым необходима повышенная доступность во время отдыха, которая в том числе 
заключается в наличии безбарьерной среды на объектах туризма. В Республи-
ке Беларусь на 2015 г. разработаны, утверждены и введены в действие более 20 
нормативно-правовых актов, где так или иначе затрагивается тема формирова-
ния безбарьерной среды. Отдельно разработан ТКП 45-3.02.-191-2010 «Здания 
и помещения организаций отдыха и туризма. Правила проектирования». Одна-
ко эти документы в основном затрагивают архитектурную составляющую без-
барьерности туризма. Если рассматривать Государственную программу по раз-
витию туризма на 2016—2020 гг., то в ней отсутствуют мероприятия, направ-
ленные на развитие этого сегмента рынка.
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Если проанализировать существующую туристическую инфраструктуру Бе-
ларуси, то можно также отметить ее неподготовленность к приему туристов с 
особыми потребностями в доступности. По данным Комитета по труду и соц-
защите Мингорисполкома на 2015 г. в гостиницах Минска для нужд людей с 
инвалидностью адаптировано 60 номеров. В санаториях номера для инвалидов-
колясочников (а они представляют лишь узкий сегмент этого рынка) составля-
ют менее 1 % общей коечной мощности (всего 273 номера по данным Респуб-
ликанского центра по оздоровлению и санаторно-курортному лечению населе-
ния на 2016 г.). Ряд агроусадеб и турфирм предлагают варианты отдыха для дан-
ной целевой аудитории. Проведенные в 2014 и 2016 гг. в г.Минске мониторин-
ги доступности объектов туристической инфраструктуры показали, что толь-
ко около 8—15 % оцененных туристических объектов соответствуют базовым 
требованиям доступности, закрепленным законодательством Республики Бела-
русь (мониторинги проводились силами общественных организаций и волон-
теров по инициативе ППУ «Офис по правам людей с инвалидностью»). Зача-
стую существующие элементы доступности выполнены с нарушениями, поэто-
му ими невозможно воспользоваться в полной мере, что приводит к таким не-
высоким показателям. В качестве примеров доступных объектов туристической 
инфраструктуры г. Минска можно упомянуть комплекс «Чижовка-арена», ак-
вапарк «Лебяжий», Национальную библиотеку, Музей ВОВ, ряд станций ме-
тро. Также значительным уровнем доступности выделяется Национальный аэ-
ропорт «Минск». 

Положительным фактором является реализация ряда проектов и инициатив, 
направленных на развитие данного вида туризма. Среди них можно упомянуть 
проект «Воложин без барьеров: усиление возможностей для предоставления со-
циальных и рекреационных услуг для людей с инвалидностью в Воложинском 
районе», направленный на создание в Воложинском районе целостного турпро-
дукта для людей с особыми потребностями в доступности. Также важно отме-
тить проект «Мивия», который специализируется на работе с незрячими и сла-
бовидящими туристами. В рамках работы проекта созданы тактильные макеты 
достопримечательностей Минска, разработана специализированная экскурсия 
по пл. Независимости, созданы 3D-модели нескольких картин белорусских ху-
дожников, которые находятся на временном хранении в Национальном художе-
ственном музее Республики Беларусь. 

В целом необходимо обратить внимание на ряд проблем, которые сдержива-
ют развитие данного направления, а именно:

— отсутствие стратегического подхода и планирования развития безба-
рьерного туризма;

— отсутствие заинтересованности туристической отрасли;
— низкий уровень доступности существующей туристической инфраструк-

туры;
— отсутствие навыков и знаний у персонала туристических объектов в об-

ласти работы с туристами с особыми потребностями в доступности;
— отсутствие системы обучения и повышения квалификации туристиче-

ских кадров в этом направлении. 




