besopycckuii rocy1apcTBeHHbIM YHUBEPCUTET

NIPBEPSK IAIO

Tlpopexrop 1o yuednoi pabore

- A. JL. Toncruk
“(monmhcs)

B s P /(7’?’6’ T,

(Aara-yTBEPKACH}A) Eabts
Perviespammonupiii Ne V]I- 99L4/yu.

TEOPHUA U ITPAKTUKA KOMMYHUKATHUBHOI'O MEHE/I’KMEHTA

Y4eOHasi nporpaMMa y4upexIeHus BbICIIero 00pa3oBaHusi
10 Y4eOHOM JUCHUILUTHHE VISl CIIeIHAJTBbHOCTH
BbICLIEr0 00pa30BaHMs BTOPOH CTyNeHU (MATHUCTPATypPhbl)
1-23 81 03 KoMMyHUKATUBHBIN MEHEIKMEHT

2016 .



2

Y4yeOHasi nporpaMma coCTaBJeHa HA OCHOBe:

oOpazoBarenpHOr0 craHgapra «Beicmiee oOpa3oBanme. Btopas cTymneHs
(maructparypa). CneunanbHocTh 1-23 81 03 KoMMyHUKAaTUBHBIN MEHEIKMEHTY,
YTBEPXKJEH U BBEJICH B JCUCTBUE MOCTAHOBJICHMEM MUHHCTEpCTBA 00Opa3oBaHUs
Pecry6oimuku benapych ot 24.08.2012 1., Ne 108 (OCBO 1.23 81 03-2012);

yu4e0HOro IjlaHa IO CHENHUaTbHOCTH BBHICIIET0 O0pa30BaHUS BTOPOM CTYNEHU
(maructpatypsl) 1-23 81 03 KoMMyHHKaTUBHBINA MEHEIKMEHT
26.05.2016 r. peructparmonssiii Ne E 23-209/y4.;

(nata yTBEpXKJICHUS)

y4eOHOro IjlaHa IO CHEIHMATbHOCTH BBICHIETO OOpa30BaHUsS BTOPOM CTYINEHU
(maructpatypsl) 1-23 81 03 KoMmMyHUKaTUBHBIA MEHEIKMEHT
26.05.2016 r. peructpanuonnsiii Ne E 233-210/yu.

(mata yTBep K ICHUS)

COCTABUTEJIb:
A.B. Jlepman — crapmuii npernogaBaTesib Kapeapbl COUATBHON KOMMYHUKAIIUN
benopycckoro rocy1apcTBEHHOIO YHUBEPCUTETA

PELHEH3EHTDbI:

B.b. EBopoBckuii, Bemyumuit HayuyHblii coTpyaHuk WHctutyTta duiiocodpuun
HannonanbHoii akagemun Hayk benapycu, kanaunaTt ¢puinocoCckux HayK, JOICHT;

O.A. IlaBaoBckasi, BeAymuid Hay4dHbId coTpynHuk WHctutyTa dumocodun
HanunonansHoii akagemun Hayk benapycu, kanauaat GpuinococKux HayK

PEKOMEH/IOBAHA K YTBEPXJEHUIO:

Kadenpoit conuanbHOM KOMMYHHUKAIIMM  beaopycckoro rocynapcTBEHHOTO
YHUBEPCUTETA
(mpotoxoit Ne 13 ot 23.05.2016 1.);

Hayuyno-MeTonnueckuM coBeToM beropycckoro rocy1apcTBEHHOTO YHHBEPCUTETA
(mpotokoi Ne 6 ot 31.05.2016 1.)



INOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

VYyebnas gucuumumHa @ «Teopus MW NpakTHKa KOMMYHUKAaTHBHOTO
MEHE/UKMEHTA»  SIBJSIETCS  YacThl0 TOCYJAapCTBEHHOTO KOMIIOHEHTa IMKJIA
JUCUUIUIMH CHEUANIbHONW MOATOTOBKA W MpeAHAa3HayeHa U1 pealu3aluyd Ha
BTOPOI1 CTYIEHU BBICIIETO 00pa30BaHMUs.

YueOnass pucumruimHa «Teopuss W mOpakTUKa  KOMMYHHKATHBHOTO
MEHE/UKMEHTa» TMPEJCTAaBIIET CO0OM TEOPUI0O M NPAKTUKY  yIOpPaBICHUS
COI[MAJIbHBIMA KOMMYHHUKAIMSIMM KaK BHYTPU OpPraHHM3alllUd, TaK W MEXIY
OpraHu3allieid U ee Cpeoi, C LENIbI0 MPOBEJACHUS ONTHUMAIBHO OJIarONPUATHBIX
JUISL  OpraHu3allid  KOMMYHHUKAIIMOHHBIX  MPOIECCOB, (OPMHUPOBAHUA U
NOAJICp)KaHUST UMHUJKa W OOIIECTBEHHOTO MHEHUS, JOCTHXKEHHsI COTJacus,
COTPYIHHYECTBA U IPU3HAHHUSI.

KOMMYHUKaTUBHBIM MEHEDKMEHT KaK MHCTPYMEHT U MPAKTHUKA COLUAIBHOTO
B3aMMO/ICHCTBUS TOJY4HJI CBOE Pa3BUTHE, I1aBHBIM 00pa3oMm, B 1990-e rojsl, 4To
CBA3HO C MPOUCXOJSAUIMMU B MHUPE TJIOOATBHBIMU COLUAIBHO-3KOHOMUYECKUMU
W3MEHCHUSIMHU, WHTEHCU(UKaIMend Ku3Hu, HHPOpMaTh3alnuer oOmiecTsa U
rnobanuzanueid. Kak  ynpaBieHueckas — JUCHUIUIMHA  KOMMYHUKAaTUBHBIN
MEHEKMEHT c(OpMUpOBaJICA B Mpolecce pa3BUTUS Mabauk puiiedmH3 (public
relations).  Kmaccuueckne — mabiauk  pWieHIIH3 ~ OPUEHTUPOBAaHBI  Ha
UHQOPMUPOBAHUE  BHYTPEHHEM M BHEUIHEW  Cpelpl  OpraHu3allui,
KOMMYHUKATHBHBIM MEHEI)KMEHT HaIlPaBJI€H Ha B3aMMOJICHCTBHUE, HA BKIKOYECHHUE
3TOW cpelbl B KOMMYHHUKALMOHHBIE IPOLECCHI, HEITOCPEACTBEHHO HA YIIPABJICHUE
KOMMYHUKAIUSIMH.

KoMMyHHMKaTUBHBIH ~ MEHEIDKMEHT  BKJIIO4aeT B  ce0d  H3ydyeHHe
TEOPETHUYECKUX OCHOB YIPABJICHUS KOMMYHMKALMSIMH; KOMMYHHUKATHBHBIN
MEHEKMEHT B PR-pesrensHOCTH; KOPIOPaTUBHYIO UJEHTUYHOCTB;
OpraHU3alOHHbIE OCHOBBI yIPABJICHHUS KOMMYHUKALUSIMU u
KOMMYHUKAIIMOHHYIO TOJIMTHKY OpraHu3ali; MepcoHadl KOMMYHHKAIMOHHOTO
MEHEKMEHTA; TEXHUKO-TEXHOJIOTUYECKUE HOCHUTEIHN uH(popmanuy;
paccMOTpeHue aKTyaJIbHBIX npo0iem KOMMYHUKAIIH; SKOHOMUKY
KOMMYHUKAIIMIOHHOTO ~ MEHE/UKMEHTa; KOMMYHHUKATUBHBIH  MEHEUKMEHT B
MEKTyHAPOIHOU IEATEIbHOCTH.

[losiBneHne © pa3BUTUE KOMMYHHKAIMOHHOIO MEHEI)KMEHTA BBI3BAHO
pacTtymieii THOTpeOHOCTBIO  PETryJIMPOBAHMS  B3aMMOJCHCTBHUS  COTPYAHHKOB,
YMEHBUIEHUEM JUCTAaHUMU MEXAY OpraHu3aluMedl U €€ LEJIEBbIMU TIpyIIaMu,
POCTOM  COLIMAJIBHOM W DKOHOMHYECKOM  3HAYMMOCTH  KOPIIOPATUBHOU
UJCHTUYHOCTH M OPraHU3allMOHHON KyJIbTyphl. AHaIU3y NOaHHBIX MPOOJeM U
MOMBITKE MX PEUIeHHs MOCBSIIeHa yuyeOHas auciumuinHa «Teopus M MpakTHKa
KOMMYHUKATUBHOTO MEHEIKMEHTa». OHa MNpeaHa3HayeHa Uil peau3alid Ha
BTOPOM CTYIEHHM BBICIIETO OOpa30BaHMS W BXOAUT B UHUKJI JAUCLMIUIUH
CHeUalbHOW MOATOTOBKHU (TOCYAApCTBEHHBIM KOMIIOHEHT) MO CHELHAIbHOCTH
1-23 81 03 KoMMyHHUKaTUBHBIN MEHEIKMEHT.



Hannast ydyeOHas mporpaMma JUCHMIUIMHBI «Teopuss M mpakTUKa
KOMMYHUKATUBHOTO  MEHEJDKMEHTa»  pa3padoTaHa B  COOTBETCTBHUM  C
0o0pa30BaTeNbHBIM CTaHAAPTOM U YYEOHBIMH IIJIaHAMH 10 CIEUUATBHOCTH
BBICIIET0 00pa3oBaHMsl BTOpoW cryneHu (Maructparypsl) 1-23 81 03
KoMMyHHKAaTUBHBIN MEHEI)KMEHT.
Heab y4eOHOW AUCHUILUIMHBI — PACKPBITHE 3apEKOMEHIOBABIIUX CeOS B
3apyO€KHOM M OTEYECTBEHHOM MPAKTHKE TEXHOJIOTHI, METOJOB, MPUHLMIIOB,
CPEICTB W MPOLEAYp, MO3BOJSIIOIIMX OKAa3bIBATh PETYJIUPYIOIIEE BO3ICHCTBHE HA
KOMMYHUKAIIMIO,  YOPaBISATh €10, OOBEAMHEHHBIX OOLIIMM  Ha3BaHUEM -
KOMMYHHMKATUBHBIA MEHEKMEHT.
3agauu yuyeOHOH I CUMILUINHBI:
® PACCMOTPETh OCHOBHOE IIPEHA3HAYEHUE KOMMYHHKAIMOHHOIO MEHE/DKMEHTa —
BJIMSIHUE HA MH(POPMALIMOHHOE BO3/ICHCTBHUE JIFO/IEH, UX TPYI U (POPMHUPOBAHMIA;

® NPOAHAIM3UPOBATh MHPOBYIO TNPAKTUKY YIPABJICHUS KOMMYHHKALMOHHBIMU
NpoLeccaMy, B KOTOPOW HAKOIUIEH 3HAYUTENIbHBIA apCeHal MPUEMOB, MPUHIUIIOB,
METOJIOB, CPEACTB U (POPM yIIpaBIICHHS UHPOPMALIUEIH;

® ONpEACIUTh 3aKOHOMEPHOCTM M TPUHIMIIBI  CO3JaHusl HMH(opMmanuy, ee
npeoOpa30BaHusl, HAKOILJIEHUS], IEpelaul U UCIOIb30BAHUS B PA3IMYHBIX 00JacTsIX
YEJI0BEYECKOU IEATEIILHOCTH.

VYuebHast mucuumiHa «Teopust 1 MpaKTUKa KOMMYHHKATUBHOTO MEHEPKMEHTa)
YUTAETCI BO BTOPOM CEMECTPE M HMEET HEMOCPEICTBEHHYIO TEMAaTUYeCKyl0 H
NPEAMETHYI0 CBSi3b C  auciuiviiHaMu  «COBpEMEHHbIE  KOMMYHHUKATHBHBIC
TEXHOJIOTUM» U« pynmoBas U MEKIMYHOCTHAS! KOMMYHHUKAIHS B OPraHU3aALIUSIX .

B pe3yinbTrare u3ydeHus: JUCUUIUIMHBI MAarucTp JOKEH:
3HaTh:

— CTPYKTYpy KOMMYHHKAIIMU B OpPraHU3alllu;
— (pyHKIIMM KOMMYHHUKAIIUA B OpraHU3aLUH;
— TPUHLIMIIBI IPOJIBMKEHUS OPraHU3alUH;
— 3THOMNCUXOJIOTUYECKYIO CHEUUM(PUKY (YHKIIMOHUPOBAHUS MYJIBTUKYJIBTYPHBIX
OpraHu3aLINT;
YMETB!
— (opMupoBaTh KOMMYHUKATHBHBIE TOTOKU;
— paspabaTbiBaTh M YTOYHATH MPUHIMIBI (OPMUPOBAHUS KOPHIOPATUBHOU
KYJIbTYDBI;
— pa3palaTbIBaTh CTPYKTYpPY MOTHBALIUY;
— TPOBOAWTH MOHUTOPUHI KOMMYHHMKAaTHBHOT'O KJIMMATa OpraHU3al|H;
— YIPaBJSTh KOMMYHHMKALIMEH B MYJIBTUKYJIBTYPHOM OpraHU3alvu.
BJIAJICTh:
— OCHOBHBIMU NPUEMAMHU U METOJIAMH PELLICHUS POOJIEM OpraHU3aIIH;
— JIMHaMUKOW YIIPaBJICHUSL:
— TpOLIECCAMU MEHEIKMEHTA,;
— METOJIaMM UCCIIEI0BAHNS MUKPO- H MaKpOCPEIbl OpraHu3aliy
®opMbl OTyYEHUs! BBICIIEr0 00pa30BaHUs: OYHAS U 3a04HAsL.



Ha u3yuyenue yueOHoM nuctmruivHbl «Teopus U mpakThka KOMMYHUKATUBHOTO
MEHEDKMEHTa» HnO OuHou @opme OOydeHHs y4eOHBIM IUIaHOM oOTBOmUTCS 116
y4eOHBIX 4acoB, U3 HUX 40 4acoB — ayAUTOPHBIX, MPUMEPHOE PACIIPEAETICHUE KOTOPBIX
Mo BHJaM 3aHATUM BKIO4aeT 20 4yacoB JEKUMOHHBIX U 20 4YacoOB CEMHHAPCKHUX
sausTuid. [lo 3aounoii ghopme o0OydeHUs] y4eOHBIM TIAHOM OTBOAMTCS 116 yd4eOHBIX
4acoB, M3 HUX 12 4YacoB — ayJWTOPHBIX, MPUMEPHOE PACHPENEIECHUE KOTOPBIX IO
BUJIAM 3aHATHUI BKJIIOUAET 6 4aCOB JICKIIMOHHBIX U 6 YaCOB CEMUHAPCKUX 3aHSITUH.

Pexomenayemast popma OTYETHOCTH IO OYHOM U 3a04HOM (hopMaM OO0yUECHHS:
IK3aMeH BO BTOPOM CEMECTpE.
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COJAEP’)KAHUE YYEBHOI'O MATEPHAIJIA

Tema 1. Poib KOMMYHUKAUUOHHO20 MEHEOHCMEHMA 6 YNPAGICHUU

Onpenenenuss KOMMyHUKalMi. KOMIOHEHTbl KOMMYHUKALIMKM B MPOCTEHIIEH
MOJEIH. OTambl KOMMYHUKALIMM: 3aMbIcel, cOOp uHpOpMAIUK, aHaIH3
uH(OpMAIMHU, MOATOTOBKA COOOIIEHWsS, pa3MHOKEHHE HH(POpPMAIUU, JOCTaBKa
NOJIy4aTeslfo, 3HAKOMCTBO  MOJy4daTelass C  COOOIIEHHWEM, OCMBICIEHUE,
ucnonp3oBanue. KakoBa crnenu@uka KOMMYHHKAIIMOHHOTO MEHEDKMEHTa Kak
COBPEMEHHOW  Hayku? B uyeM  COCTOMT  T'yMaHHMTapHbIi  CMBICIH
KOMMYHUKAIIMOHHOIO  MeHeukMeHTa?  KakoBa  nIpukinagHas M ILeseBas
HaIIPaBJICHHOCTh KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTA?

Tema 2. Teopemuueckue 0CHOGbL ynpasieHUs KOMMYHUKAUUAMU

KOMMYHUKaTUBHBII MEHEIPKMEHT — JI€ATEJIbHOCTh, HAlpaBJICHHAs Ha
noctuxeHne 3QHeKTUBHON KOMMYHHMKAIIMM KaK BHYTPH, TaK U BHE OpPTaHU3ALIUU.
KoMMyHUKallMOHHbIE TPOOJeMbl OpraHu3allud HX BbiABIeHHE. CyIIHOCTb
YIOPaBJIEHUs, COOTHOLICHUE YIPABICHHUS U PYKOBOJCTBA. DJIEMEHTHI CTPYKTYPBI
VIOPABJICHUS, XapaKTEPUCTHKU THUIIOJOTUU yropaBieHus. I[Ilpeamer, 0OBEKT u
CyOBEKT KOMMYHUKALIMOHHOTO MeHeKMeHTa. CopepkaHne KOMMYHHKAMOHHOTO
MEHE/UKMEHTAa. 3a/layd  KOMMYHHKAI[MOHHOIO MEHEIKMEHTa, OCOOEHHOCTU
LEJIEBBIX TPYIIT KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA.

Tema 3. Ilabonux puneiiutn3: ucmopus pazeumus, OCHO8HblEe NOHAMUA,
mpancgopmayus PR
Ocobennoctu 3apoxaenne PR B CHIA. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX
nepruoaoB pa3Butusg PR-gesrtenbHocTH. OCHOBHBIC TMOHSATHS TMAOIUK PHIICHIITH3.
Ocobennoctu TpaHcopmaruu MaOJUK PHUJICHIITH3, COOTHOIIEHHWE TOHATHI
«KOPIIOPATUBHBIE KOMMYHUKAIIUN» U «TAOJIUK PUITECHIITH3)?

Tema 4. Teopuu Kommynukayui

[loHaTrie KOMMYHHMKAIMHU, chenuduka KOMMYHUKAIMU B OpraHu3allu,
cnenuuka KOMMYHHMKATUBHBIX acmnekToB. llenn u ¢GyHKIMUM KOMMYHUKAIUH.
XapakTepucTrKa pa3IMyHbIX BUJIOB KOMMYHUKAIIUA B OPTaHU3aLMKU, OCOOCHHOCTH
MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKaIui. DopMbl KOMMYHHMKAllMii B OpraHu3allui,
AJEMEHTBl M JTanbl  KOMMYHHMKallHOHHOTO  Mpolecca. Cnemuduxka
KOMMYHUKAIITMOHHOTO B3auMoaecTBusl. OcCOOCHHOCTH 0aphepOB KOMMYHHKAITUN B
OpraHu3alvu.

Tema 5. Komnnekc KOMMYHUKAUUIL 6 cCUCHEME MAPKEMUH2A
MapkeTUHroBple  KOMMYHUKAIlMM, KakuM 0Opa3oM  OCYLIECTBIISIOTCS
MapKETUHIOBble KOMMYHHUKAUMU? @DakTopbl 3()PEKTUBHOCTH MAPKETUHIOBBIX
KOMMYHHUKAIIMM, CPEACTBA  MApKETMHIOBBIX  KOMMYyHHKauuii.  Crparerus
MApKETUHIOBbIX KOMMYHUKAllUM, KOMIUIEKCHAs CHUCT€Ma MApKETUHIOBBIX
KOMMYHHKALUH.
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Tema 6. Kommynukamuenutii meneorycmenm ¢ PR-oesamenvnocmu
Bunelt myOnuyHOro oOIIeHus, cpeacTtBa MyOJMYHON KOMMYHHUKAIIMH,
NPECTaBISIIOT COOOM METOAbl KOMMYHHMKAaTHBHOTO BO3AEUCTBUA. [IpHHIMIIBI
nanupoBanus PR-nesrensHoCTH, 3Tans! mnannpoBanus PR-kamnannn. KonTposs
PR-aknnm.

Tema 7. Kopnopamuenaa uoenmuunocms

[Tonsitue KopmopaTuBHOW  WACHTHYHOCTH. CyImIHOCTP H  CYOBEKTHI
KOPITIOpaTUBHOU WUJICHTHYHOCTH. Kak dbopmupyertcs KOpIIOpaTUBHAS
uneHTuyHocTh? Kakum obOpazom dopMupyroTcs 3HaHUs 0 KoMraHnuu? Yrto Takoe
umuk? KakoBel Buibl umumka? KakoBel 3akoHbl (popMupoBanus umumka? Uro
BKJIIOYAIOT B ce0s (yHKIIMOHAT M CTPpyKTypa umumpka? KakoBbl cocTaBisioniye
UMHUIKa pykoBoauTensi? UeM XapakTepu3yloTCsi KOPHOPATUBHBIM Au3aiiH U
(bUpPMEHHBIN CTHIIB?

Tema 8. Opzanusayuonnvie 0CHOGbL yRPAGIEHUA KOMMYHUKAUUAMU
Kakum o6pazom ¢GopMHUpyIOTCS BHYTPEHHHE KOMMYHHMKAIIMOHHBIE CHCTEMBI
opranuzauuu? HanpaBieHuss KOMMYHHMKalUuid B OpraHu3alud, OCOOEHHOCTH
BHEIIHEM  CUCTEMBl KOMMYHMKAallMM  OpraHu3zanuu. Meroasl  pa3BUTHA
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CHCTEM OPTraHM3alHH. TEeXHUKO-TEXHOJIOTMYECKUE CPEACTBA
KOpPIIODaTUBHBIX ~ KOMMYHMKanMi. YeM  XapakTepusyloTcsi  KpU3UCHBIC
KOMMYHHKAIUN?

Tema 9. Kommynukauuonua}l nojiumuka op2arnuzauuu
CoaepncaHHe IIJIaHa TCXHOJIOTHH IINIAaHUPOBAHMA, OpraHU3alii U IIPOBCIACHUA
KOMMYHHKaHHOHHOﬁ ITOJINTHUKH OpraHu3aluu. OcobenHocTH Pa3INn4YHbIX
BapHAaHTOB HHCTUTYIHMOHAJIBHBIX OCHOB YIIPAaBJICHHUA KOMMYHUKAITUAMMU.

Tema 10. Ilepconan KOMMYHUKAUUOHHO20 MeHeOycmenma. IIpogheccuonanvhoie
mpeobosanus K nepconany
Ocob6enHocty npodnpUroAHOCTH U MPOGHKOMIETEHTHOCTH CIEHHAINCTA B
00JJaCTU KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTAa. MoJielb JMYHOCTHO-EIOBBIX
KaueCTB COBPEMEHHOI0 KOMMYHUKAI[MOHHOTO MEHEIKepa. XapaKTepUCTHKA
YEJIOBEKOBEAYECKAass IMOATOTOBJICHHOCTh B  OOJAaCTH  KOMMYHHUKAIIHOHHOTO
MEHEI)KMEHTA.
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YYEBHO-METOJIMYECKA S KAPTA YUEBHOU JUCIUATIIVHBI
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1 | Posib KOMMYHHUKAalIMOHHOTO MEHE)KMEHTA B 2 2 Kpyrasiii cton
yIpaBIeHUH
2 | TeopeTudyeckue OCHOBHI YIIPaBICHUS 2 2 IIpe3enTanuu
KOMMYHHUKAIUSIMU
3 | [Tabnuk pUaeHIIH3: UCTOPHS PAa3BUTHS, OCHOBHBIE 2 2 Komnoxsuym
noHsTus, tpanchopmarust PR
4 | Teopun KOMMYHHUKaIUH 2 2 KonTtponsHas
paboTa
5 | Kommiekc KOMMYHHKAIUi B cCICTEME MapKETHHTa 2 2 Kpyrasrii cton
6 | KommyHukatuBHbIN MeHeIKMEHT B PR-nedarensHOCTH 2 2 Komnoksuym
7 | KopnopaTtuBHasi UAEHTUIHOCTh 2 2 IIpe3enTanuu
8 | OpraHn3allMOHHBIE OCHOBBI YIIPaBICHUS 2 2 KonTponbHas
KOMMYHUKaIUSMU pabora
9 | KoMmMmyHUKalMOHHAas MOJIUTHKA OpraHUu3aluu 2 2 Kpyrasiii cton
10 | ITepconan KOMMYHUKAIIHOHHOTO MEHEIKMEHTA. 2 2 Kpyrnsrii cton
ITpodeccronanbHbIe TpeOOBAHUS K IEPCOHATY
NTOI'O 20 20
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yIpaBJIE€HUN
2 | IMabnuk pueHIH3: UCTOPHS Pa3BUTHSI, OCHOBHBIC 2
noHstus, tpanchopmarust PR
3 | KommyHukaTuBHBIN MeHeKMEHT B PR-nestensHOCTH 2 2 Kpyrnsrii cton
4 | Opranu3aOHHBIE OCHOBHI yTIPABICHHS 2 KontponsHas
KOMMYHHUKAIHSIMA pabota
5 | IlepcoHan KOMMYHUKalIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA. 2 Konnoksuym
IIpodeccronanbHble TPEOOBAHUS K IEPCOHATY
NTOI'O 6 6
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METOIUYECKHUE PEKOMEHJJAIIUA T10 OPTAHU3AIINN 1
BbITIOJIHEHNIO CAMOCTOATEJIbBHON PABOTBI MAIICTPAHTOB
10 YYEBHOU JUCLIUIUIMHE

CamocrosiTenbHas paboTa MaruCTpaHTOB OPraHU3YEeTCS B COOTBETCTBUU C
[TonoxeHnueM o caMOCTOSATENBHOU paboTe CTYIEHTOB, pazpadarbiBaeMbiM BI'Y.

CamocrosiTenbHas paboTa IUIAaHUPYETCS B paMKax Yy4deOHBIX YacoB,
OTBEJICHHBIX HA W3y4Y€HUE JUCUUIUTMHBL. Lleab caMocTosITeNbHOM paboThI
MarucTpaHTOB — COACHCTBUE YCBOCHHIO B MOJHOM OOBEME COAEpX aHUs yueOHOH
JUCHUIUIMHBL U (OPMUPOBAHHUE CAMOCTOSITENIbBHOCTH KaK JIMYHOCTHOM YepThl U
BaXXHOTO MPO(ECCHOHATBFHOTO KauecTBa, CYIIHOCTh KOTOPBIX COCTOMT B YMEHUU
CUCTEMAaTH3alluH, IJIAHUPOBAHUS U KOHTPOJISI COOCTBEHHOM AEATEeIbHOCTU. 3a1aya
CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl MaruCTPaHTOB — YCBOCHHUE OMPECICHHBIX CTaHIAPTOM
3HaHWW, YMEHHH U HaABBIKOB MO Y4eOHOM IUCHUIUIMHE, 3aKpeIyieHHe U
CUCTEMATU3alMsl TOJYYEHHBIX 3HAaHUH, HMX MPUMEHEHWE INPHU BBIIOJIHEHUH
NPAKTUUYECKUX 3a/laHuil U TBOPUECKHUX paboT, a TakXe BBISBICHHE IPOOEOB B
cuctemMe 3HaHui 1o npeamery. CamocrosiTenbHas padoTa MaruCTpaHTOB
npeaycMaTpuBaeT O3HAKOMJICHME C  HAyyHOM, y4eOHOM, MeTOoAuYecKon
JUTEPATYPO, HAITMCAHUE ICCE, MOJATOTOBKY YU€OHBIX JOKIAJ0B, TPE3CHTALIUN.
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HEPEYEHD MCHOJIbB3YEMbIX CPENCTB TUAI'HOCTUKH
PE3VJIbTATOB YUEBHOU JAEATEJIBHOCTHU

Jlnst  mrarHOCTHKH TPO(EeCCHOHATBHBIX KOMIIETCHIIMM MAarucTpaHTOB B
paMKax TPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJISI B XOJI€ HW3YUCHHUS YUCOHOW IUCITUTIIMHBI
PEKOMEHTyeTCs UCIIOB30BaTh:

— TECTHI IO OTACITBHBIM pa3ziejiaM yueOHOW TUCIIUTIINHBI,

—93cce;

— y4acTue B TPYIIIOBOI paboTe HA CEMHUHAPCKUX 3aHATHSIX M KPYIJIBIX CTOJIAX;

— TIOJTOTOBKY ~HMHIWBUAYaJbHBIX ¥ TPYIIOBBIX TPE3CHTAUN BBHICTYIICHUS
CTYZCHTOB Ha CEMHHApaXx I0 pa3paboTaHHBIM UMHU TEMaM.

Pexomenayemass ¢opmMa WTOTOBOTO KOHTPOJS IO AUCHUIUIAHE — 3ad4erT,
KOTOPBI MOET OBbITh MPOBEJEH KaKk B YCTHOM, Tak U B mUChbMeHHOH (opme. K
HEMY JOMYCKAalOTCSd MaruCTPaHTbI, BBITIOJIHUBIINE U TPEJCTABUBIIKEC 3aJaHUS,
NPEIYyCMOTPEHHbIE HA TNPAKTUYECKUX 3aHATUAX, M TPU HTOM HMEIOIIHE
MOJIOKUTENIbHBIC OIICHKM 3a MHUCbMEHHBbIE pPabOThl (TECT, 3cce, KOHTPOJbHAs
paboTa).

TEMATHUKA CEMUHAPCKUX 3AHATHIA

1. Coyuanvnvlie KOMMyHUKayuu

1. OObIIEHHOE U HAYYHOE NOHUMAHHE KOMMYHHKAIUU.

2. KommyHHKaIMOHHbIE TPOOJIEMBI TUYHOCTU U COLIMYMA.

3. IIpo6sieMbl ¥ TPOTUBOPEUMS COLIMATBHON KOMMYHUKALIUK B COBPEMEHHOM
o01ecTBe.

Jlumepamypa:

3BepuniieB  A.b. KoMMyHuKaTuBHBIA MeEHEIXMEHT. Pabouas KHura
menemxepa PR. CII6., 1996.

KoMmmyHuKaTUBHBIN MEeHEIKMEHT. YueOHoe nmocooue. [Toa pen. B.M.
Menens. M., 2004.

2. Kommynukayuonnasa noaumuka opeanu3ayuil

1. CynmHoCTh KOMMYHUKAIIMOHHOM MTOJUTHUKY U OCHOBHBIC MPUHITUIIBI €€
OCYILIECTBIICHUS.

2. KoMMyHHUKaTHBHOE MPOCTPAHCTBO.

Jlumepamypa:

3BepunueB A.b. KoMMmyHukaTuBHBIM MeHemxMeHT. Pabouas KkHura
menemxepa PR. CII6., 1996.

KomMmyHukaTUBHBIN MeHEIKMEHT. YuebHnoe nocodue. [lox pen. B.M.
Memnens. M., 2004.

3. Kommynukayuonnvle Kanaivl 8 0€10860M 00uieHuUU
1. Ycrnas kommyHukanusi. OyHKIMU €CTECTBEHHOTO SI3bIKA U PEUH.
KoMmyHuKarmonHnbie 6apbephl.
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2. JlokyMeHTHbIE KOMMYHUKaUUH. OyHKIIMU JOKYMEHTOB.
KommyHuKaimonHsie 0apbephl.

3. DneKTpoHHass KOMMyHUKaUs. OyHKIMY 3JIEKTPOHHOM KOMMYHHKALIUH.

KommyHuKaimonHsie 0apbephl.
Jlumepamypa:
3BepunieB  A.b. KomMMyHukaTuBHBIM MeHeMkMeHT. Pabouas
menemkepa PR. CII6., 1996.
KommyHukaTuBHBIN MEeHEKMEHT. YueOHoe nocooue. [Tox pen. B.M.

Mlemnens. M., 2004.

4. PR u KOMMYHUKAMUBHBLIL MEHEOHCMEHM

1. CBs131 ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO 1 KOMMYHUKATUBHBIA MEHE[KMEHT.

2. Ornnuune PR ot nponaranapl 1 aruTanuu.

3. IIpuemsbl 1 MeTOABI PaOOTHI B CBA3SIX C OOIIECTBEHHOCTHIO.

Jlumepamypa:

3BepunieB A.b. KomMMyHukaTuBHBIM MeHeMkMeHT. Pabouas
menexepa PR. CII6., 1996.

KoMmmyHuKaTUBHBIN MEHEIKMEHT. YueOHoe nocooue. [lox pen. B.M.
Menens. M., 2004.

5. [lenosas KOMMYHUKQUUOHHAA 0eAMETbHOCHb U 00UieHue

1. Bunbl, ypoBHU U (POpMBI KOMMYHUKALIMOHHOM 1€ATEIIbHOCTH.

2. CoTpyITHUYECTBO U KOH(IUKTHI B ACIIOBON KOMMYHHUKALIUH.

3. lenoBoe oOlIeHne KaK COLUaIbHO-IICUXOJIOTHYecKas U
KOMMYHHUKAIIMOHHAS KATETOPUSI.

Jlumepamypa:

3BepunieB A.b. KoMMyHuKaTuBHBIA MEHEIXKMEHT. Pabouas
menexepa PR. CII6., 1996.

KommyHuKaTUBHBIN MEHEIKMEHT. YueOHoe nmocooue. [Tox pen. B.M.
[Menens. M., 2004.

6. Kommynuxamuenwlii meneoycmenm
6 cihepe noarumuuecKoll u COYUAIbHOU HCUIHU

1. O6mmit 3ameicen kamnanuu. Coop nndopmarmu. Mctounuku
uHdopmaruu. AnpecHas ayauTopusi.

2. IlocTaHoBKa 1€JI€M U CTPATETHUECKOE TNIAHUPOBAHUE KaMITaHUH.
TakT4eckoe MIaHUPOBAHUE U KOHTPOJIb.

3. ®opMUpOBaHUE UMUKA KaHIUIaTa.

Jlumepamypa:

3BepuniieB  A.b. KoMMyHuKaTuBHBIA MEHEKMEHT. PaOouas
menemxepa PR. CII6., 1996.

KomMmyHukaTUBHBIN MeHEIKMEHT. YuebHnoe nocodue. [lox pen. B.M.
Menens. M., 2004.

KHHT'a

KHHTa

KHHUTa

KHUTI'a
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7. Mexycauunocmuovle KOMMYHUKAUUU 6 OP2AHU3AUUU

1. OcobGeHHOCTH MEKITMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAITUH.

2. TpyIHOCTH B OCYILIECTBICHUU MEKIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIUM.

3. IlyTu coBepIIEHCTBOBAHUS MEKIMYHOCTHBIX KOMMYHUKALIUH.

Jlumepamypa:

3BepunneB A.b. KoMMmyHukaTuBHBIM MeHemxMeHT. Pabouas KkHura
menemkepa PR. CII6., 1996.

KoMmmyHUKaTUBHBIN MEHEIKMEHT. YueOHoe nmocooue. [Tox pen. B.M.
Mlemnens. M., 2004.

8. Heakonomuueckue cnocoowvt momusauuu
6 KOMMYHUKAUUOHHOM MEHEOHCMEHM e

1. CriocoObl co3/1aHKsI MTHHOBAIIMOHHOM OTKPBITOCTH KOMMYHUKATHUBHBIX
CeTen.

2. Metonbl (hopMUPOBaHUS COJIUIAPHOCTH U KOMAHHOTO JyXa paOOTHUKOB
OpraHU3aIuu.

Jlumepamypa:

3BepuniieB  A.b. KoMMyHuKaTuBHBIA MEHEIXMEHT. Pabouas kHura
menemxepa PR. CII6., 1996.

KoMmmyHuKaTUBHBIN MEeHEIKMEHT. YueOHoe nmocooue. [loa pen. B.M.
Menens. M., 2004.

9. Pykogeooumens npeonpusamus
6 cucmeme KOMMYHUKAUUOHHO20 MEHEOHCMEeHma

1. KoMMyHUKaIIMOHHBIE aCTIEKThl YIIPABJICHYECKOM ACATEIbHOCTH.

2. KoOMMyHUKaIIMOHHBIE B3aUMOICHCTBUS PYKOBOAUTEIS C MOJYMHEHHBIMU U
MEHEKEepaMH 110 TIEpCOHAy.

3. KoMMyHUKaIIMOHHBIE aCIIEKThl CTPATETUM PYKOBOJICTBA OPTaHU3AIIUM.

Jlumepamypa:

3BepunueB A.b. KoMMmyHukaTuBHBIM MeHemxMeHT. Pabouas kHura
menemxepa PR. CII6., 1996.

KoMMmyHUKaTHBHBIN MeHEKMEHT. YueOHoe nocobue. [lox pen. B.M.
lenens. M., 2004.

10. Ilepconan kommynukayuonnoz2o menedxrcmenma. Illpogheccuonanvnuie
mpebosanus K nepconany

1. OcobenHOCTH MPOMIPUTOTHOCTH M TPOPKOMIIETCHTHOCTH CIIEIIAAIMCTA B
00J1aCTH KOMMYHHUKAalIHOHHOTO MEHEIXKMEHTA.

2. XapakTepUCTHKa YeJOBEKOBEIYECKas IOJArOTOBJIEHHOCTh B 0O0JacTH
KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEPKMEHTA.

Jlumepamypa:

3BepunueB A.b. KomMmyHukatuBHbIi ~MeHemkMeHT. PaOouas kHura
menemxepa PR. CII6., 1996.

KommyHukaTuBHBIN MeHeKMEHT. YdyeOHoe nocodue. [lox pen. B.M.
[enens. M., 2004/
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