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В данный момент можно говорить о том, что рассмотрение таких во-

просов, как удовлетворенность трудом и организационная справедли-

вость, является актуальным. Есть достаточно много исследований этих 

феноменов, независимо друг от друга, однако их взаимосвязь рассматри-

вается очень редко, особенно касаемо социономических профессий. В 

связи с этим нами была предпринята попытка установить взаимосвязь 

между данными понятиями, и выявить особенности оценки организаци-

онной справедливости и удовлетворенности трудом сотрудниками соци-

ономических профессий на различных предприятиях, с различными спе-

циальностями, должностями, стажем работы и другими критериями. 

Объектом исследования выступала организационная справедливость. 

Цель исследования – охарактеризовать взаимосвязь организационной 

справедливости и удовлетворенности трудом сотрудников социономиче-

ских профессий. 

В исследовании приняло участие 159 работников (23 мужчины и 136 

женщин) различных организаций г. Минска, некоторых других городов 

(преимущественно Солигорск, а также Мозырь, Смолевичи) и сельской 

местности в возрасте от 18 до 70 лет. Преимущественно женский состав 

в случайной выборке может объясняться склонностью женщин к 

гуманитарным наукам, а, следовательно, и профессиям 

социономического типа [4], а также значимостью и большими 

склонностями к постоянному общению именно у женщин [3]. Выборку 

составили школьные учителя, медицинские работники, парикмахеры, 

продавцы, воспитатели детских садов, экономисты, консультирующие 

клиентов в банках, специалисты по работе с клиентами, начальники 

групп и отделом, менеджеры и сотрудники HR–департамента, торговые 

представители, секретари и представители некоторых других 

специальностей, работающие с людьми.  

Для определения оценки уровня организационной справедливости 

был использован опросник «Организационная справедливость» в адапта-

ции С. С. Баранской [1]. Опросник имеет три шкалы – шкалу процедур-

ной справедливости, справедливости распределения и справедливости 

взаимодействия, а также выявляет общий уровень справедливости в ор-

ганизационном взаимодействии. Уровень удовлетворенности трудом со-

трудников проверялся опросником К. К. Замфира «Удовлетворенность 

трудом» [2]. Гипотезой исследования состояла в том, что существует по-
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ложительная взаимосвязь между организационной справедливостью и 

удовлетворенностью трудом сотрудников социономических профессий. 

При проведении корреляционного анализа была выявлена сильная 

прямая положительная связь (r = 0,709**) организационной справедли-

вости и удовлетворенности трудом на уровне значимости р<0,001.  

При выявлении различий использованием критериев Манна–Уитни и 

Крускала–Уоллиса было обнаружено, что наиболее значимые различия 

говорят о том, что организационная справедливость оценивается суще-

ственно выше при работе на частных предприятиях; сотрудниками по-

граничных (сюда относились, например, экономисты, консультирующие 

клиентов), а не социономических профессий (медицинские работники, 

учителя и т. п.), а также несоциономических специальностей (по дипло-

му); работающие в частных фирмах; в Минске; в возрасте от 26 до 30 

лет; со стажем работы в должности от 4 до 9 лет, и стажем работы в ор-

ганизации до 10 лет. А при стаже работы в должности от 2,5 до 4 лет 

наивысшие показатели справедливости взаимодействия. Такие различия 

указывают на разницу в отношениях к разным категориям сотрудников 

социономических профессий, причем, чем менее профессия социономи-

ческая, тем ниже уровень справедливости.  

Удовлетворенность трудом приносит выгоды как самому сотруднику, 

так и организации, позволяет поддерживать высокую работоспособность 

и хорошее эмоциональное и физическое состояние сотрудников на про-

тяжении длительного времени. Однако исследование показало, что су-

ществуют значимые различия в удовлетворенности трудом сотрудников 

социономических профессий по различным признакам. Так, сотрудники, 

работающие с персоналом, удовлетворены трудом в 1,5 раза больше тех, 

кто работает с клиентами; также и те, кто работает в частных фирмах, 

имеют заметно большую удовлетворенность трудом среди других орга-

низаций; работники несоциономических специальностей и профессий 

пограничных находят свой труд более удовлетворительным; удовлетво-

ренность трудом при стаже работы в должности от 4,5 до 9 лет суще-

ственно повышается, а в первый год работы наиболее низкая, что гово-

рит о необходимости пересмотреть меры, направленные на адаптацию 

молодых сотрудников. 

Данные исследования указывают на важность регулирования спра-

ведливости в организациях и повышения уровня удовлетворенности тру-

дом и принятия мер по поддержке групп риска. К таким можно отнести 

сотрудников со стажем до года и после 20 лет работы на должности; ра-

ботников больниц и школьных учителей и вообще представителей соци-

ономических профессий (в большей мере, чем пограничных) в целом. 

Из анализа взаимосвязей организационной справедливости и удовле-

творенности трудом в зависимости от различных критерий деления вы-

борки можно сделать такой вывод: чем большая удовлетворенность тру-

дом сотрудников, тем слабее взаимосвязь ее с организационной справед-
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ливостью; а чем более удовлетворены сотрудники социономических 

профессий трудом, тем большая взаимосвязь со справедливостью в орга-

низации. Так, неудовлетворенность трудом, по Ф. Герцбергу [5], являет-

ся другой шкалой измерения в отличие от шкалы удовлетворенности 

трудом, и по данным исследования, именно удовлетворенность связана с 

организационной справедливостью. Неудовлетворенность трудом, т.е. 

неудовлетворение низших потребностей, связывается с чем–то другим; 

эти выводы могут быть использованы при последующих исследованиях 

феномена удовлетворенности трудом. 
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