Pedepar nuniiomMmHoii padoThl
Tepéxunoii TaTbsiHbI AHATOJIbEBHBI
JlIoKyMeHTaUHOHHOe o0ecnevyeHne padoThl
¢ o0palieHUSIMM TPAKIAAH U OPUINYECKUX JTHIL
B MECTHBIX OPraHax HCMOJHUTEJIbHOH BJIACTH
(Ha nmpumepe ’KoAMHCKOI0 rOpoOACKOro UCIOJHUTEIbHOI0 KOMUTETA)

KiroueBbie cioBa: obOpaiiieHue, JOKYMEHTAITMOHHOE 00ecreueHre padoThl ¢
0oOpallleHusIMU, TOCYJapCTBEHHBIH OpraH, MECTHBIC OpraHbl HCIOJHUTEIbHOU
BJIACTH,  TpaxkJaHe,  HOPUAUMYECKHE  JIMIA,  MPOIecc,  aBTOMaTU3aIlus,
B3aUMOJICHCTBUE, KOMIUIEKC  JOKYMEHTOB, TEXHOJOTHYECKHE  IPOIIECCHI,
3 PEKTUBHOCTS.

OOBeKTOM  HCCIICIOBaHUS  SIBIAETCS  paboTa  MECTHBIX  OpPraHOB
WCIIOJTHUTEILHON BJIACTH ¢ OOpAIICHUSIMH TPaXKIaH U IOPUIUUECKUX JIUII.

[IpenMer wuccienoBaHus - JOKYMEHTAllUOHHOE oOecrnedeHrue padoThl ¢
oOpallleHUsIMA ~ TpaXJaH U  IOPUIWYECKUX JIMI] B  MECTHBIX  OpraHax
HCITOJIHUTEILHOM BJIACTH.

Henb paboThl - BBISABICHHUE MOPSIKA JTOKYMEHTAITMOHHOTO oOecTedeHus
paboThl ¢ oOpalieHus MU TpaKJaH W FOPUIUYECKUX JIUI[ B MECTHBIX OpraHax
WCIIOJTHUTEILHON BJIACTH HA MPUMEPE OpraHU3aIuy JaHHOU padoThl B JKOIMHCKOM
rOpPOJCKOM HUCTIOJHUTEIILHOM KOMUTETE.

MeTo10JIOTHYECKYI0 OCHOBY JUINIOMHOM PaOOTHl COCTaBWIIUA CIEIYIOIINE
METOJbl ~HAy4YHOTO  HCCIEIOBAaHMS: aHalM3a U  CHHTE3a, CHCTEMHBIH,
CpPaBHUTEIIbHBIM, CTATUCTUYCCKHUM, METOJT OTITpoca (AHKETUPOBAHHUE).

B Xxonme mnpoBemeHHOro WucCCieAOBaHUS OBLIM TIOJYYEHBl CIEAYIOIINe
pe3yJbTaThl: OMNpeaeiaEH MPOoIecC JOKYMEHTAIIMOHHOTO OOecredeHus padoThl C
oOpallleHusIMA ~ TpaXKJaH M  IOPUIWYECKUX JIMI] B  MECTHBIX  OpraHax
HCIIOJIHUTENBLHOMN BJIACTH, BBISIBJICHBI 0COOEHHOCTH u poOJIeMbl
JOKYMEHTHPOBAHUS TAaHHOU paboThI, onpeseaeHa 3PpGeKTUBHOCTh aBTOMATHU3aIUH
paboTel C OOpalmeHWsIMU, OIpeeieHa IeJIecoO00pa3sHOCTh  JajdbHEHIero
COBEPIIICHCTBOBAHUS JIOKYMEHTAIIMOHHOTO oOecrieueHusi paboThl ¢ 0OpallleHUsIMU
TpaXJIaH U HOpPUAMYECKUX Jii. B pabore mpeacTaBieHbl pe3yJbTaThl
MPOBEJAEHHOIO0 AHKETUPOBAHMS, KOTOPHIC CBHUACTEIHCTBYIOT 00 3(PEKTHBHOCTH
pa3BUTHUS TIPUHIMIA OOpaTHOM CBSI3M, B paMKaX KOTOPOTO HACEJICHHUIO
MPEAOCTABISACTCS BO3MOXKHOCTh CaMOCTOSITEJIbHOM OILIGHKH pabOThl MECTHOTO
OopraHa UCTIOJIHUTEIIbHOM BIIACTH.

Jlunimomuas paborta coctouT u3 112 crTpanul, BKIOYaeT 74 TO3HWIUH B
CIIMCKE HCIIOJB30BAaHHBIX MCTOYHHKOB M JINTEPATYPhI, 7 PpUCYHKOB, 10 rmo3uiuii
MPUIIOKEHUH K paboTe.



Pr¢depar apimiiomHain padoTsbl
sipoxinait TauusiHbl AHATOJIbEYHbI
JlakymeHTanbIiiHAe 320ecIAYIHHE NPALbI
ca 3BapoTaMi rpamMaj3siH i IOPbIABIYHBIX aC00
Y MAICHOBBIX OPraHax BbIKAHAY4Yal yJaabl
(Ha mpeikiaaa3e KoasiHckara rapajackora BbIkaHayyara Kamirara)

KirouaBbiss CIIOBBI: 3BapoT, JaKyMEHTaIlblifHae 3a0ecrsudHHE IMpalbl ca
3BapoTami, J3ApXKayHbl OpraH, MSCIIOBBISI OpraHbl BbIKaHay4all  yJajsl,
rpamMaa3sHe, IOPBUIBIYHBIA acoObl, MpalrdC, ayTamaTbI3allbld, Yy3aeMaJ3esHHE,
KOMIUICKC JaKyMEHTayY, TAXHAJAriYHbIsA PaIdChl, 3PEKThIYHACIID.

AG'ekTaM maciienaBaHHs 3'sSyIseIa mpaia MICIIOBbIX OpraHay BhIKaHayuai
yJajapl ca 3BapoTami rpamMa3siH 1 FOPBIIBIYHBIX aco0.

[IpanMer nacnenaBaHHS — JaKyMEHTallbliHAae 3a0ecCIsTudHHE TMpalbl ca
3BapoTaMi rpaMaji3siH 1 IOPBIIBIYHBIX aco0 y MSCIIOBBIX OpraHax BbIKaHaydai
yJapl.

Mbsra paboThl — BBIAYJICHHE TapaaKy JdaKyMeEHTallbliiHara 3a0ecTsTddHHS
mparbl ca 3BapoTami rpaMaji3siH 1 HOPBIIBIYHBIX aco0 y MSICIIOBBIX OpraHax
BBIKaHAy4all yJjajapl Ha MPBIKJIQA3€ apra”izambll aaa3eHai npanbl Y JKoaziHcKiM
rapaJICKiM BhIKaHAY4YbIM KaMiTaIIC.

Mertananariyayio acHOBY JBITIJIOMHAl paOOThI CKJIajl HACTYITHBIS METabl
HaByKoBara JaclielaBaHHs: aHalli3 1 CIHTI3, CICTAMHBI, TMapayHaIbHBI,
CTaTHICTBIYHBI, META]T allbITAHHS (AHKETaBaHHE).

VY xoa3e mpaBea3eHara jaciaeaBaHHs ObUIl aTpbIMaHbl HACTYIHBISI BBIHIKI:
BBI3HAYaHBI TMpaldC JaKyMEHTallblifHara 3a0ecCIsudHHS TMpalbl ca 3BapoTaMi
rpamMaa3sH 1 IOPBIABIYHBIX aco0 y MSCIOBBIX OpraHax BbIKaHAy4dal yJiajsl,
BBISYJICHBI acabuiBaciii 1 mpabiieMbl JaKyMEHTaBaHHs Ja3eHal mpallbl, BhI3HaYaHa
a(eKThIYHACIh ayTaMaThI3allbll Mpallkl ca 3BapoTami, BbI3HAYaHa MATa3roJHACIb
najenmara  yAacKaHAJICHHS JlaKyMEHTallbliiHara 3a0ecIisTudHHsS IIpalbl  ca
3BapoTaMi TrpaMaj3siH 1 HOPBIIBIYHBIX aco0. Y pabore mpaicTaylIeHbl BBIHIKI
npaBeJi3eHara aHKeTaBaHHs, SKis CBeIuallb a0 3(eKThIYHACII Pa3BIlILsl TIPHIHITBITY
aZBapoTHal CyBs31, y paMKax sKora HaceJIbHINTBY Jaelllla MardbIMacilb
caMacTOMHaM aIPHKI Ipallbl MICIIOBara opraHa BhIKaHay4yal yiaibl.

JlpiruioMHas paboTta ckiagaenia ca 112 craponak, ykiaroudae 74 masinblid y
CITice BBIKAPBICTAHBIX KPBIHIIL 1 JiTapaTyphl, 7 MamtoHKay, 10 ma3inplid 1agaTKy aa
mparbl.



Zusammenfassung der Diplomarbeit
von Terjochina Tatiana Anatoljevna
Dokumentationsunterstiitzung der Arbeit
mit Anreden von Biirgern und juristischen Personen
in lokalen Organen der Exekutive
(auf dem Beispiel vom Exekutivkomitee der Stadt Shodino)

Stichworte: die Anrede, die Dokumentationsunterstiitzung der Arbeit mit
Anreden, das staatliche Organ, die lokalen Organe der Exekutive, die Biirger, die
juristischen Personen, das Prozess, die Automatisierung, die Wechselwirkung, der
Dokumentationskomplex, die Technologieprozesse, die Wirksamkeit.

Das Forschungsobjekt ist die Arbeit der lokalen Organen der Exekutive mit
Anreden von Biirgern und juristischen Personen.

Der Forschungsgegenstand ist die Dokumentationsunterstiitzung der Arbeit
mit Anreden von Biirgern und juristischen Personen in der lokalen Organen der
Exekutive.

Das Ziel der Arbeit ist die Feststellung (BbIsIBICHHE, oOmpeeneHue,
obnapyxenune) der Dokumentationsunterstiitzungsordnung der Arbeit mit Anreden
von Biirgern und juristischen Personen in der lokalen Organen der Exekutive auf
dem Beispiel der Organisation dieser Arbeit im Exekutivkomitee der Stadt
Shodino.

Die methodologische Grundlage der Diplomarbeit machten folgende
Methoden der wissenschaftlichen Forschung: die Analyse und die Synthese,
System-, Vergleich- und statistische Methoden, das Interview (die Umfrage).

Im Verlauf der durchfiihrenden Forschung wurden die folgenden Ergebnisse
erhalten: das Prozess der Dokumentationsunterstiitzung der Arbeit mit Anreden
von Biirgern und juristischen Personen in der lokalen Organen der Exekutive
wurde bestimmt, die Besonderheiten und die Probleme der Dokumentierung dieser
Arbeit wurden zum Vorschein gebracht, die Effektivitit der Automatisierung der
Arbeit mit Anreden wurde festgestellt, die ZweckmaiBigkeit der weitere
Verbesserung der Dokumentationsunterstiitzung der Arbeit mit Anreden von
Biirgern und juristischen Personen wurde definiert. In der Arbeit werden
Ergebnisse  den  durchfilhrenden = Umfragen  vorgestellt, die  die
Entwicklungseffektivitit des Riickkopplungsprinzips zeigen, bei dem die Biirger
Moglichkeit haben, selbststindig die Arbeit der lokalen Organen der Exekutive
einzuschétzen.

Die Diplomarbeit besteht aus 112 Seiten, schliefit 74 Positionen in der Liste
der verwendeten Quellen und Literatur, 7 Bilder, 10 Positionen der Anwendungen
zur Arbeit ein.






