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Дипломная работа состоит из пяти частей. Целью работы является 

создание дополнительного функционала для CRM системы Salesforce, 

позволяющего динамически вычислять прогноз прибыли от реализации 

продуктов. 

В первой части проводится обзор общих особенностей CRM системы 

Salesforce. 

Во второй части детально описывается постановка задачи. 

В третьей части рассматривается метод прогнозирования панельных 

данных и регрессионная модель с фиксированными эффектами. 

В четвертой части проводится анализ выбранной регрессионной модели 

и доказательство допустимости её использования для вычисления прогнозов. 

В пятой части описывается весь процесс создания логики как на стороне 

Salesforce так и на стороне Wolfram Cloud а так же способы их интеграции 

друг с другом. 


