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РЕФЕРАТ 

 

 

Объем текста дипломной работы – 91 страница. Всего в работе пред-

ставлено 10 рисунков, 1 таблица, 9 приложений, список использованных 

источников содержит 43 наименования. 

Ключевые слова: лица с ограниченными возможностями здоровья, 

коммуникативные свойства, коммуникативная компетентность, эмоцио-

нальный интеллект, социализация, общение, интеграция. 

Объектом исследования является эмоциональный интеллект у лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Цель исследования заключается в выявлении взаимосвязи между 

коммуникативной компетентностью и эмоциональным интеллектом у лиц 

с ограниченными возможностями здоровья. 

В процессе исследования использовались такие методы как: анализ 

литературных источников, анализ документации, наблюдение, анкетиро-

вание, тесты-опросники (тест-опросник оценки «социально-

коммуникативной компетентности» Е. И. Рогова, опросник на эмоцио-

нальный интеллект ЭмИн Д. В. Люсина).  

В результате была выявлена статистически значимая взаимосвязь 

между показателями, характеризующими коммуникативную компетент-

ность и показателями, характеризующими эмоциональный интеллект. Об-

наружено, что у большинства выборки показатели развитости коммуника-

тивной компетентности и эмоционального интеллекта эквивалентны сред-

нему уровню. Однако процент респондентов с низким уровнем развитости 

данных показателей превышает процент респондентов с высоким уровнем 

развитости оных. Разработаны рекомендации по использованию 

результатов работы. 

Полученные результаты могут быть использованы в целях оптими-

зации психологического сопровождения формирования и развития комму-

никативной компетентности и эмоционального интеллекта у лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья, а также оптимизации социальной инте-

грации.  

Надежность и достоверность результатов исследования обеспечи-

ваются проработанностью теоретико-методологических оснований иссле-

дования, репрезентативностью выборки, применением адекватных содер-

жанию методических приемов сбора, статистической обработки и интер-

претации эмпирических данных. 

  



 

РЭФЕРАТ 

 

 

Аб'ѐм тэксту дыпломнай работы – 91 старонка. Усяго ў рабоце па-

дадзена 10 малюнкаў, 1 табліца, 9 дадаткаў, спіс выкарыстаных крыніц 

змяшчае 43 наймення.  

Ключавыя словы: асобы з абмежаванымі магчымасцямі здароўя, 

камунікатыўныя ўласцівасці, камунікатыўная кампетэнтнасць, эмацыйны 

інтэлект, сацыялізацыя, зносіны, інтэграцыя. 

Аб`ектам даследавання з`яўляецца эмацыйны інтэлект ў асоб з 

абмежаванымі магчымасцямі здароўя.  

Мэта даследавання заключаецца ў выяўленні ўзаемасувязі паміж 

камунікатыўнай кампетэнтнасцю і эмацыйным інтэлектам ў асоб з 

абмежаванымі магчымасцямі здароўя. 

У працэсе даследавання выкарыстоўваліся такія метады як: аналіз 

літаратурных крыніц, аналіз дакументацыі, назіранне, анкетаванне, тэсты-

апытальнікі (тэст-апытальнік ацэнкі «сацыяльна-камунікатыўнай 

кампетэнтнасці» Е. І. Рогава, апытальнік на эмацыйны інтэлект ЭмІн Д. В. 

Люсіна).  

У выніку была выяўлена статыстычна значная ўзаемасувязь паміж 

паказчыкамі, якія характарызуюць камунікатыўную кампетэнтнасць і 

паказчыкамі, якія характарызуюць эмацыйны інтэлект. Выяўлена, што ў 

большасці выбаркі паказчыкі развітасці камунікатыўнай кампетэнтнасці і 

эмацыйнага інтэлекту эквівалентныя сярэдняму ўзроўню. Аднак працэнт 

рэспандэнтаў з нізкім узроўнем развітасці дадзеных паказчыкаў перавышае 

працэнт рэспандэнтаў з высокім узроўнем развітасці. Распрацаваны 

рэкамендацыі па выкарыстанні вынікаў работы. 

Атрыманыя вынікі могуць быць выкарыстаны ў мэтах аптымізацыі 

псіхалагічнага суправаджэння фарміравання і развіцця камунікатыўнай 

кампетэнтнасці і эмацыйнага інтэлекту ў асоб з абмежаванымі 

магчымасцямі здароўя, а таксама аптымізацыі сацыяльнай інтэграцыі.  

Надзейнасць і дакладнасць вынікаў даследавання забяспечваюцца 

прапрацаванасцю тэарэтыка-метадалагічных падстаў даследаванні, 

рэпрэзентатыўнай выбарцы, ужываннем адэкватных зместу метадычных 

прыѐмаў збору, статыстычнай апрацоўкі і інтэрпрэтацыі эмпірычных дад-

зеных. 

  



 

ABSTRACT 

 

 

A volume of text of diploma work is a 91 page. 10 pictures, 1 table, 9 ap-

plications, are in-process presented in all, the list of the used sources contains 43 

names. 

Keywords: persons with limit possibilities of health, communicative prop-

erties, communicative competence, emotional intellect, socialization, communi-

cation, integration. 

A research object is an emotional intellect at persons with limit possibili-

ties of health.  

A research aim consists in the exposure of intercommunication between a 

communicative competence and emotional intellect at persons with limit possi-

bilities of health. 

In the process of research such methods were used as: analysis of literary 

sources, analysis of documentation, supervision, questionnaire, tests-

questionnaires (test-questionnaire of estimation of "socially-communicative 

competence" by Rogov, questionnaire on an emotional intellect EmIn by Lusin).  

As a result was educed statistically meaningful intercommunication be-

tween indexes, characterizing a communicative competence and by indexes cha-

racterizing an emotional intellect. It is discovered that at majority of selection 

the indexes of development of communicative competence and emotional intel-

lect are equivalent to the middle level. However the percent of respondents with 

the low level of development of these indexes exceeds the percent of respon-

dents with the high level of development the above-mentioned. Worked out to 

recommendation on drawing on the results of work. 

The got results can be drawn on for optimization of psychological accom-

paniment of forming and development of communicative competence and emo-

tional intellect at persons with limit possibilities of health, and also optimiza-

tions of social integration. 

Reliability and authenticity of research results are provided by worked 

out of theoretical- methodological grounds of research, representativeness of se-

lection, application of adequate to maintenance methodical receptions of collec-

tion, statistical treatment and interpretation of empiric data. 
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