ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

«ИНСТИТУТ БИЗНЕСА И МЕНЕДЖМЕНТА ТЕХНОЛОГИЙ»

БЕЛОРУССКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА

Факультет бизнеса

Кафедра бизнес-администрирования
Аннотация к дипломной работе

ВЛИЯНИЕ ФАКТОРОВ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ
(НА ПРИМЕРЕ СЗАО «ЭНЕРГО-ОИЛ» ФИЛИАЛА «СЯБРЫ»)
САНАРОВА Анна Сергеевна
Руководитель:

Чайковская Юлия Валерьевна,
кандидат экономических наук, доцент
2015
Дипломная работа: 79 с., 10 рис., 13 табл., 43 источник, 10 прил.

факторы внешней среды, факторы внутренней среды, макросреда, микросреда, стратегия, стратегическое управление, SWOT-анализ

Объект исследования – деятельность филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил».

Предмет исследования – внешняя и внутренняя среда предприятия индустрии гостеприимства.

Цель работы: оценка влияния факторов внешней и внутренней среды на деятельность филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил» и разработка мероприятий по совершенствованию деятельности организации с учетом влияющих факторов.

Методы исследования: анализ литературных источников и документов, наблюдение, табличный, графический, SWOT-анализ, матрица «продукт – рынок».

Исследования и разработки: рассмотрены сущность и содержание факторов внешней и внутренней среды предприятий индустрии гостеприимства; исследованы методы выявления и оценки влияния факторов на деятельность организации индустрии гостеприимства; проанализированы основные показатели финансово-хозяйственной деятельности филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил»; проведен анализ факторов внешней и внутренней среды филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил»; дана обобщенная оценка влияния факторов на деятельность филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил»; разработаны мероприятия по совершенствованию деятельности филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил»с учетом влияющих факторов.
Область возможного практического применения: использование мероприятий по реализации выбранной стратегии в практической деятельности филиала «Сябры» СЗАО «Энерго-Оил».
Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический материал правильно и объективно отражает состояние исследуемой проблемы, а все заимствованные из правовых и литературных источников теоретические, методологические и методические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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The object of the study is the activity of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil”.

The subjectof the study is external and internal ambience of the hospitality industry enterprise.

The purpose of the work is the estimation of influence of external and internal factors on the activity of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil” and development of the strategic directions of  its development.

Methods of the research: analysis of literary sources and documents, logical generalization of materials,observation, tabular method, graphic method,SWOT-analysis, the matrix “Product – Market”.

Studies and developments: considered the essence and content of external and internal factors of the hospitality industry enterprise; approved methods of identification and assessment of the impact of factors on the organization of the hospitality industry; analyzed the basic indicators of financial and economic activity of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil”; analyzed the factors of external and internal environment of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil”; given a summary evaluation of the impact of factors on the operations of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil”; developed measures to improve the activity of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil” taking into account of influencing factors.

Area of the possible practical use is using actions on realization the chosen strategy at the practical activity of the branch “Syabry” of the CJSC “Energo-Oil”.

Author of the work confirms that provided in its accounting-analytical material it is correct and objective reflects condition of the under investigation problem, but all unoriginal from legal and literary sources theoretical, methodological and methodical positions and concepts are accompanied the reference to their authors.

