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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

Hacrosimass mporpamMma 1o y4eOHOMY  Kypcy «YTpaBlIeHHE KaueCTBOM
MPOEKTay» TMpeJHa3HAuYeHa [JIsl CTYJEHTOB, OOYyYalolUXCs 1O CHEHUaTbHOCTU
«CouuanpHasi paboTay.

Kypc «Ynpaienue kauecTBOM MPOEKTa» MPEeAyCMaTpUBAET TEOPETUUECKYIO
U TPaKTHUYECKyl0  MOATOTOBKY  OyAylmIMX  COIMAJIbHBIX  PaOOTHHUKOB.
[IpenonaBanue U W3ydyeHUE Y4EOHOW MMCUUILUIMHBI OCYIIECTBISIETCS B BHUJE
JEeKIUI W MNPaAKTUYECKUX 3aHSITUU CTyneHTOB. (OCHOBY TEOPETUUYECKOTO
OoOy4eHUss  CTYOEHTOB  COCTaBJSIIOT  Jiekiuu. OHM  JODKHBI  J1aTh
CUCTEMATU3UPOBAHHBIE OCHOBBI 3HAHUN O COBPEMEHHOM IMOAXOJI€ K YIPABICHUIO
KauecTBOM B mnpoekTax. CojaepkaHue Kypca «YIpaBlIEHUE KAYECTBOM IPOEKTa
B3aMMOCBSI3aHO C TaKUMU Kypcamu, Kak «OCHOBBI yIpaBJICHUS MPOCKTAMM,
«OCHOBBI yNpaBlIeHUs OU3HEC-TPOIIECCAMUY.

Hacrosias nporpamMma 1o IUCHUIUIMHE «YTIPaBICHUE KA4ECTBOM IPOEKTa
paccuntana Ha 50 yacoB u npeanosaraer 30 yaca JEKIMOHHBIX 3aHIATHH, 20 YacoB
— MPAKTUYECKUX 3aHSITUH.

[Iporpamma BKJIIOYAET COAEpPKAHUE JIEKIMOHHOTO Kypca, TEMaTUKY
MPAKTUYECKUX 3aHITUM, TUTEPATYPY U JUTEPATYpPY JJI YIIIyOJICHHOTO U3YUYEHUS,
BOIIPOCHI K SK3aMEHY.

Ilpeomem u3yuenus oucyuniunpl: yupaBieHUE KAYECTBOM IPOEKTA.

Ilenwv Kypca: cOCTOUT B O3HAKOMJICHUU OYIyIIMX COLUATBHBIX paOOTHUKOB
c 0a30BBIMU MOHSTHUSIMU B OO0JAcCTH YyMOpaBJCHUS KAYECTBOM U TMOJXOJAMH K
00€eCIeYeHHNI0 KaueCcTBa MIIaHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB MTPOEKTA.

3aoauu Kypca. B pe3ynbTare OCBOCHMSA KypcCa CTYAECHTBHI IIOJY4arOT
BO3MOKHOCTb OBJIaJICHUSI CJIEAYIOIIMMHU MPOPECCUOHAIBHBIMU PECYPCAMU:

e OOmMUMHU TEOPETUYECKUMH U METOJOJOTUYECKUMU TMPEACTABICHUSIMHU 00

YIPaBJIECHUH KAYECTBOM KaK HayKe U MPAKTUUYECKON JEATEIbHOCTH;

® 3HAHUSIMU OCHOB HCHOJIb30BAaHMS CYIIECTBYIOIIUX B MHpPE MOIAXOJIOB K

00eCIIeUeHUIO KaueCTBa;

® HaBBbIKAMHM COCTaBJICHHS (DOPMaJIM30BAHHBIX JOKYMEHTOB, OIMMCHIBAIOIIUX

MOJINTUKY B 00JIACTH KauyecTBa U METObI €0 00ECIIeUEeHHUS.

N3ydyenne JaHHOrO Kypca 3aHUMAeT BaXHOE MECTO B CTPYKType
oOpa3zoBaHusi comuaibHOro paboTHuka. IIpodeccronanvHas nESITEITBHOCTH
OyIylero coIuaibHOr0 pabOTHUKA HEPa3phIBHO CBsSI3aHA C PEIICHHEM 3a/ad,
CBS3aHHBIX C Y4YaCTHEM B TE€X WM HWHBIX COLMAIBHBIX MPOEKTaX, B T.U.
MPOBOJUMBIX C TIOJJEPKKOM TJIOOANBHBIX (POHIOB, UYTO HEBO3MOXHO 0€3
MOHUMAHUS JBUKYIINUX CTPATETUICCKUX (PaKTOPOB HHUITMAITUU COOTBETCTBYIOIINX
MporpamMMm NpoekToB. Hamune HaBbIKOB TNIAHUPOBAHUS IEMCTBUM, HAIIPABICHHBIX
Ha TMOJy4eHUE KA4YeCTBEHHBIX PE3YJIbTAaTOB COIMAIBHBIX MPOEKTOB SBIISETCS
HEOOXOJMMBIM  YCIOBUEM NPOQPECCHOHATBLHON TMOJATOTOBKM  COBPEMEHHOIO
COITMAJILHOTO PAOOTHHKA.



TEMATHUYECKHWMH IIJIAH

Ha3zBanue TeMbl

Bcero

Jlekuum

IpakTun
yecKue
(cemuHa
pcKue)

YCP

YpaBieHne Ka4eCTBOM B
YIPABJICHUH ITPOEKTAMHU.
Beeaenue B kypc. CTpykTypa
3aHATHI. CBA3b C IPYTUMH
JUCHUIUIMHAMM.

TpeOoBaHMs K KAYECTBY
pe3yIbTaTOB MPOEKTA U
IpoIeccaM UX CO3JIaHMS.
TpeboBanus
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

Mogenb coBepLICHHOU
opranuzanuu. Lk
Hemunra-Illyxapra: PDCA.
[Toaxon «IllecTs curm» B
YIPaBJICHUHN KAaYECTBOM.

Hepapxuueckas CTpyKTypa
PHUCKOB IIPOEKTA U
YIIPaBIECHUE KAYECTBOM.
Jnarpamma Mimukassbl.
SWOT-ananu3 B npaBjieHUU
pUCKaMU U yIIPaBICHUH
Ka4eCTBOM.

MexayHapoiHbIe,
HallMOHAJIbHBIC, OTPACJICBBIE U
KOPIIOpPaTUBHbBIC CTAHIAPTHI.
Co3gaHne CTaHIapTOB B
MEKTyHAPOIHOW MMPAKTHKE.
CrangapThl KauecTBa 1
npodecCuOHAaIbHBIC
coobmiectBa. Ponb
poheCCHOHAIBHBIX
accoluManrii B MPOABHKEHUN
CTaHJapTOB.

OO6nacTu 3HaHUH COTIIACHO
PykoBOACTBY K CBOJlY 3HAHUM
110 YIPABJICHUIO IPOCKTAMU
(PMBOK PMI). Ctangapt
ISO 21500:2012 o kauecTBe.




ObecnieyeHre U KOHTPOJIb
KauecTBa B yIpaBJICHUU
IPOEKTaMHU.

[Iponecchl ynpaBieHus
kauectBOM B ICP mpoekra.

Poas CMK ucnomasromnie
OpraHu3alliy B peau3aluu
MIPOCKTA.

10

Bimstaue MmeponpusTuii 1o
KOHTPOJTIO K 00ECIIEUCHUTO
KayeCcTBa Ha JJINTCILHOCTD U
OI0JIKET ITPOCKTA.

11

Poib 3aka3unka B
o0ecrieueHnr U KOHTPOJIe
Ka4ecTBa peagn3yeMoro
COITHAIBHOTO MTPOEKTA.

12

VYpaBieHne Ka4eCTBOM U
TpeOOBaHUS K IEPCOHAITY.

13

Meponpusitus no
00CCIICYCHHIO KaueCTBa B
JEATEILHOCTH OpPTraHHU3aIiH,
pea3yoNui CoIuaIbHbIe
TIPOCKTHI.

14

TpeboBaHMs K KOHEUHBIM
pe3yJbTaTaM B IIPAKTHKE
MEKTYHAPOIHBIX COLIMATBHBIX
IIPOEKTOB, OCYIIECTBISAEMBIX
3a CYET CIIOHCOPCKOM
MOAJIEPIKKH.

15

TpeGoBaHuUs K KaYECTBY
MarepuanoB. BxoaHou
KOHTPOJIb KaueCTBa.

16

KonTpoib kauecTBa
BBITIOJIHEHHBIX padoT.

17

JlokyMeHTO0O0pOT B
ynpasieHnn kayectsoM. CMK
PEANPUSITHS.

18

["apanTuiinpie 00s3aTeNbCTBA
B CTPYKTYpE€ KOHTpPAKTa.
YnpasieHne NPETCH3USIMU.

Bcero

50

30

20




Bomnpocs! Kk 3k3amMeny

o JTUCIMIIIMHE «anaeﬂenue Kauecmeom npoexkma).

OnpeneneHue KadyecTsa.

OO0uacTh 3HaHU# «YTIpaBieHue kayecTBoM» B cranaapre PMBOK.
Omnpenenenne CTaHIapTOB KAYECTBA B IPOEKTE.

Meponpusarus 1o o6ecrneyeHnIo KayecTBa poeKTa.

Meponpusartus 1o KOHTPOJIIO KayecTBa.

SWOT- ananu3 B yrpaBJIeHUU KAa4€CTBOM.

RBS u ynpaBiieHre KaueCTBOM.

e A

Jnarpamma MmvkaBsl B yIIpaBJICHUN Ka4E€CTBOM.

9. KOHTpOJIbHBIE CIUCKH B YIIPABICHUU KAYE€CTBOM.

10.MHUMAEHTHI U TPOOJIEMBI.

11.Ayaut kauecTna.

12.Cuctema menemxkmenTa kadectBa (CMK) opranuzarum.

13.JokymenTtanus B CMK.

14.Ponp pykoBOOUTENS MPOEKTA B 00ECIICYUEHUH Ka4eCTBa.

15.uxn PDCA.

16.1Muxn PDSA.

17 I1puHuuns! GOHAMPOBAHUS KaueCTBa MPOEKTE.

18.BnusiHue MeponpusTuii 1mo oOecHnedYeHHI0 KadyecTBa MpOeKTa Ha Trpaduk
IIPOEKTA.

19.BnusiHue MeponpusiTUil 1Mo OOECIeueHUI0 KadecTBa MPOEKTa Ha OJKeT
IIPOEKTA.

20.ITonuTtuka B 00J1acTH KauyecTBa.

21.BX0aHOM KOHTPOJIb B YIIPABICHUH Ka4€CTBOM.

22.ba3a 3HAaHUM OPTraHU3aLHN U YIIPABIICHUE KAYECTBOM.

23.Cranpaptsl YII o kauecTse.

24 .Meton «IllecTb curM» B ynpaBJI€HUH KaYECTBOM.

25.«CMmeprenbHbIe 00s1e3HUY» 110 JIeMUHTY.

26.«KadecTBO» nepcoHania.

277.3avHTEpECOBaHHBIE CTOPOHBI MPOEKTa M HMX TPEOOBaHUS K KOHEYHOMY
MPOJIYKTY MPOEKTA.

28.AxTuBBl OpraHm3zanMoHHOro mponecca no PMBOK wu ynpaneHue
Ka4€CTBOM.

29.JlomkHOCTHBIE U paboyne UHCTPYKIIMH ITepCoHAaA.

30.Ponp «KoHTponepa» B MoOJAENIH YCHENTHON KOMaHIbl MEHEMIKEpOB Mo M.
ben6un.

31.11naH KOHTPOJBHBIX TOUYEK MPOEKTA U YIIPABJICHHE KAYECTBOM MPOEKTA.



32.TpeboBanHus K Ka4e€CTBY B MEKIYHAPOIHBIX COIUATBHBIX MPOCKTAX.

33.Tunossie nporeccsl APQC.

34. TpeboBaHusi K KauyecTBY IMpH 3aKIIOYEHUH KOHTPaKTOB. [ apaHTHiiHbIC
00s13aTeNbCTRA.

35.¥Ynpasnenue kadectBoM B LFA.

36.«CTOMMOCTbH KaueCcTBay.

37.TpoliHoe orpannueHue npoekra. KauectBo-rpaduk-0romxKer.

38.YnupaBieHrue U3MEHEHHUSMU ITPOEKTA U YIIPABICHUE KaYECTBOM.

39.¥YcnemHocTh NpoeKTa ¢ T.3. YIPaBICHUS KAYECTBOM.

40.CraTtucTiyecKkue METObl B YIIPABICHUHN KAUECTBOM.
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