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Рассматривается подход к совершенствованию организации учебного процесса в 
вузе и повышению его эффективности с использованием автоматизированного механиз-
ма управления компетенциями студентов в рамках их самостоятельной работы, базиру-
ющегося на применении современных информационно-коммуникационных и образова-
тельных технологий. 

This article describes the approach to enhancement of the learning process in university 
and improving its efficiency. This approach assumes the use of automated mechanism of stu-
dents’ competencies management, based on application of modern information, communica-
tion and educational technologies. 

Ключевые слова: управление компетенциями, организационно-технологический 
механизм, информационно-образовательная среда, самостоятельная работа студента, 
ИКТ.  

Keywords: Competencies management, organizational-technological mechanism, learn-
ing environment, students’ self-working, ICT. 

В условиях экономики знаний основная образовательная деятельность вузов, продукцией 
которых должны являться квалифицированные специалисты, подчиняется общим экономиче-
ским законам. Подготовка профессионалов, конкурентоспособных на современном рынке 
труда, требует управления качеством обучения. Поскольку качество обучения студентов на 
всех его этапах определяется уровнем сформированных компетенций, возникают предпосыл-
ки постановки задачи управления компетенциями. 

Данное понятие, традиционное для сферы управления персоналом, где оно означает  срав-
нение потребности организации в кадрах с наличными трудовыми ресурсами и выбор форм 
воздействия для приведения их в соответствие с требованиями производства, в сфере высшего 
образования приобретает иной смысл. Под ним предлагается понимать формирование у сту-
дентов установленных в образовательных стандартах профессиональных и общекультурных 
компетенций, контроль их приобретения и реализацию необходимой обратной связи по ре-
зультатам этого контроля.  

Исходя из данного определения вытекают и другие отличия термина «управление компе-
тенциями» в HRM и высшем образовании, которые иллюстрируются на рис. 1. 

Процесс формирования и контроля компетенций студентов в современном университете 
должен реализовываться в рамках информационно-образовательной среды, понятие и основ-
ные характеристики которой закреплены в российском законодательстве Федеральным зако-
ном от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации». 

Информационно-образовательная среда позволяет обеспечить не только взаимодействие 
студентов и преподавателей, но и, главное, поддержку такого важнейшего элемента образова-
тельного процесса, как самостоятельная работа студента (СРС), на которую по нормативным 
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документам Министерством образования и науки Российской Федерации отводится до  
50–90 % бюджета учебного времени в зависимости от формы обучения. 

 

 
Рис. 1. Различия понятий управления компетенциями в HRM и высшем образовании 
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• информационно-коммуникационных технологий, обеспечивающих удаленную, в том 
числе самостоятельную,  работу студента в веб-среде; 

• механизма управления обучением, предполагающего управление процессом формиро-
вания компетенций, с использованием электронного инструментария. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.  Компоненты информационно-образовательной среды 

Исходя из принятых предпосылок разработан организационно-технологический механизм 
[1], реализующий автоматизированное управление обучением студентов в процессе их само-
стоятельной работы, базирующийся на применении инструментария электронного обучения, 
обеспечивающий индивидуализацию образовательной траектории студента с целью формиро-
вания требуемых компетенций и предусматривающий апостериорную корректировку приме-
няемых электронных образовательных ресурсов на основе статистического анализа результа-
тов обучения. Управляющие воздействия в этом механизме осуществляются на основании 
данных, полученных в ходе детального автоматического протоколирования результатов само-
стоятельной работы студентов с образовательными ресурсами, в сочетании с результатами 
очных контрольных мероприятий. Предложенный механизм позволяет совершенствовать об-
разовательный процесс, повышать его эффективность за счет гибкого использования учебного 
контента и средств контроля учебных достижений. 

На рис. 3 представлен алгоритм, формализующий разработанный механизм, фактически 
реализующий процесс управления компетенциями студентов. 

Один из ключевых элементов рассматриваемого механизма – блок СРС с электронными 
образовательными ресурсами (ЭОР), и в частности с электронными оценочными средствами, 
входящими в предусмотренный российскими образовательными стандартами фонд оценоч-
ных средств.  Поскольку функции формирования и контроля компетенций неразрывно связа-
ны, электронные оценочные средства должны быть тесно интегрированы с обучающими ре-
сурсами. 
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Рис. 3.  Алгоритм механизма управления компетенциями студентов  
в информационно-образовательной среде вуза 
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В зависимости от баллов, набранных студентом и характеризующих уровень сформиро-
ванных компетенций, управление процессом оказания образовательных услуг осуществляется 
за счет задействования следующих контуров обратной связи (см. таблицу). 
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Основной внутренний контур управления может быть реализован в автоматическом или 
автоматизированном режиме, а дополнительный – только в автоматизированном, что преду-
сматривает определенные оценочные действия со стороны преподавателя. Как основной, так и 
дополнительный внутренние контуры управления задействуются в рамках учебного процесса. 

Внешний контур управления предусматривает корректирующие действия по результатам 
автоматизированного анализа уже осуществленного учебного процесса. Он может быть за-
действован, например, для совершенствования электронных компонентов фонда оценочных 
средств, если статистический анализ их использования позволит выявить недостаточное их 
качество. 

Рассмотренный механизм реализован в интернет-репозитории образовательных ресурсов 
[2] (свидетельство о государственной регистрации в Роспатенте № 2010617802 от 24.11.2010, 
в Роскомнадзоре – № ФС77-49322 от 10.04.2012), разработанном во Всероссийском заочном 
финансово-экономическом институте, ныне вошедшем в состав Финансового университета. В 
результате дальнейшего развития интернет-репозитория он был преобразован в портал элек-
тронного обучения «Эльфа» как систему управления обучением (Learning Management 
System – LMS).  На портале «Эльфа» в настоящее время размещено свыше 2000 ЭОР. 

Практическая реализация разработанного организационно-технологического механизма 
управления компетенциями позволила повысить эффективность учебного процесса Финансо-
вого университета, что способствовало увеличению интеллектуального капитала его выпуск-
ников. 
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